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А н н о т а ц и я  д и с ц и п л и н ы

«Ф и л о с о ф и я »

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  3 з а ч ё т н ы х  е д и н и ц  / 1 0 8  

а к а д е м и ч е с к и х  ч а с о в . Я в л я е т с я  д и с ц и п л и н о й  Б л о к а  1 о б я з а т е л ь н о й  ч а с т и  О П , 

и з у ч а е т с я  н а  2 к у р с е  и  з а в е р ш а е т с я  з а ч е т о м . У ч е б н ы м  п л а н о м  п р е д у с м о т р е н о  

п р о в е д е н и е  л е к ц и о н н ы х  з а н я т и й  в  о б ъ е м е  18 ч а с о в , п р а к т и ч е с к и х  з а н я т и й  36 

ч а с о в , а  т а к ж е  в ы д е л е н ы  ч а с ы  н а  с а м о с т о я т е л ь н у ю  р а б о т у  с т у д е н т а  -  54 ч а с а .

Я з ы к  р е а л и з а ц и и : р у с с к и й .

Ц е л ь : р а з в и т и е  к о м п е т е н ц и й  с и с т е м н о г о  р е ф л е к с и в н о г о  м ы ш л е н и я , 

к о т о р о е  м о ж е т  б ы т ь  п р и м е н е н о  в  р е ш е н и и  и н д и в и д у а л ь н ы х  з а д а ч  

с а м о о р г а н и з а ц и и  и  с а м о р а з в и т и я  л и ч н о с т и , п р о ц е с с а х  м е ж к у л ь т у р н о й  

к о м м у н и к а ц и и  и  с о ц и а л ь н о г о  в з а и м о д е й с т в и я  в  о б щ е с т в е .

З а д а ч и :

1) С ф о р м и р о в а т ь  н е о б х о д и м ы й  у р о в е н ь  ф у н д а м е н т а л ь н ы х  з н а н и й  о б  

и с т о р и и  р а з в и т и я  р е ф л е к с и в н о г о  м ы ш л е н и я .

2) О б у ч и т ь  б а з о в ы м  т е х н и к а м  с и с т е м н о г о  р е ф л е к с и в н о г о  м ы ш л е н и я , 

п о з в о л я ю щ и м  в о с п р и н и м а т ь  ф е н о м е н ы  м е ж к у л ь т у р н о г о  

р а з н о о б р а з и я .

3) Р а з в и т ь  н а в ы к и  в е д е н и я  м е ж к у л ь т у р н о й  к о м м у н и к а ц и и , 

у ч и т ы в а ю щ е й  р а з н о с т ь  ф и л о с о ф с к о г о  и  э т и ч е с к о г о  к о н т е к с т о в .

Д л я  у с п е ш н о г о  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н ы  у  о б у ч а ю щ и х с я  д о л ж н ы  б ы т ь  

с ф о р м и р о в а н а  п р е д в а р и т е л ь н а я  к о м п е т е н ц и я : У К -1 - С п о с о б е н  

о с у щ е с т в л я т ь  п о и с к , к р и т и ч е с к и й  а н а л и з  и  с и н т е з  и н ф о р м а ц и и , п р и м е н я т ь  

с и с т е м н ы й  п о д х о д  д л я  р е ш е н и я  п о с т а в л е н н ы х  з а д а ч , п о л у ч е н н а я  в  

р е з у л ь т а т е  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н ы  «Л о г и к а ». О б у ч а ю щ и й с я  д о л ж е н  б ы т ь  

г о т о в  к  и з у ч е н и ю  т а к и х  д и с ц и п л и н , к а к  «К у л ь т у р н ы е  к о д ы  с о в р е м е н н о с т и », 

ф о р м и р у ю щ и х  к о м п е т е н ц и ю  У К -5.4 - П о н и м а е т  к у л ь т у р у  к а к  к о м п л е к с  

з н а к о в  и  к о д о в , п о з в о л я ю щ и х  в ы я в л я т ь  и  о п р е д е л я т ь  м е ж к у л ь т у р н о е  

р а з н о о б р а з и е  о б щ е с т в а  в  с о ц и а л ь н о -и с т о р и ч е с к о м , э т и ч е с к о м  и



ф и л о с о ф с к о м  к о н т е к с т а х .

К о м п е т е н ц и и  с т у д е н т о в , и н д и к а т о р ы  и х  д о с т и ж е н и я  и  р е з у л ь т а т ы  

о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н е

Н а и м е н о в а н и е

к а т е г о р и и

(г р у п п ы )

к о м п е т е н ц и й

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

к о м п е т е н ц и и  

(р е з у л ь т а т  о с в о е н и я )

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

и н д и к а т о р а  д о с т и ж е н и я  

к о м п е т е н ц и и

Н а и м е н о в а н и е  п о к а з а т е л я  

о ц е н и в а н и я  (р е з у л ь т а т а  

о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н е )

У  н и в е р с а л ь н ы е  

к о м п е т е н ц и и

У К -4 С п о с о б е н  

о с у щ е с т в л я т ь  д е л о в у ю  

к о м м у н и к а ц и ю  в  у с т н о й  

и  п и с ь м е н н о й  ф о р м а х  

н а  г о с у д а р с т в е н н о м  

я з ы к е  Р о с с и й с к о й  

Ф е д е р а ц и и  и  

и н о с т р а н н о м (ы х ) 

я з ы к е (а х )

У К -4.2 П о н и м а е т  

о с о б е н н о с т и  п о в е д е н и я  

в ы д е л е н н ы х  г р у п п  

л ю д е й , с  к о т о р ы м и  

р а б о т а е т / в з а и м о д е й с т в у е  

т , у ч и т ы в а е т  и х  в  с в о е й  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

д е я т е л ь н о с т и

з н а е т  о с о б е н н о с т и  п о в е д е н и я  

в ы д е л е н н ы х  г р у п п  л ю д е й  в  

п р о ц е с с е  к о м м у н и к а ц и и  в  

с о в р е м е н н о м  о б щ е с т в е

у м е е т  и с п о л ь з о в а т ь  т е х н и к и  

п о с т р о е н и я  и н т е г р а ц и о н н ы х  

с в я з е й  к о м м у н и к а ц и о н н о г о  

в з а и м о д е й с т в и я

в л а д е е т  н а в ы к а м и  

п о д д е р ж а н и я  

и н т е г р а ц и о н н о г о  

в з а и м о д е й с т в и я  н а  о с н о в а н и и  

т е х н и к  с и с т е м н о г о  

р е ф л е к с и в н о г о  м ы ш л е н и я

У К -5 С п о с о б е н  

в о с п р и н и м а т ь  

м е ж к у л ь т у р н о е  

р а з н о о б р а з и е  о б щ е с т в а  

в  с о ц и а л ь н о 

и с т о р и ч е с к о м , 

э т и ч е с к о м  и  

ф и л о с о ф с к о м  

к о н т е к с т а х

У К -5.1 В о с п р и н и м а е т  

м е ж к у л ь т у р н о е  

р а з н о о б р а з и е  о б щ е с т в а  и  

о с о б е н н о с т и  

в з а и м о д е й с т в и я  в  н е м  в  

с о ц и а л ь н о -и с т о р и ч е с к о м , 

э т и ч е с к о м  и

ф и л о с о ф с к о м  к о н т е к с т а х

з н а е т  ф и л о с о ф с к и е  о с н о в а н и я  

и  и с т о р и ю  с т а н о в л е н и я  

с и с т е м н о г о  р е ф л е к с и в н о г о  

м ы ш л е н и я , п о з в о л я ю щ е г о  

в о с п р и н и м а т ь  м е ж к у л ь т у р н о е  

р а з н о о б р а з и е  о б щ е с т в а

у м е е т  и с п о л ь з о в а т ь  т е х н и к и  

с и с т е м н о г о  р е ф л е к с и в н о г о  

м ы ш л е н и я  д л я  в о с п р и я т и я  и  

о п и с а н и я  м е ж к у л ь т у р н о г о  

р а з н о о б р а з и я  о б щ е с т в а

в л а д е е т  н а в ы к а м и  д л я  

в о с п р и я т и я  с о ц и а л ь н о 

и с т о р и ч е с к о г о , э т и ч е с к о г о  и  

ф и л о с о ф с к о г о  к о н т е к с т а  

с и т у а ц и и  м е ж к у л ь т у р н о г о  

в з а и м о д е й с т в и я

Д л я  ф о р м и р о в а н и я  в ы ш е у к а з а н н ы х  к о м п е т е н ц и й  в  р а м к а х  д и с ц и п л и н ы  

«Ф и л о с о ф и я » п р и м е н я ю т с я  с л е д у ю щ и е  о б р а з о в а т е л ь н ы е  т е х н о л о г и и  и  

м е т о д ы  а к т и в н о г о /и н т е р а к т и в н о г о  о б у ч е н и я : д и с к у с с и я , р а б о т а  в  м а л ы х  

г р у п п а х , к р у г л ы й  с т о л .



А н н о т а ц и я  д и с ц и п л и н ы  

И с т о р и я  Р о с с и и

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  4 з а ч ё т н ы х  е д и н и ц ы  / 

144 а к а д е м и ч е с к и х  ч а с а . Я в л я е т с я  д и с ц и п л и н о й  о б я з а т е л ь н о й  ч а с т и  О П , 

и з у ч а е т с я  н а  1 к у р с е  и  з а в е р ш а е т с я  з а ч е т о м . У ч е б н ы м  п л а н о м  

п р е д у с м о т р е н о  п р о в е д е н и е  л е к ц и о н н ы х  з а н я т и й  в  о б ъ е м е  44 ч а с о в , 

п р а к т и ч е с к и х  в  о б ъ е м е  72 ч а с о в , а  т а к ж е  в ы д е л е н ы  ч а с ы  н а  с а м о с т о я т е л ь н у ю  

р а б о т у  с т у д е н т а  -  28 ч а с о в .

Я з ы к  р е а л и з а ц и и : р у с с к и й .

Ц е л ь : ф о р м и р о в а н и е  ц е л о с т н о г о , о б ъ е к т и в н о г о  п р е д с т а в л е н и я  о  м е с т е  

Р о с с и и  в  м и р о в о м  и с т о р и ч е с к о м  п р о ц е с с е , з а к о н о м е р н о с т я х  и с т о р и ч е с к о г о  

р а з в и т и я  о б щ е с т в а .

З а д а ч и :

•Ф о р м и р о в а н и е  з н а н и я  о  з а к о н о м е р н о с т я х  и  э т а п а х  и с т о р и ч е с к о г о  

п р о ц е с с а ; о с н о в н ы х  с о б ы т и я х  и  п р о ц е с с а х  и с т о р и и  Р о с с и и ; о с о б е н н о с т я х  

и с т о р и ч е с к о г о  п у т и  Р о с с и и , е ё  р о л и  в  м и р о в о м  с о о б щ е с т в е ; о с н о в н ы х  

и с т о р и ч е с к и х  ф а к т а х  и  д а т а х , и м е н а х  и с т о р и ч е с к и х  д е я т е л е й .

•Ф о р м и р о в а н и е  у м е н и я  с а м о с т о я т е л ь н о  р а б о т а т ь  с  и с т о р и ч е с к и м и  

и с т о ч н и к а м и ; к р и т и ч е с к и  о с м ы с л и в а т ь  и с т о р и ч е с к и е  ф а к т ы  и  с о б ы т и я , 

и з л а г а т ь  и х , о т с т а и в а т ь  с о б с т в е н н у ю  т о ч к у  з р е н и я  п о  а к т у а л ь н ы м  в о п р о с а м  

о т е ч е с т в е н н о й  и  м и р о в о й  и с т о р и и .

•Ф о р м и р о в а н и е  н а в ы к о в  в ы р а ж е н и я  с в о и х  м ы с л е й  и  м н е н и я  в  

м е ж л и ч н о с т н о м  о б щ е н и и ; н а в ы к а м и  п у б л и ч н о г о  в ы с т у п л е н и я  п е р е д  

а у д и т о р и е й .

•Ф о р м и р о в а н и е  ч у в с т в а  г р а ж д а н с т в е н н о с т и , п а т р и о т и з м а , б е р е ж н о г о  

о т н о ш е н и я  к  и с т о р и ч е с к о м у  н а с л е д и ю .

К о м п е т е н ц и и  с т у д е н т о в , и н д и к а т о р ы  и х  д о с т и ж е н и я  и  р е з у л ь т а т ы  

о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н е



Н а и м е н о в а н и е

к а т е г о р и и

(г р у п п ы )

к о м п е т е н ц и й

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

к о м п е т е н ц и и  

(р е з у л ь т а т  о с в о е н и я )

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

и н д и к а т о р а  д о с т и ж е н и я  

к о м п е т е н ц и и

Н а и м е н о в а н и е  п о к а з а т е л я  

о ц е н и в а н и я

(р е з у л ь т а т а  о б у ч е н и я  п о  

д и с ц и п л и н е )

К о м м у н и к а ц и я У К -4. С п о с о б е н

о с у щ е с т в л я т ь

д е л о в у ю

к о м м у н и к а ц и ю  в  

у с т н о й  и  п и с ь м е н н о й  

ф о р м а х  н а  

г о с у д а р с т в е н н о м  

я з ы к е  Р о с с и й с к о й  

Ф е д е р а ц и и  и  

и н о с т р а н н о м (ы х ) 

я з ы к е  (а х )

У К -4.2. П о н и м а е т  

о с о б е н н о с т и  п о в е д е н и я  

в ы д е л е н н ы х  г р у п п  л ю д е й , 

с  к о т о р ы м и  

р а б о т а е т /в з а и м о д е й с т в у е т , 

у ч и т ы в а е т  и х  в  с в о е й  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

д е я т е л ь н о с т и

З н а е т  э т а п ы  ф о р м и р о в а н и я  

м н о г о н а ц и о н а л ь н о г о  

р о с с и й с к о г о  о б щ е с т в а

У м е е т  х а р а к т е р и з о в а т ь  

э т н и ч е с к и й  и  р е л и г и о з н ы й  

с о с т а в  р о с с и й с к о г о  

о б щ е с т в а ;

В л а д е е т  н а в ы к а м и  

о б ъ я с н е н и я  о с о б е н н о с т е й  

м е ж н а ц и о н а л ь н о г о  

в з а и м о д е й с т в и я  в  

р о с с и й с к о м  о б щ е с т в е

М е ж к у л ь т у р н о е

в з а и м о д е й с т в и е

У К -5. С п о с о б е н  

в о с п р и н и м а т ь  

м е ж к у л ь т у р н о е  

р а з н о о б р а з и е  

о б щ е с т в а  в  

с о ц и а л ь н о 

и с т о р и ч е с к о м , 

э т и ч е с к о м  и  

ф и л о с о ф с к о м  

к о н т е к с т а х

У К -5 .1. В о с п р и н и м а е т  

м е ж к у л ь т у р н о е  

р а з н о о б р а з и е  о б щ е с т в а  и  

о с о б е н н о с т и

в з а и м о д е й с т в и я  в  н е м  в  

с о ц и а л ь н о -и с т о р и ч е с к о м , 

э т и ч е с к о м  и  ф и л о с о ф с к о м  

к о н т е к с т а х

З н а е т  о с н о в н ы е  т е о р и и  

и с т о р и ч е с к о г о  п р о ц е с с а , 

о с н о в н ы е  э т а п ы  в с е м и р н о й  

и с т о р и и  и  И с т о р и я  Р о с с и и , 

п р и ч и н ы  и с т о р и ч е с к и х  

п р о ц е с с о в  н а  р а з л и ч н ы х  

э т а п а х  и с т о р и и

У м е е т  в ы д е л и т ь  о с н о в н ы е  

э т а п ы  и с т о р и ч е с к о г о  п у т и  

Р о с с и и , о б о с н о в а т ь  к а к  

о б щ е и с т о р и ч е с к и е  

з а к о н о м е р н о с т и , т а к  и  

о с о б е н н ы е  ч е р т ы  р а з в и т и я  

Р о с с и и  н а  р а з н ы х  э т а п а х  

и с т о р и и ;

у м е е т  х а р а к т е р и з о в а т ь  

р о л ь  и  м е с т о  Р о с с и и  в  

м и р о в о й  и с т о р и и , 

а н а л и з и р о в а т ь  и  

с о п о с т а в л я т ь  и с т о р и ч е с к и е  

ф а к т ы , п р о ц е с с ы , я в л е н и я

В л а д е е т  н а в ы к а м и  

о б ъ я с н е н и я  р о л и  

и с т о р и ч е с к и х  з н а н и й  в  

ж и з н и  с о в р е м е н н о г о  

о б щ е с т в а , у в а ж и т е л ь н о  

о т н о с и т с я  к  и с т о р и к о 

к у л ь т у р н о м у  н а с л е д и ю  

Р о с с и и  и  м и р а ; 

в л а д е е т  н а в ы к а м и  в е д е н и я  

а р г у м е н т и р о в а н н о й  

д и с к у с с и и  с  о п о р о й  н а  

и с т о р и ч е с к и е  п р и м е р ы ; 

в л а д е е т  н а в ы к а м и  п о и с к а  и  

и с п о л ь з о в а н и я  

и н ф о р м а ц и и  о б  

и с т о р и ч е с к о м  

р а з н о о б р а з и и  и  

с о ц и о к у л ь т у р н ы х



о с о б е н н о с т я х  м о д е л е й  

о б щ е с т в е н н о г о  р а з в и т и я

Д л я  ф о р м и р о в а н и я  в ы ш е у к а з а н н ы х  к о м п е т е н ц и й  в  р а м к а х  д и с ц и п л и н ы  

«И с т о р и я » п р и м е н я ю т с я  с л е д у ю щ и е  о б р а з о в а т е л ь н ы е  т е х н о л о г и и  и  м е т о д ы  

а к т и в н о г о /и н т е р а к т и в н о г о  о б у ч е н и я : р а б о т а  в  м а л ы х  г р у п п а х .



А н н о т а ц и я  д и с ц и п л и н ы

И н о с т р а н н ы й  я з ы к

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  4 з а ч ё т н ы х  е д и н и ц  / 1 4 4  

а к а д е м и ч е с к и х  ч а с о в . Я в л я е т с я  д и с ц и п л и н о й  о б я з а т е л ь н о й  ч а с т и  О П , 

и з у ч а е т с я  н а  1 к у р с е  и  з а в е р ш а е т с я  э к з а м е н а м и . У ч е б н ы м  п л а н о м  

п р е д у с м о т р е н о  п р о в е д е н и е  п р а к т и ч е с к и х  з а н я т и й  в  о б ъ е м е  72 ч а с а , а  т а к ж е  

в ы д е л е н ы  ч а с ы  н а  с а м о с т о я т е л ь н у ю  р а б о т у  с т у д е н т а  -  18 ч а с  (в  т о м  ч и с л е  54 

ч а с а  н а  п о д г о т о в к у  к  э к з а м е н а м ).

Я з ы к  р е а л и з а ц и и : а н г л и й с к и й .

Ц е л ь : п р о д в и ж е н и е  н а  б о л е е  в ы с о к у ю  с т у п е н ь  и с х о д н о г о  у р о в н я  

в л а д е н и я  а н г л и й с к и м  я з ы к о м , д о с т и г н у т о г о  н а  п р е д ы д у щ е й  с т у п е н и  

о б р а з о в а н и я , ф о р м и р о в а н и е  к о м м у н и к а т и в н о й  к о м п е т е н ц и и  и  е е  п р и м е н е н и е  

в  у с т н о й  и  п и с ь м е н н о й  ф о р м а х  в  с и т у а ц и я х  п о в с е д н е в н о г о  о б щ е н и я  с  

п р е д с т а в и т е л я м и  д р у г и х  к у л ь т у р .

З а д а ч и :

-  с и с т е м а т и з а ц и я  и м е ю щ и х с я  з н а н и й , у м е н и й  и  н а в ы к о в  п о  в с е м  в и д а м  

р е ч е в о й  д е я т е л ь н о с т и ;

-  п о в ы ш е н и е  и с х о д н о г о  у р о в н я  в л а д е н и я  и н о с т р а н н ы м  я з ы к о м , 

д о с т и г н у т о г о  н а  п р е д ы д у щ е й  с т у п е н и  о б р а з о в а н и я ;

-  ф о р м и р о в а н и е  с р е д с т в а м и  и н о с т р а н н о г о  я з ы к а  м е ж к у л ь т у р н о й  

к о м п е т е н ц и и  к а к  в а ж н о г о  у с л о в и я  м е ж л и ч н о с т н о г о , м е ж н а ц и о н а л ь н о г о  и  

м е ж д у н а р о д н о г о  о б щ е н и я ;

-  ф о р м и р о в а н и е  у ч е б н о -п о з н а в а т е л ь н о й  м о т и в а ц и и  и  

с о в е р ш е н с т в о в а н и е  у м е н и й  с а м о о б р а з о в а т е л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и  п о  

и н о с т р а н н о м у  я з ы к у .

Д л я  у с п е ш н о г о  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н ы  у  о б у ч а ю щ и х с я  д о л ж н ы  б ы т ь  

с ф о р м и р о в а н ы  п р е д в а р и т е л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и  (к о м м у н и к а т и в н ы е  у м е н и я  в  

ч е т ы р е х  о с н о в н ы х  в и д а х  р е ч е в о й  д е я т е л ь н о с т и  -  г о в о р е н и и , а у д и р о в а н и и , 

ч т е н и и , п и с ь м е ; с п о с о б н о с т ь  г р а м о т н о  и з л а г а т ь  с в о и  м ы с л и  в  у с т н о й  и



п и с ь м е н н о й  ф о р м е  с  с о б л ю д е н и е м  п р а в и л  п р о и з н о ш е н и я , г р а м м а т и ч е с к и х  

н о р м  н а  а н г л и й с к о м  я з ы к е ; з н а н и е  ф о н е т и ч е с к и х , о р ф о г р а ф и ч е с к и х , 

л е к с и ч е с к и х , г р а м м а т и ч е с к и х  я з ы к о в ы х  с р е д с т в  в  с о о т в е т с т в и и  с  т е м а м и , 

с ф е р а м и  и  с и т у а ц и я м и  о б щ е н и я , и з у ч а е м ы м и  в  р а м к а х  ш к о л ь н о й  п р о г р а м м ы ), 

п о л у ч е н н ы е  в  р е з у л ь т а т е  п о л у ч е н и я  с р е д н е г о  о б щ е г о  о б р а з о в а н и я .

О б у ч а ю щ и й с я  д о л ж е н  б ы т ь  г о т о в  к  и з у ч е н и ю  т а к и х  д и с ц и п л и н , к а к  

«И н о с т р а н н ы й  я з ы к : п р о д в и н у т ы й  у р о в е н ь »

П л а н и р у е м ы е  р е з у л ь т а т ы  о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н е , с о о т н е с е н н ы е  с  

п л а н и р у е м ы м и  р е з у л ь т а т а м и  о с в о е н и я  о б р а з о в а т е л ь н о й  п р о г р а м м ы , 

х а р а к т е р и з у ю т  ф о р м и р о в а н и е  с л е д у ю щ е й  к о м п е т е н ц и и , и н д и к а т о р о в

д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и и :

Н а и м е н о в а н и е

к а т е г о р и и

(г р у п п ы )

к о м п е т е н ц и й

К о д  и

н а и м е н о в а н и е

к о м п е т е н ц и и

(р е з у л ь т а т

о с в о е н и я )

К о д  и

н а и м е н о в а н и е

и н д и к а т о р а

д о с т и ж е н и я

к о м п е т е н ц и и

Н а и м е н о в а н и е  п о к а з а т е л я  

о ц е н и в а н и я  

(р е з у л ь т а т а  о б у ч е н и я  

п о  д и с ц и п л и н е )

К о м м у н и к а ц и я

У К -4 С п о с о б е н  

о с у щ е с т в л я т ь  

д е л о в у ю  

к о м м у н и к а ц и ю  в  

у с т н о й  и  

п и с ь м е н н о й  

ф о р м а х  н а  

г о с у д а р с т в е н н о м  

я з ы к е  Р о с с и й с к о й  

Ф е д е р а ц и и  и  

и н о с т р а н н о м (ы х ) 

я з ы к е (а х )

4.2. П о н и м а е т  

о с о б е н н о с т и  

п о в е д е н и я  

в ы д е л е н н ы х  г р у п п  

л ю д е й , с  к о т о р ы м и  

р а б о т а е т /в з а и м о д е й с  

т в у е т , у ч и т ы в а е т  и х  

в  с в о е й

п р о ф е с с и о н а л ь н о й

д е я т е л ь н о с т и

З н а е т : с о в р е м е н н ы е  

к о м м у н и к а т и в н ы е  т е х н о л о г и и  

н а  г о с у д а р с т в е н н о м  и  

и н о с т р а н н о м  я з ы к а х ; 

з а к о н о м е р н о с т и  д е л о в о й  у с т н о й  

и  п и с ь м е н н о й  к о м м у н и к а ц и и . 

У м е е т : п р и м е н я т ь  н а  п р а к т и к е  

к о м м у н и к а т и в н ы е  т е х н о л о г и и , 

м е т о д ы  и  с п о с о б ы  д е л о в о г о  

о б щ е н и я .

В л а д е е т : м е т о д и к о й  

м е ж л и ч н о с т н о г о  д е л о в о г о  

о б щ е н и я  н а  г о с у д а р с т в е н н о м  и  

и н о с т р а н н о м  я з ы к а х , с  

п р и м е н е н и е м

п р о ф е с с и о н а л ь н ы х  я з ы к о в ы х  

ф о р м  и  с р е д с т в

4.3. Г р а м о т н о  и  

э ф ф е к т и в н о  

в ы с т р а и в а е т  

д е л о в у ю  у с т н у ю  и  

п и с ь м е н н у ю  

к о м м у н и к а ц и ю  с  

п р е д с т а в и т е л я м и  

д р у г и х

н а ц и о н а л ь н о с т е й  и  

к у л ь т у р  н а  и  

и н о с т р а н н ы х  я з ы к а х  

и  г о с у д а р с т в е н н о м  

я з ы к е  Р Ф

З н а е т : п р и н ц и п ы  и  п р а в и л а  

д е л о в о й  к о м м у н и к а ц и и , 

о с о б е н н о с т и  у с т н о й  и  

п и с ь м е н н о й  ф о р м  р е ч и .

У м е е т : о с у щ е с т в л я т ь  г р а м о т н о е  

и  э ф ф е к т и в н о е  р е ч е в о е  

в з а и м о д е й с т в и е  в  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  с р е д е . 

В л а д е е т : к у л ь т у р о й  д е л о в о й  

р е ч и , н а в ы к а м и  с о з д а н и я  

д е л о в ы х  т е к с т о в



К о м м у н и к а ц и я

У К -5 С п о с о б е н  

в о с п р и н и м а т ь  

м е ж к у л ь т у р н о е  

р а з н о о б р а з и е  

о б щ е с т в а  в  

с о ц и а л ь н о 

и с т о р и ч е с к о м , 

э т и ч е с к о м  и  

ф и л о с о ф с к о м  

к о н т е к с т а х

5.2. П о н и м а е т  

р а з н о о б р а з и е  

с о о б щ е с т в  

р а з л и ч н ы х  р е г и о н о в  

н а  о с н о в е  з н а н и й  о б  

о с о б е н н о с т я х  и х  

р а з в и т и я  и  

в з а и м о д е й с т в и я

З н а е т : с у щ н о с т ь , р а з н о о б р а з и е  

и  о с о б е н н о с т и  р а з л и ч н ы х  

к у л ь т у р , и х  с о о т н о ш е н и е  и  

в з а и м о с в я з ь .

У м е е т : о б е с п е ч и в а т ь  и  

п о д д е р ж и в а т ь  в з а и м о п о н и м а н и е  

м е ж д у  п р е д с т а в и т е л я м и  

р а з л и ч н ы х  к у л ь т у р  и  у м е т ь  

в ы с т р а и в а т ь  о б щ е н и е  в  м и р е  

к у л ь т у р н о г о  м н о г о о б р а з и я . 

В л а д е е т : с п о с о б а м и  а н а л и з а  

р а з н о г л а с и й  и  в  м е ж к у л ь т у р н о й  

к о м м у н и к а ц и и  и  с п о с о б а м и  и х  

р а з р е ш е н и я ; н а в ы к а м и  о б щ е н и я  

в  м и р е  к у л ь т у р н о г о  

м н о г о о б р а з и я .

Д л я  ф о р м и р о в а н и я  в ы ш е у к а з а н н ы х  к о м п е т е н ц и й  в  р а м к а х  д и с ц и п л и н ы  

«И н о с т р а н н ы й  я з ы к » п р и м е н я ю т с я  с л е д у ю щ и е  д и с т а н ц и о н н ы е  

о б р а з о в а т е л ь н ы е  т е х н о л о г и и  и  м е т о д ы  а к т и в н о г о /и н т е р а к т и в н о г о  о б у ч е н и я : 

в и д е о к о н с у л ь т а ц и я  и  о б р а т н а я  с в я з ь  о н л а й н , д е л о в а я /р о л е в а я  и г р а , р а б о т а  в  

м а л ы х  г р у п п а х , action learning.

Р а б о ч а я  п р о г р а м м а  д и с ц и п л и н ы  «И н о с т р а н н ы й  я з ы к » с о с т а в л е н а  

м о д у л ь н о  п о  4 у р о в н я м  в л а д е н и я  и н о с т р а н н ы м  я з ы к о м  (Beginner, Elementary, 

pre-intermediate, Intermediate), к а ж д ы й  м о д у л ь  в к л ю ч а е т  в  с е б я  р а з д е л ы .



А н н о т а ц и я  д и с ц и п л и н ы  

«Б е з о п а с н о с т ь  ж и з н е д е я т е л ь н о с т и »

Р а б о ч а я  п р о г р а м м а  у ч е б н а я  д и с ц и п л и н ы  «Б е з о п а с н о с т ь  

ж и з н е д е я т е л ь н о с т и » р а з р а б о т а н а  д л я  с т у д е н т о в  1,2 к у р с а  п о  н а п р а в л е н и ю  

п о д г о т о в к и  43.03.03 «Г о с т и н и ч н о е  д е л о », п р о ф и л ь  «Г о с т и н и ч н о е  д е л о ».

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  о с в о е н и я  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  4 з а ч е т н ы е  

е д и н и ц ы , 144 ч а с . У ч е б н ы м  п л а н о м  п р е д у с м о т р е н ы  л е к ц и о н н ы е  з а н я т и я  (54 

ч а с .), п р а к т и ч е с к и е  з а н я т и я  (68 ч а с о в ), с а м о с т о я т е л ь н а я  р а б о т а  с т у д е н т а  (42 

ч а с ).

Д и с ц и п л и н а  «Б е з о п а с н о с т ь  ж и з н е д е я т е л ь н о с т и » л о г и ч е с к и  и  

с о д е р ж а т е л ь н о  с в я з а н а  с  т а к и м и  к у р с а м и , к а к  «С о в р е м е н н ы е  

и н ф о р м а ц и о н н ы е  т е х н о л о г и и », «Ф и з к у л ь т у р а  и  с п о р т », «Л о г и к а ».

Ц е л ь  о с в о е н и я  д и с ц и п л и н ы

Ц е л ь ю  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н ы  «Б е з о п а с н о с т ь  ж и з н е д е я т е л ь н о с т и » я в л я е т с я  

ф о р м и р о в а н и е  у  с т у д е н т о в  с о в р е м е н н ы х  п р е д с т а в л е н и й  о  н е р а з р ы в н о м  

е д и н с т в е  э ф ф е к т и в н о й  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и  с  т р е б о в а н и я м и  к  

б е з о п а с н о с т и  и  з а щ и щ е н н о с т и  п р о и з в о д с т в е н н о г о  п е р с о н а л а  и  н а с е л е н и я  о т  

в о з м о ж н ы х  п о с л е д с т в и й  а в а р и й , к а т а с т р о ф , с т и х и й н ы х  б е д с т в и й ,

С о д е р ж а н и е  д и с ц и п л и н ы  о х в а т ы в а е т  с л е д у ю щ и й  к р у г  в о п р о с о в : 

о б щ е т е о р е т и ч е с к и е  о с н о в ы  б е з о п а с н о с т и , з а к о н о м е р н о с т и  о п а с н ы х  я в л е н и й , 

о с н о в н ы е  м е т о д ы  з а щ и т ы  п р о и з в о д с т в е н н о г о  п е р с о н а л а  и  н а с е л е н и я  о т  

в о з м о ж н ы х  п о с л е д с т в и й  а в а р и й , к а т а с т р о ф  и  с т и х и й н ы х  б е д с т в и й , у п р а в л е н и е  

и  п р а в о в о е  р е г у л и р о в а н и е  и м и .

З а д а ч а м и  д и с ц и п л и н ы  я в л я е т с я  о б е с п е ч е н и е  с т у д е н т о в  

т е о р е т и ч е с к и м и  з н а н и я м и  и  п р а к т и ч е с к и м и  н а в ы к а м и , н е о б х о д и м ы м и  д л я :

- и д е н т и ф и к а ц и и  н е г а т и в н о г о  в о з д е й с т в и я  с р е д ы  о б и т а н и я

- з а щ и т ы  п р о и з в о д с т в е н н о г о  п е р с о н а л а , н а с е л е н и я , п р и р о д н о й  с р е д ы , 

о б ъ е к т о в  э к о н о м и к и  о т  с т и х и й н ы х  б е д с т в и й , а в а р и й  и  т е х н о г е н н ы х  к а т а с т р о ф ;



- л и к в и д а ц и и  н е ж е л а т е л ь н ы х  п о с л е д с т в и и  р е а л и з а ц и и  о п а с н о с т е й ;

- с о з д а н и я  б е з о п а с н о с т и  в  с и с т е м е  (ч е л о в е к -с р е д ы  о б и т а н и я ).

В  р е з у л ь т а т е  и з у ч е н и я  д а н н о й  д и с ц и п л и н ы  у  о б у ч а ю щ и х с я  ф о р м и р у ю т с я  

с л е д у ю щ и е  у н и в е р с а л ь н ы е  и  о б щ е п р о ф е с с и о н а л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и :

Н а и м е н о в а н и е

к а т е г о р и и

( г р у п п ы )

к о м п е т е н ц и й

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

к о м п е т е н ц и и  

( р е з у л ь т а т а  

о с в о е н и я )

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

и н д и к а т о р а  

д о с т и ж е н и я  

к о м п е т е н ц и и

Н а и м е н о в а н и е  

п о к а з а т е л я  

о ц е н и в а н и я  

( р е з у л ь т а т а  

о б у ч е н и я  п о  

д и с ц и п л и н е )

Б е з о п а с н о с т ь

ж и з н е д е я т е л ь н о с т и

У К -8 С п о с о б е н  с о з д а в а т ь  

и  п о д д е р ж и в а т ь  в  

п о в с е д н е в н о й  ж и з н и  и  в  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

д е я т е л ь н о с т и  б е з о п а с н ы е  

у с л о в и я

ж и з н е д е я т е л ь н о с т и  д л я  

с о х р а н е н и я  п р и р о д н о й  

с р е д ы , о б е с п е ч е н и я  

у с т о й ч и в о г о  р а з в и т и я  

о б щ е с т в а , в  т о м  ч и с л е  

п р и  у г р о з е  и  

в о з н и к н о в е н и и  

ч р е з в ы ч а й н ы х  с и т у а ц и й  

и  в о е н н ы х  к о н ф л и к т о в

У К -8.1 И д е н т и ф и ц и р у е т  

о п а с н ы е  и  в р е д н ы е  

ф а к т о р ы , п р о г н о з и р у я  

в о з м о ж н ы е  п о с л е д с т в и я  и х  

в о з д е й с т в и я  в  

п о в с е д н е в н о й  ж и з н и , в  

п р о и з в о д с т в е н н о й  

д е я т е л ь н о с т и , в  у с л о в и я х  

ч р е з в ы ч а й н ы х  с и т у а ц и й

З н а е т  х а р а к т е р и с т и к и  

и  п р и з н а к и  о п а с н ы х  и  

в р е д н ы х  ф а к т о р о в , 

в о з м о ж н ы е

п о с л е д с т в и я  и х  

в з а и м о д е й с т в и я , 

в к л ю ч а я  з а р а ж е н и е  

р а д и о а к т и в н ы м и , 

о т р а в л я ю щ и м и  

в е щ е с т в а м и  и  

б а к т е р и а л ь н ы м и  

с р е д с т в а м и , а  т а к ж е  

о б щ и е  с в е д е н и я  о  

я д е р н о м , х и м и ч е с к о м  

и  б и о л о г и ч е с к о м  

о р у ж и и

У м е е т  у с т а н а в л и в а т ь  

п р и ч и н н о 

с л е д с т в е н н ы е  с в я з и  

м е я щ у  о п а с н о с т ь ю  и  

в о з м о ж н ы м  

п о с л е д с т в и е м  

в о з д е й с т в и я , 

о ц е н и в а т ь

п о т е н ц и а л ь н о й  р и с к  и  

в ы п о л н я т ь

м е р о п р и я т и я  п о  

р а д и а ц и о н н о й , 

х и м и ч е с к о й  и  

б и о л о г и ч е с к о й  з а щ и т е  

В л а д е е т  м е т о д а м и  

и д е н т и ф и к а ц и и  о п а с н ы х  

и  в р е д н ы х  ф а к т о р о в , 

п р о г н о з а  в о з м о ж н ы х  

п о с л е д с т в и й  и х  

в о з д е й с т в и я  в  р а з л и ч н ы х  

с ф е р а х  д е я т е л ь н о с т и , в  

т о м  ч и с л е  и  в  у с л о в и я х  

ч р е з в ы ч а й н ы х  с и т у а ц и й , 

и  н а в ы к а м и  п р и м е н е н и я  

с р е д с т в  р а д и а ц и о н н о й , 

х и м и ч е с к о й  и  

б и о л о г и ч е с к о й  з а щ и т ы

У К -8.2 П р е д л а г а е т  

с р е д с т в а  и  м е т о д ы

З н а е т  п р и н ц и п ы , м е т о д ы  

и  с р е д с т в а  д л я



п р о ф и л а к т и к и  о п а с н о с т е й  

и  п о д д е р ж а н и я  б е з о п а с н ы х  

у с л о в и й

ж и з н е д е я т е л ь н о с т и  д л я  

с о х р а н е н и я  п р и р о д н о й  

с р е д ы  и  о б е с п е ч е н и я  

у с т о й ч и в о г о  р а з в и т и я  

о б щ е с т в а

У К -8.3 Р а з р а б а т ы в а е т  

м е р о п р и я т и я  п о  з а щ и т е  

н а с е л е н и я  и  п е р с о н а л а  в  

у с л о в и я х  р е а л и з а ц и и

о п а с н о с т е й  , в  т о м  ч и с л е  и  

п р и  в о з н и к н о в е н и и

ч р е з в ы ч а й н ы х  с и т у а ц и й  и  

в о е н н ы х  к о н ф л и к т о в

п о д д е р ж а н и я  

б е з о п а с н ы х  у с л о в и й  

ж и з н е д е я т е л ь н о с т и  и  

п р о ф и л а к т и к и  

о п а с н о с т е й

У м е е т  в ы б и р а т ь  и  

п р и м е н я т ь  к о н к р е т н ы е  

с р е д с т в а  и  м е т о д ы  

з а щ и т ы  д л я  о б е с п е ч е н и я  

б е з о п а с н о с т и  в

р а з л и ч н ы х  з а д а н н ы х  

с и т у а ц и я х

В л а д е е т  и н с т р у м е н т а м и

и  м е т о д а м и

п р е д у п р е ж д е н и я

в о з д е й с т в и я  о п а с н о с т е й

и  п о д д е р ж а н и я

б е з о п а с н ы х

у с л о в и й

ж и з н е д е я т е л ь н о с т и _____

З н а е т  о с н о в н ы е

м е р о п р и я т и я , 

н е о б х о д и м ы е  д л я  

з а щ и т ы  ч е л о в е к а  о т  

о п а с н ы х  и  в р е д н ы х  

п р о и з в о д с т в е н н ы х  

ф а к т о р о в , а  т а к ж е  п р и  

в о з н и к н о в е н и и  

ч р е з в ы ч а й н ы х  

с и т у а ц и й  п р и р о д н о г о , 

т е х н о г е н н о г о  х а р а к т е р а  

и  в о е н н ы х  к о н ф л и к т о в , 

т а к т и ч е с к и е  с в о й с т в а  

м е с т н о с т и , и х  в л и я н и е  

н а  д е й с т в и я

п о д р а з д е л е н и й  в  б о е в о й  

о б с т а н о в к е ; 

н а з н а ч е н и е ,

н о м е н к л а т у р у  и

у с л о в н ы е  з н а к и

т о п о г р а ф и ч е с к и х  к а р т  

У м е е т  р а з р а б а т ы в а т ь  

м е р о п р и я т и я , 

н е о б х о д и м ы е  д л я  

о б е с п е ч е н и я  

б е з о п а с н о с т и  о б ъ е к т а  

з а щ и т ы  в  у с л о в и я х  

р е а л и з а ц и и  о п а с н о с т е й  

и  ч и т а т ь

т о п о г р а ф и ч е с к и е  к а р т ы  

р а з л и ч н о й  

н о м е н к л а т у р ы  

В л а д е е т  с п о с о б н о с т ь ю  

с а м о с т о я т е л ь н о  

р а з р а б о т а т ь  и

о б о с н о в а т ь  м е р о п р и я т и я  

д л я  з а щ и т ы  ч е л о в е к а  в  

к о н к р е т н ы х  у с л о в и я х  

р е а л и з а ц и и  о п а с н о с т е й , 

в  т о м  ч и с л е  и  п р и  

в о з н и к н о в е н и и  

ч р е з в ы ч а й н ы х  с и т у а ц и й  

и  в о е н н ы х  к о н ф л и к т о в , а



т а к ж е  н а в ы к а м и  

о р и е н т и р о в а н и я  н а  

м е с т н о с т и  п о  к а р т е  и  б е з  

к а р т ы

У К -8.4 Р е а л и з у е т  с п о с о б ы  

з д о р о в ь е с б е р е г а ю щ и х  

т е х н о л о г и й  с  у ч е т о м  

ф и з и о л о г и ч е с к и х  

о с о б е н н о с т е й  о р г а н и з м а

З н а е т

ф и з и о л о г и ч е с к и е , 

п с и х о л о г и ч е с к и е  

х а р а к т е р и с т и к и  и  

о с о б е н н о с т и  о р г а н и з м а  

ч е л о в е к а , о с н о в ы  

з д о р о в о г о  о б р а з а  

ж и з н и , а  т а к ж е  

о с н о в н ы е  с п о с о б ы  и  

с р е д с т в а  о к а з а н и я  

п е р в о й  м е д и ц и н с к о й  

п о м о щ и , в  т о м  ч и с л е  

п р и  р а н е н и я х  и  т р а в м а х  

У м е е т  в ы б и р а т ь  и  

п р и м е н я т ь  т е х н о л о г и и  

ф о р м и р о в а н и я  

з д о р о в о г о  о б р а з а  ж и з н и  

д л я  б е з о п а с н о с т и  

ж и з н е д е я т е л ь н о с т и , а  

т а к ж е  с п о с о б ы  и  

с р е д с т в а  о к а з а н и я  

п е р в о й  м е д и ц и н с к о й  

п о м о щ и , в  т о м  ч и с л е  

п р и  р а н е н и я х  и  т р а в м а х  

В л а д е е т  о с н о в н ы м и  

з д о р о в ь е с б е р е г а ю щ и м и  

т е х н о л о г и я м и  д л я  

о б е с п е ч е н и я  

б е з о п а с н о с т и  

ж и з н е д е я т е л ь н о с т и , 

н а в ы к а м и  п р и м е н е н и я  

и н д и в и д у а л ь н ы х  с р е д с т в  

м е д и ц и н с к о й  з а щ и т ы  и  

п о д р у ч н ы х  с р е д с т в  д л я  

о к а з а н и я  п е р в о й  

м е д и ц и н с к о й  п о м о щ и , в  

т о м  ч и с л е  п р и  р а н е н и я х  

и  т р а в м а х

У К -8.5 И м е е т  в ы с о к о е  

ч у в с т в о  п а т р и о т и з м а , 

с ч и т а е т  з а щ и т у  Р о д и н ы  

с в о и м  д о л г о м  и  

о б я з а н н о с т ь ю , в ы п о л н я е т  

п о с т а в л е н н ы е  з а д а ч и , 

п р е д у с м о т р е н н ы е  

о б щ е в о и н с к и м  у с т а в о м

З н а е т  т е н д е н ц и и  и  

о с о б е н н о с т и  р а з в и т и я  

с о в р е м е н н ы х  

м е ж д у н а р о д н ы х  

о т н о ш е н и й , р о л ь  и  

м е с т о  Р о с с и и  и  

м и р о в о м  с о о б щ е с т в е , 

о с н о в н ы е  п о л о ж е н и я  

В о е н н о й  д о к т р и н ы  Р Ф , 

о с н о в н ы е  п о л о ж е н и я  

о б щ е в о и н с к и х  у с т а в о в  

В С  Р Ф , а  т а к ж е  

ф а к т о р ы , 

о п р е д е л я ю щ и е  

х а р а к т е р , о р г а н и з а ц и ю  

с  с п о с о б ы  

с о в р е м е н н о г о  

о б щ е в о й с к о в о г о  б о я  

У м е е т  о ц е н и в а т ь  

м е ж д у н а р о д н ы е  и  

в н у т р е н н и е  в о е н н о -



п о л и т и ч е с к и е  с о б ы т и я  

с  п о з и ц и и  п а т р и о т и з м а , 

п р а в и л ь н о  п р и м е н я т ь  и  

в ы п о л н я т ь  п о л о ж е н и я  

о б щ е в о и н с к и х  у с т а в о в  

В С  Р Ф

В л а д е е т  с т р о е в ы м и  

п р и е м а м и , у м е н и е м  

о ц е н к и  г е о п о л и т и ч е с к и х  

с о б ы т и й  с  п о з и ц и и  

п а т р и о т и з м а , н а в ы к а м и  

п о д г о т о в к и  в  в е д е н и ю  

о б щ е в о й с к о в о г о  б о я

Б е з о п а с н о с т ь

о б с л у ж и в а н и я

О П К -7 С п о с о б е н  

о б е с п е ч и в а т ь  

б е з о п а с н о с т ь  

о б с л у ж и в а н и я  

п о т р е б и т е л е й  и  

с о б л ю д е н и е  т р е б о в а н и й  

з а и н т е р е с о в а н н ы х  с т о р о н  

н а  о с н о в а н и и  

в ы п о л н е н и я  н о р м  и  

п р а в и л  о х р а н ы  т р у д а  и  

т е х н и к и  б е з о п а с н о с т и

О П К -7.1 О б е с п е ч и в а е т  

с о б л ю д е н и е  в  с в о е й  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

д е я т е л ь н о с т и  н о р м  

т р у д о в о г о

з а к о н о д а т е л ь с т в а  и  

н о р м а т и в н о -п р а в о в ы е  а к т ы  

Р Ф  в  о б л а с т и  б е з о п а с н о г о  

о б с л у ж и в а н и я .

О П К -7.2 О б е с п е ч и в а е т  

б е з о п а с н о е  о б с л у ж и в а н и е  

п о т р е б и т е л е й  н а  о с н о в е  

р а з р а б о т а н н ы х  

п р е д у п р е д и т е л ь н ы х  м е р

О П К -7.3 С о б л ю д а е т  н о р м ы  

о х р а н ы  т р у д а  и  т е х н и к и  

б е з о п а с н о с т и  в  

п о д р а з д е л е н и я х  

п р е д п р и я т и й  и з б р а н н о й  

с ф е р ы  д е я т е л ь н о с т и

З н а е т  н о р м ы  т р у д о в о г о

з а к о н о д а т е л ь с т в а  и

н о р м а т и в н ы е  а к т ы  в

о б л а с т и  б е з о п а с н о г о

о б с л у ж и в а н и я

У м е е т  п р и м е н я т ь  н о р м ы

т р у д о в о г о

з а к о н о д а т е л ь с т в а  и  

н о р м а т и в н ы е  а к т ы  в  

о б л а с т и  б е з о п а с н о г о  

о б с л у ж и в а н и я

З н а е т  о с н о в н ы е  р и с к и  в  

т у р и з м е , о с н о в н ы е  

н а п р а в л е н и я  

д е я т е л ь н о с т и  т у р и с т с к и х  

п р е д п р и я т и й  п о  

о б е с п е ч е н и ю  

б е з о п а с н о с т и  т у р и с т о в  

У м е е т  а н а л и з и р о в а т ь  

у с л о в и я  и  ф а к т о р ы , 

в л и я ю щ и е

н а  о б е с п е ч е н и е  

б е з о п а с н о с т и  т у р и с т о в  

З н а е т  н о р м ы  о х р а н ы  

т р у д а  и  т е х н и к и  

б е з о п а с н о с т и  н а  

п р е д п р и я т и я х  и н д у с т р и и  

т у р и з м а

У м е е т  п р и м е н я т ь  н о р м ы  

о х р а н ы  т р у д а  и  т е х н и к и  

б е з о п а с н о с т и  н а  

п р е д п р и я т и я х  и н д у с т р и и  

т у р и з м а



А н н о т а ц и я  д и с ц и п л и н ы  

Ф и з и ч е с к а я  к у л ь т у р а  и  с п о р т

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  2 з а ч ё т н ы х  е д и н и ц ы  / 72 

а к а д е м и ч е с к и х  ч а с а . Я в л я е т с я  д и с ц и п л и н о й  о б я з а т е л ь н о й  ч а с т и  О П , 

и з у ч а е т с я  н а  1 к у р с е  и  з а в е р ш а е т с я  з а ч е т о м . У ч е б н ы м  п л а н о м

п р е д у с м о т р е н о  п р о в е д е н и е  л е к ц и о н н ы х  з а н я т и й  в  о б ъ е м е  2 ч а с а ,

п р а к т и ч е с к и х  68 ч а с о в , а  т а к ж е  в ы д е л е н ы  ч а с ы  н а  с а м о с т о я т е л ь н у ю  р а б о т у  

с т у д е н т а  - 2 ч а с а .

Я з ы к  р е а л и з а ц и и : р у с с к и й

Ц е л ь :

Ф о р м и р о в а н и е  ф и з и ч е с к о й  к у л ь т у р ы  л и ч н о с т и  и  с п о с о б н о с т и  

н а п р а в л е н н о г о  и с п о л ь з о в а н и я  р а з н о о б р а з н ы х  с р е д с т в  ф и з и ч е с к о й  к у л ь т у р ы  

и  с п о р т а  д л я  с о х р а н е н и я  и  у к р е п л е н и я  з д о р о в ь я , п с и х о ф и з и ч е с к о й  

п о д г о т о в к и  и  с а м о п о д г о т о в к и  к  б у д у щ е й  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и .

З а д а ч и :

1. Ф о р м и р о в а н и е  з н а н и й , у м е н и й  и  н а в ы к о в  в  р е а л и з а ц и и  с р е д с т в  

б а з о в ы х  в и д о в  д в и г а т е л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и  (л е г к а я  а т л е т и к а , о б щ а я  

ф и з и ч е с к а я  п о д г о т о в к а ), э с т е т и ч е с к о е  и  д у х о в н о е  р а з в и т и е  с т у д е н т о в .

2. Р а з в и т и е  ф и з и ч е с к и х  с п о с о б н о с т е й  с р е д с т в а м и  б а з о в ы х  в и д о в  

д в и г а т е л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и  д л я  у к р е п л е н и я  з д о р о в ь я  и  п о д д е р ж а н и я  

ф и з и ч е с к о й  и  у м с т в е н н о й  р а б о т о с п о с о б н о с т и .

3. В о с п и т а н и е  с о ц и а л ь н о -з н а ч и м ы х  к а ч е с т в  и  ф о р м и р о в а н и е  

п о т р е б н о с т е й  в  з д о р о в о м  о б р а з е  ж и з н и  д л я  э ф ф е к т и в н о й  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

с а м о р е а л и з а ц и и .

П л а н и р у е м ы е  р е з у л ь т а т ы  о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н е , с о о т н е с е н н ы е  с  

п л а н и р у е м ы м и  р е з у л ь т а т а м и  о с в о е н и я  о б р а з о в а т е л ь н о й  п р о г р а м м ы , 

х а р а к т е р и з у ю т  ф о р м и р о в а н и е  с л е д у ю щ е й  к о м п е т е н ц и и :



Н а и м е н о в а н и е  

к а т е г о р и и  (г р у п п ы ) 

у н и в е р с а л ь н ы х  

к о м п е т е н ц и й  

С а м о о р г а н и з а ц и я  и  

с а м о р а з в и т и е  (в  т о м  

ч и с л е

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

о б щ е п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

к о м п е т е н ц и и  

(р е з у л ь т а т  о с в о е н и я )

У К -7 С п о с о б е н  

п о д д е р ж и в а т ь  д о л ж н ы й  

у р о в е н ь  ф и з и ч е с к о й
з д о р о в ь е с б е р е ж е н и е ) п о д г о т о в л е н н о с т и  д л я

о б е с п е ч е н и я  п о л н о ц е н н о й

с о ц и а л ь н о й  и  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й

д е я т е л ь н о с т и

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

и н д и к а т о р а  д о с т и ж е н и я  

к о м п е т е н ц и и

И У К -7.1 П о н и м а е т  р о л ь  

ф и з и ч е с к о й  к у л ь т у р ы  и  

с п о р т а  в  с о в р е м е н н о м  

о б щ е с т в е , в  ж и з н и  

ч е л о в е к а , п о д г о т о в к е  е г о  к  

с о ц и а л ь н о й  и

п р о  ф е с с и о н а л ь н о й  

д е я т е л ь н о с т и , з н а ч е н и е  

ф и з к у л ь т у р н о -с п о р т и в н о й  

а к т и в н о с т и  в  с т р у к т у р е  

з д о р о в о г о  о б р а з а  ж и з н и  и  

о с о б е н н о с т и  

п л а н и р о в а н и я  

о п т и м а л ь н о г о  

д в и г а т е л ь н о г о  р е ж и м а  с  

у ч е т о м  у с л о в и й  б у д у щ е й  

п р о  ф е с с и о н а л ь н о й  

д е я т е л ь н о с т и .

И У К -7.2 И с п о л ь з у е т  

м е т о д и к у  с а м о к о н т р о л я  

д л я  о п р е д е л е н и я  у р о в н я  

з д о р о в ь я  и  ф и з и ч е с к о й  

п о д г о т о в л е н н о с т и  в

с о о т в е т с т в и и  с

н о р м а т и в н ы м и  

т р е б о в а н и я м и  и

у с л о в и я м и  б у д у щ е й

п р о  ф е с с и о н а л ь н о й

д е я т е л ь н о с т и .___________

И У К -7.3 П о д д е р ж и в а е т  

д о л ж н ы й  у р о в е н ь

ф и з и ч е с к о й

п о д г о т о в л е н н о с т и  д л я  

о б е с п е ч е н и я  п о л н о ц е н н о й  

с о ц и а л ь н о й  и

п р о  ф е с с и о н а л ь н о й  

д е я т е л ь н о с т и , р е г у л я р н о  

з а н и м а я с ь  ф и з и ч е с к и м и  

у п р а ж н е н и я м и .



К о д  и  н а и м е н о в а н и е  и н д и к а т о р а  

д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и и

Н а и м е н о в а н и е  п о к а з а т е л я  о ц е н и в а н и я  

(р е з у л ь т а т а  о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н е )

И У К -7.1 П о н и м а е т  р о л ь  ф и з и ч е с к о й  

к у л ь т у р ы  и  с п о р т а  в  с о в р е м е н н о м  

о б щ е с т в е , в  ж и з н и  ч е л о в е к а , 

п о д г о т о в к е  е г о  к  с о ц и а л ь н о й  и  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и , 

з н а ч е н и е  ф и з к у л ь т у р н о -с п о р т и в н о й  

а к т и в н о с т и  в  с т р у к т у р е  з д о р о в о г о  

о б р а з а  ж и з н и  и  о с о б е н н о с т и  

п л а н и р о в а н и я  о п т и м а л ь н о г о  

д в и г а т е л ь н о г о  р е ж и м а  с  у ч е т о м  

у с л о в и й  б у д у щ е й  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

д е я т е л ь н о с т и .

З н а е т : з н а ч е н и е  р о л и  ф и з и ч е с к о й  

к у л ь т у р ы  и  с п о р т а  в  с о в р е м е н н о м  

о б щ е с т в е , в  ж и з н и  ч е л о в е к а , 

п о д г о т о в к е  е г о  к  с о ц и а л ь н о й  и  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и , 

з н а ч е н и е  ф и з к у л ь т у р н о -с п о р т и в н о й  

а к т и в н о с т и  в  с т р у к т у р е  з д о р о в о г о  

о б р а з а  ж и з н и  и  о с о б е н н о с т и  

п л а н и р о в а н и я  о п т и м а л ь н о г о  

д в и г а т е л ь н о г о  р е ж и м а  с  у ч е т о м  

у с л о в и й  б у д у щ е й  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

д е я т е л ь н о с т и .

У м е е т : о р г а н и з о в а т ь  

с а м о с т о я т е л ь н ы е  з а н я т и я  п о  

ф и з и ч е с к о й  к у л ь т у р е .

И У К -7.2 И с п о л ь з у е т  м е т о д и к у  

с а м о к о н т р о л я  д л я  о п р е д е л е н и я  у р о в н я  

з д о р о в ь я  и  ф и з и ч е с к о й  

п о д г о т о в л е н н о с т и  в  с о о т в е т с т в и и  с  

н о р м а т и в н ы м и  т р е б о в а н и я м и  и  

у с л о в и я м и  б у д у щ е й  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и .

З н а е т : с р е д с т в а  и  м е т о д ы  

с а м о к о н т р о л я  д л я  о п р е д е л е н и я  

у р о в н я  з д о р о в ь я  и  ф и з и ч е с к о й  

п о д г о т о в л е н н о с т и

У м е е т : п р и м е н я т ь  о с н о в н ы е  м е т о д ы  

с а м о к о н т р о л я  в  п р о ц е с с е  з а н я т и й  

ф и з и ч е с к о й  к у л ь т у р о й  и  с п о р т о м

И У К -7.3 П о д д е р ж и в а е т  д о л ж н ы й  

у р о в е н ь  ф и з и ч е с к о й  п о д г о т о в л е н н о с т и  

д л я  о б е с п е ч е н и я  п о л н о ц е н н о й  

с о ц и а л ь н о й  и  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

д е я т е л ь н о с т и , р е г у л я р н о  з а н и м а я с ь  

ф и з и ч е с к и м и  у п р а ж н е н и я м и .

З н а е т : о с н о в н ы е  п о л о ж е н и я  т е о р и и  

и  м е т о д и к и  ф и з и ч е с к о й  к у л ь т у р ы  и  

с п о р т а

У м е е т : о б е с п е ч и в а т ь  с о х р а н е н и е  и  

у к р е п л е н и е  и н д и в и д у а л ь н о г о  

з д о р о в ь я  с  п о м о щ ь ю  о с н о в н ы х  

д в и г а т е л ь н ы х  д е й с т в и й  и  б а з о в ы х  

в и д о в  с п о р т а



А н н о т а ц и я  д и с ц и п л и н ы

Э л е к т и в н ы е  к у р с ы  п о  ф и з и ч е с к о й  к у л ь т у р е  и  с п о р т у

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  328 а к а д е м и ч е с к и х  

ч а с о в . Я в л я е т с я  д и с ц и п л и н о й  ч а с т и , ф о р м и р у е м о й  у ч а с т н и к а м и  

о б р а з о в а т е л ь н ы х  о т н о ш е н и й  О П , и з у ч а е т с я  н а  1, 2, 3 к у р с а х  и  з а в е р ш а е т с я  

з а ч е т о м . У ч е б н ы м  п л а н о м  п р е д у с м о т р е н о  п р о в е д е н и е , п р а к т и ч е с к и х  

з а н я т и й  328 ч а с о в .

Я з ы к  р е а л и з а ц и и : р у с с к и й



Ц е л ь :

Ф о р м и р о в а н и е  ф и з и ч е с к о й  к у л ь т у р ы  л и ч н о с т и  и  с п о с о б н о с т и  

н а п р а в л е н н о г о  и с п о л ь з о в а н и я  р а з н о о б р а з н ы х  с р е д с т в  ф и з и ч е с к о й  к у л ь т у р ы  

и  с п о р т а  д л я  с о х р а н е н и я  и  у к р е п л е н и я  з д о р о в ь я , п с и х о ф и з и ч е с к о й  

п о д г о т о в к и  и  с а м о п о д г о т о в к и  к  б у д у щ е й  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и .

З а д а ч и :

1. Ф о р м и р о в а н и е  з н а н и й , у м е н и й  и  н а в ы к о в  в  р е а л и з а ц и и  с р е д с т в  

б а з о в ы х  в и д о в  д в и г а т е л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и  (л е г к а я  а т л е т и к а , о б щ а я  

ф и з и ч е с к а я  п о д г о т о в к а ), э с т е т и ч е с к о е  и  д у х о в н о е  р а з в и т и е  с т у д е н т о в .

2. Р а з в и т и е  ф и з и ч е с к и х  с п о с о б н о с т е й  с р е д с т в а м и  б а з о в ы х  в и д о в  

д в и г а т е л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и  д л я  у к р е п л е н и я  з д о р о в ь я  и  п о д д е р ж а н и я  

ф и з и ч е с к о й  и  у м с т в е н н о й  р а б о т о с п о с о б н о с т и .

3. В о с п и т а н и е  с о ц и а л ь н о -з н а ч и м ы х  к а ч е с т в  и  ф о р м и р о в а н и е  

п о т р е б н о с т е й  в  з д о р о в о м  о б р а з е  ж и з н и  д л я  э ф ф е к т и в н о й  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

с а м о р е а л и з а ц и и .

П л а н и р у е м ы е  р е з у л ь т а т ы  о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н е , с о о т н е с е н н ы е  с  

п л а н и р у е м ы м и  р е з у л ь т а т а м и  о с в о е н и я  о б р а з о в а т е л ь н о й  п р о г р а м м ы , 

х а р а к т е р и з у ю т  ф о р м и р о в а н и е  с л е д у ю щ е й  к о м п е т е н ц и и :

Н а и м е н о в а н и е  

к а т е г о р и и  (г р у п п ы ) 

у н и в е р с а л ь н ы х  

к о м п е т е н ц и й

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

о б щ е п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

к о м п е т е н ц и и  

(р е з у л ь т а т  о с в о е н и я )

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

и н д и к а т о р а  д о с т и ж е н и я  

к о м п е т е н ц и и

С а м о о р г а н и з а ц и я  и  

с а м о р а з в и т и е  (в  т о м  

ч и с л е

з д о р о в ь е с б е р е ж е н и е )

У К -7 С п о с о б е н  

п о д д е р ж и в а т ь  д о л ж н ы й  

у р о в е н ь  ф и з и ч е с к о й  

п о д г о т о в л е н н о с т и  д л я

И У К -7.1 П о н и м а е т  р о л ь  

ф и з и ч е с к о й  к у л ь т у р ы  и  

с п о р т а  в  с о в р е м е н н о м  

о б щ е с т в е , в  ж и з н и  ч е л о в е к а ,



Н а и м е н о в а н и е  

к а т е г о р и и  (г р у п п ы ) 

у н и в е р с а л ь н ы х  

к о м п е т е н ц и й

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

о б щ е п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

к о м п е т е н ц и и  

(р е з у л ь т а т  о с в о е н и я )

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

и н д и к а т о р а  д о с т и ж е н и я  

к о м п е т е н ц и и

о б е с п е ч е н и я  

п о л н о ц е н н о й  

с о ц и а л ь н о й  и  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

д е я т е л ь н о с т и

п о д г о т о в к е  е г о  к  с о ц и а л ь н о й  

и  п р о ф е с с и о н а л ь н о й

д е я т е л ь н о с т и , з н а ч е н и е  

ф и з к у л ь т у р н о -с п о р т и в н о й  

а к т и в н о с т и  в  с т р у к т у р е  

з д о р о в о г о  о б р а з а  ж и з н и  и  

о с о б е н н о с т и  п л а н и р о в а н и я  

о п т и м а л ь н о г о  д в и г а т е л ь н о г о  

р е ж и м а  с  у ч е т о м  у с л о в и й  

б у д у щ е й  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

д е я т е л ь н о с т и .

И У К -7.2 И с п о л ь з у е т

м е т о д и к у  с а м о к о н т р о л я  д л я  

о п р е д е л е н и я  у р о в н я

з д о р о в ь я  и  ф и з и ч е с к о й  

п о д г о т о в л е н н о с т и  в

с о о т в е т с т в и и  с

н о р м а т и в н ы м и  

т р е б о в а н и я м и  и  у с л о в и я м и  

б у д у щ е й  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

д е я т е л ь н о с т и .

П о д д е р ж и в а е т

у р о в е н ь

И У К -7.3 

д о л ж н ы й  

ф и з и ч е с к о й

п о д г о т о в л е н н о с т и  д л я

о б е с п е ч е н и я  п о л н о ц е н н о й  

с о ц и а л ь н о й  и

п р о  ф е с с и о н а л ь н о й  

д е я т е л ь н о с т и , р е г у л я р н о  

з а н и м а я с ь  ф и з и ч е с к и м и  

у п р а ж н е н и я м и .

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

и н д и к а т о р а  д о с т и ж е н и я  

к о м п е т е н ц и и

Н а и м е н о в а н и е  п о к а з а т е л я  о ц е н и в а н и я  

(р е з у л ь т а т а  о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н е )



К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

и н д и к а т о р а  д о с т и ж е н и я  

к о м п е т е н ц и и

Н а и м е н о в а н и е  п о к а з а т е л я  о ц е н и в а н и я  

(р е з у л ь т а т а  о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н е )

И У К -7.1 П о н и м а е т  р о л ь  

ф и з и ч е с к о й  к у л ь т у р ы  и  

с п о р т а  в  с о в р е м е н н о м  

о б щ е с т в е , в  ж и з н и  ч е л о в е к а , 

п о д г о т о в к е  е г о  к  

с о ц и а л ь н о й  и  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

д е я т е л ь н о с т и , з н а ч е н и е  

ф и з к у л ь т у р н о -с п о р т и в н о й  

а к т и в н о с т и  в  с т р у к т у р е  

з д о р о в о г о  о б р а з а  ж и з н и  и  

о с о б е н н о с т и  п л а н и р о в а н и я  

о п т и м а л ь н о г о

д в и г а т е л ь н о г о  р е ж и м а  с  

у ч е т о м  у с л о в и й  б у д у щ е й  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

д е я т е л ь н о с т и .

З н а е т : з н а ч е н и е  р о л и  ф и з и ч е с к о й  к у л ь т у р ы  и  

с п о р т а  в  с о в р е м е н н о м  о б щ е с т в е , в  ж и з н и  

ч е л о в е к а , п о д г о т о в к е  е г о  к  с о ц и а л ь н о й  и  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и , з н а ч е н и е  

ф и з к у л ь т у р н о -с п о р т и в н о й  а к т и в н о с т и  в  

с т р у к т у р е  з д о р о в о г о  о б р а з а  ж и з н и  и  

о с о б е н н о с т и  п л а н и р о в а н и я  о п т и м а л ь н о г о  

д в и г а т е л ь н о г о  р е ж и м а  с  у ч е т о м  у с л о в и й  

б у д у щ е й  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и .

У м е е т : о р г а н и з о в а т ь  с а м о с т о я т е л ь н ы е  

з а н я т и я  п о  ф и з и ч е с к о й  к у л ь т у р е .

В л а д е е т : н а в ы к а м и  п л а н и р о в а н и я  

д в и г а т е л ь н о г о  р е ж и м а  с  у ч е т о м  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и

И У К -7.2 И с п о л ь з у е т  

м е т о д и к у  с а м о к о н т р о л я  д л я  

о п р е д е л е н и я  у р о в н я  

з д о р о в ь я  и  ф и з и ч е с к о й  

п о д г о т о в л е н н о с т и  в  

с о о т в е т с т в и и  с  

н о р м а т и в н ы м и  

т р е б о в а н и я м и  и  у с л о в и я м и  

б у д у щ е й  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

д е я т е л ь н о с т и .

З н а е т : с р е д с т в а  и  м е т о д ы  с а м о к о н т р о л я  д л я  

о п р е д е л е н и я  у р о в н я  з д о р о в ь я  и  ф и з и ч е с к о й  

п о д г о т о в л е н н о с т и

У м е е т : п р и м е н я т ь  о с н о в н ы е  м е т о д ы  

с а м о к о н т р о л я  в  п р о ц е с с е  з а н я т и й  ф и з и ч е с к о й  

к у л ь т у р о й  и  с п о р т о м

В л а д е е т : с п о с о б н о с т ь ю  о п р е д е л я т ь  

с а м о ч у в с т в и е , у р о в е н ь  р а з в и т и я  ф и з и ч е с к и х  

к а ч е с т в  и  д в и г а т е л ь н ы х  н а в ы к о в

И У К -7.3 П о д д е р ж и в а е т  

д о л ж н ы й  у р о в е н ь  

ф и з и ч е с к о й

п о д г о т о в л е н н о с т и  д л я  

о б е с п е ч е н и я  п о л н о ц е н н о й  

с о ц и а л ь н о й  и  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й

З н а е т : о с н о в н ы е  п о л о ж е н и я  т е о р и и  и  

м е т о д и к и  ф и з и ч е с к о й  к у л ь т у р ы  и  с п о р т а

У м е е т : о б е с п е ч и в а т ь  с о х р а н е н и е  и  у к р е п л е н и е  

и н д и в и д у а л ь н о г о  з д о р о в ь я  с  п о м о щ ь ю  

о с н о в н ы х  д в и г а т е л ь н ы х  д е й с т в и й  и  б а з о в ы х  

в и д о в  с п о р т а



К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

и н д и к а т о р а  д о с т и ж е н и я  

к о м п е т е н ц и и

Н а и м е н о в а н и е  п о к а з а т е л я  о ц е н и в а н и я  

(р е з у л ь т а т а  о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н е )

д е я т е л ь н о с т и , р е г у л я р н о  

з а н и м а я с ь  ф и з и ч е с к и м и  

у п р а ж н е н и я м и .
В л а д е е т : т е х н о л о г и я м и  п л а н и р о в а н и я  

ф и з и ч е с к о г о  с о в е р ш е н с т в о в а н и я  и  с п о с о б а м и  

з а н я т и й  р а з н о о б р а з н ы м и  в и д а м и  д в и г а т е л ь н о й  

д е я т е л ь н о с т и



О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  2 з а ч ё т н ы х  е д и н и ц  / 72 

а к а д е м и ч е с к и х  ч а с о в . Я в л я е т с я  д и с ц и п л и н о й  ц и к л а  б л о к а  1, д и с ц и п л и н ы  

(м о д у л и ) о б я з а т е л ь н о й  ч а с т и  О П , и з у ч а е т с я  н а  1 к у р с е  и  з а в е р ш а е т с я  

э к з а м е н о м . У ч е б н ы м  п л а н о м  п р е д у с м о т р е н о  п р о в е д е н и е  л е к ц и о н н ы х  з а н я т и й  

в  о б ъ е м е  18 ч а с о в , п р а к т и ч е с к и х  18 ч а с о в , а  т а к ж е  в ы д е л е н ы  ч а с ы  н а  

с а м о с т о я т е л ь н у ю  р а б о т у  с т у д е н т а  -  36 ч а с о в  (в  т о м  ч и с л е  н а  к о н т р о л ь  -  27 

ч а с о в ).

Я з ы к  р е а л и з а ц и и  -  р у с с к и й .

Ц е л ь :

Ц е л ь ю  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н ы  «О с н о в ы  э к о н о м и ч е с к о й  г р а м о т н о с т и » 

я в л я е т с я  ф о р м и р о в а н и е  у  с т у д е н т о в  н а в ы к о в  к р и т и ч е с к о г о  э к о н о м и ч е с к о г о  

м ы ш л е н и я , п о н и м а н и я  э к о н о м и ч е с к и х  п р о ц е с с о в  и  я в л е н и й , с п о с о б н о с т и  и  

г о т о в н о с т и  к  с а м о с т о я т е л ь н о м у  п р и н я т и ю  э к о н о м и ч е с к и х  р е ш е н и й  в  

р а з л и ч н ы х  о б л а с т я х  ж и з н е д е я т е л ь н о с т и .

З а д а ч и :

-  п р и о б р е т е н и е  у м е н и я  э к о н о м и ч е с к и  м ы с л и т ь , н а х о д и т ь , 

а н а л и з и р о в а т ь  и  и с п о л ь з о в а т ь  э к о н о м и ч е с к у ю  и н ф о р м а ц и ю  в о  в с е х  

с ф е р а х  ж и з н е д е я т е л ь н о с т и .

-  с ф о р м и р о в а т ь  п р а к т и ч е с к и е  н а в ы к и  э к о н о м и ч е с к и  

г р а м о т н о г о  п р о в е д е н и я  п р и  в о з н и к н о в е н и и  т и п о в ы х  с и т у а ц и й  в  

р а з л и ч н ы х  о б л а с т я х  ж и з н е д е я т е л ь н о с т и ;

-  п р и н и м а т ь  р е ш е н и е  о  с о з д а н и и  и  в е д е н и и  с в о е г о  б и з н е с а  н а  

о с н о в е  о ц е н к и  л и ч н о г о  п о т е н ц и а л а , э к о н о м и ч е с к о й  с и т у а ц и и  в  с т р а н е .

-  о ц е н и в а т ь  и  п р и н и м а т ь  о т в е т с т в е н н о с т ь  з а  р е ш е н и я  и х  

в о з м о ж н ы е  п о с л е д с т в и я  д л я  с е б я , с в о е г о  о к р у ж е н и я  и  о б щ е с т в а  в  

ц е л о м .

Д л я  у с п е ш н о г о  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н ы  ж е л а т е л ь н о , ч т о б ы  у  

о б у ч а ю щ е г о с я  у ж е  в л а д е л  б а з о в ы м и  з н а н и я м и  (в  о б ъ ё м е  о с н о в н о й  ш к о л ы ) о б

А н н о т а ц и я  д и с ц и п л и н ы

«О с н о в ы  э к о н о м и ч е с к о й  г р а м о т н о с т и »



и с т о ч н и к а х  д е н е ж н ы х  д о х о д о в  с е м ь и  и  в о з м о ж н ы х  н а п р а в л е н и я х  р а с х о д о в , о  

с е м е й н о м  б ю д ж е т е , и н ф л я ц и и  и  т . д .

П л а н и р у е м ы е  р е з у л ь т а т ы  о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н е  «О с н о в ы  

э к о н о м и ч е с к о й  г р а м о т н о с т и », с о о т н е с е н н ы е  с  п л а н и р у е м ы м и  р е з у л ь т а т а м и  

о с в о е н и я  о б р а з о в а т е л ь н о й  п р о г р а м м ы , х а р а к т е р и з у ю т  ф о р м и р о в а н и е

с л е д у ю щ и х  к о м п е т е н ц и й , и н д и к а т о р о в  д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и й :

Н а и м е н о в а н и е

к а т е г о р и и

(г р у п п ы )

к о м п е т е н ц и й

К о д  и

н а и м е н о в а н и е

к о м п е т е н ц и и

(р е з у л ь т а т

о с в о е н и я )

К о д  и

н а и м е н о в а н и е

и н д и к а т о р а

д о с т и ж е н и я

к о м п е т е н ц и и

Н а и м е н о в а н и е  п о к а з а т е л я  

о ц е н и в а н и я  

(р е з у л ь т а т а  о б у ч е н и я п о  

д и с ц и п л и н е )

У К -9

С п о с о б е н  

п р и н и м а т ь  

о б о с н о в а н н ы е  

э к о н о м и ч е с к и  

е  р е ш е н и я  в  

р а з л и ч н ы х  

о б л а с т я х  

ж и з н е д е я т е л ь  

н о с т и

У К -9.1

П р о г н о з и р у е т  

р е з у л ь т а т ы  

л и ч н ы х  д е й с т в и й  

и  п л а н и р у е т  

п о с л е д о в а т е л ь н о е  

т ь  ш а г о в  д л я  

д о с т и ж е н и я  

з а д а н н о г о  

р е з у л ь т а т а  

п р е д п р и н и м а т е л ь с  

к о й  д е я т е л ь н о с т и

З н а е т  м е т о д ы  и  и н с т р у м е н т ы  

п л а н и р о в а н и я  и  п р о г н о з и р о в а н и я  

р е з у л ь т а т о в  с в о и х  д е й с т в и й , в  т о м  

ч и с л е  в  п р е д п р и н и м а т е л ь с к о й  

д е я т е л ь н о с т и .

У м е е т  п л а н и р о в а т ь  

п р о ф е с с и о н а л ь н у ю  д е я т е л ь н о с т ь  

д л я  д о с т и ж е н и я  р е з у л ь т а т а .

В л а д е е т  н а в ы к а м и  

п р о г н о з и р о в а н и я  р е з у л ь т а т о в  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и .

У К -9 .2  

П р и м е н я е т  

б а з о в ы е  

э к о н о м и ч е с к и е  

з н а н и я  д л я  р е ш е н и я  

з а д а ч  в  р а з л и ч н ы х  

о б л а с т я х

ж и з н е д е я т е л ь н о с т и

З н а е т  о с н о в н ы е  

з а к о н о м е р н о с т и , л е ж а щ и е  в  

о с н о в е  д е я т е л ь н о с т и  

э к о н о м и ч е с к и х  с у б ъ е к т о в  и  и х  

р о л ь  в  ф у н к ц и о н и р о в а н и и  

э к о н о м и к и .

У м е е т  о б о б щ а т ь  и  

а н а л и з и р о в а т ь  н е о б х о д и м у ю  

э к о н о м и ч е с к у ю  и н ф о р м а ц и ю  д л я  

р е ш е н и я  к о н к р е т н ы х  

т е о р е т и ч е с к и х  и  п р а к т и ч е с к и х  

з а д а ч .

В л а д е е т  о с н о в н ы м и  м е т о д а м и  и  

т е о р е т и ч е с к и м  и н с т р у м е н т а р и е м  

и з у ч е н и я  э к о н о м и ч е с к и х  я в л е н и й  

и  п р о ц е с с о в  д л я  р е ш е н и я  з а д а ч  в  

р а з л и ч н ы х  о б л а с т я х  

ж и з н е д е я т е л ь н о с т и .

Д л я  ф о р м и р о в а н и я  в ы ш е у к а з а н н ы х  к о м п е т е н ц и й  в  р а м к а х  д и с ц и п л и н ы  

«О с н о в ы  э к о н о м и ч е с к о й  г р а м о т н о с т и » п р и м е н я ю т с я  с л е д у ю щ и е  

о б р а з о в а т е л ь н ы е  т е х н о л о г и и  и  м е т о д ы  а к т и в н о г о /и н т е р а к т и в н о г о  о б у ч е н и я : 

р а б о т а  в  м а л ы х  г р у п п а х , к р у г л ы й  с т о л .



У ч е б н ы й  к у р с  «О с н о в ы  п р о е к т н о й  д е я т е л ь н о с т и » п р е д н а з н а ч е н  

д л я  б а к а л а в р о в , о б у ч а ю щ и х с я  н а  о б р а з о в а т е л ь н о й  п р о г р а м м е  43.03.03 

Г о с т и н и ч н о е  д е л о .

Д и с ц и п л и н а  «О с н о в ы  п р о е к т н о й  д е я т е л ь н о с т и » в к л ю ч е н а  в  

с о с т а в  б а з о в о й  ч а с т и  б л о к а  «Д и с ц и п л и н ы  (м о д у л и )».

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  о с в о е н и я  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  3 

з а ч е т н ы х  е д и н и ц ы , 108 ч а с о в . У ч е б н ы м  п л а н о м  п р е д у с м о т р е н ы  

л е к ц и о н н ы е  з а н я т и я  (18 ч а с о в ), п р а к т и ч е с к и е  з а н я т и я  (36 ч а с о в ), 

с а м о с т о я т е л ь н а я  р а б о т а  с т у д е н т о в  (54 ч а с а ). Д и с ц и п л и н а  р е а л и з у е т с я  

н а  1 к у р с е  в  1 с е м е с т р е . Ф о р м а  к о н т р о л я  п о  д и с ц и п л и н е : з а ч е т

Д и с ц и п л и н а  «О с н о в ы  п р о е к т н о й  д е я т е л ь н о с т и » я в л я е т с я  п е р в о й  

д и с ц и п л и н о й  в  ц и к л е  д и с ц и п л и н , о т н о с я щ и х с я  к  р а з в и т и ю  у  с т у д е н т о в  

к о м п е т е н ц и й , с в я з а н н ы х  с  п р о е к т н о й  д е я т е л ь н о с т ь ю , и  п о з в о л я е т  

п о д г о т о в и т ь  и х  к  о с в о е н и ю  д и с ц и п л и н ы  «П р о е к т н а я  д е я т е л ь н о с т ь ».

Ц е л ь  д и с ц и п л и н ы  «О с н о в ы  п р о е к т н о й  д е я т е л ь н о с т и » 

з а к л ю ч а е т с я  в  ф о р м и р о в а н и и  у  с т у д е н т о в  п р а к т и ч е с к и х  н а в ы к о в  

п о с т а н о в к и  ц е л е й , о п р е д е л е н и я  з а д а ч  и  с п о с о б о в  и х  р е а л и з а ц и и , 

ф о р м и р о в а н и я  н а в ы к о в  с о ц и а л ь н о г о  в з а и м о д е й с т в и я , а  т а к ж е  

у п р а в л е н и я  с в о и м  в р е м е н е м  и  в ы с т р а и в а н и я  с о б с т в е н н о й  т р а е к т о р и и  

р а з в и т и я .

К  о с н о в н ы м  з а д а ч а м  д и с ц и п л и н ы  о т н о с я т с я :

• р а з в и т и е  н а в ы к о в  к р е а т и в н о й  у в е р е н н о с т и  и  к о м п е т е н т н о й  

к р е а т и в н о с т и  д л я  о п р е д е л е н и я  ц е л е й  и  з а д а ч  п р о е к т а ;

• р а з в и т и е  н а в ы к о в  п р и м е н е н и я  о т д е л ь н ы х  и н с т р у м е н т о в  

у п р а в л е н и я  п р о е к т а м и  д л я  п л а н и р о в а н и я  д о с т и ж е н и я  ц е л е й  и  

в ы п о л н е н и я  з а д а ч  п р о е к т а ;

• р а з в и т и е  н а в ы к о в  о ц е н к и  ж и з н е с п о с о б н о с т и  и д е й  и

А н н о т а ц и я  д и с ц и п л и н ы

«О с н о в ы  п р о е к т н о й  д е я т е л ь н о с т и »



в о з м о ж н о с т е й  д л я  и х  р е а л и з а ц и и .

П л а н и р у е м ы е  р е з у л ь т а т ы  о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н е , с о о т н е с е н н ы е  

с  п л а н и р у е м ы м и  р е з у л ь т а т а м и  о с в о е н и я  о б р а з о в а т е л ь н о й  п р о г р а м м ы , 

х а р а к т е р и з у ю т  ф о р м и р о в а н и е  с л е д у ю щ и х  к о м п е т е н ц и й  и  и н д и к а т о р о в  

д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и й :

Н а и м е н о в а н и  

е  к а т е г о р и и  

(г р у п п ы ) 

к о м п е т е н ц и й

К о д  и

н а и м е н о в а н и е  

к о м п е т е н ц и и  

(р е з у л ь т а т  о с в о е н и я )

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

и н д и к а т о р а  

д о с т и ж е н и я  

к о м п е т е н ц и и

Н а и м е н о в а н и е  

п о к а з а т е л я  о ц е н и в а н и я  

(р е з у л ь т а т а  о б у ч е н и я  п о  

д и с ц и п л и н е )

Р а з р а б о т к а  и

р е а л и з а ц и я

п р о е к т о в

У К -2 С п о с о б е н  

о п р е д е л я т ь  к р у г  

з а д а ч  в  р а м к а х  

п о с т а в л е н н о й  ц е л и  

и  в ы б и р а т ь  

о п т и м а л ь н ы е  

с п о с о б ы  и х

У К -2 Л  П р и м е н я е т  

и н с т р у м е н т ы  и  м е т о д ы  

и з  р а з л и ч н ы х  о б л а с т е й  

з н а н и я  д л я  р е ш е н и я  

п о с т а в л е н н ы х  з а д а ч

И с п о л ь з у е т  м е т о д ы  и  

и н с т р у м е н т ы  д и з а й н а , 

у п р а в л е н и я  п р о е к т а м и  и  

п р е д п р и н и м а т е л ь с т в а  д л я  

п о и с к а  и  р е а л и з а ц и и  

в о з м о ж н о с т е й  д л я  

п р о е к т а

р е ш е н и я , и с х о д я  и з  

д е й с т в у ю щ и х  

п р а в о в ы х  н о р м , 

и м е ю щ и х с я  

р е с у р с о в  и  

о г р а н и ч е н и й

У К -2.2 О п р е д е л я е т  

с п о с о б ы  р е ш е н и я  

з а д а ч и  в  р а м к а х  

п о с т а в л е н н о й  ц е л и

С т а в и т  ц е л и , о п р е д е л я е т  

з а д а ч и , п л а н и р у е т  и  

о ц е н и в а е т  с о д е р ж а н и е , 

с р о к и  и  р и с к и  п р о е к т а , 

г е н е р и р у е т  и д е и , 

п р о в е р я е т  г и п о т е з ы , 

р а з р а б а т ы в а е т  б и з н е с 

м о д е л и

К о м а н д н а я  

р а б о т а  и  

л и д е р с т в о

У К -3 С п о с о б е н  

о с у щ е с т в л я т ь  

с о ц и а л ь н о е  

в з а и м о д е й с т в и е  и  

р е а л и з о в ы в а т ь  с в о ю  

р о л ь  в  к о м а н д е

У К -3.1 И с п о л ь з у е т  

с т р а т е г и и

с о т р у д н и ч е с т в а  д л я  

д о с т и ж е н и я  

п о с т а в л е н н о й  ц е л и , 

о п р е д е л я е т  с в о ю  р о л ь  

в  к о м а н д е

С о з д а е т  б и з н е с -м о д е л ь  

к о м а н д ы  п р о е к т а . 

И с п о л ь з у е т  т е х н и к и  

о б р а т н о й  с в я з и  д л я  

к о м м у н и к а т и в н о г о  

в з а и м о д е й с т в и я  в  к о м а н д е

У К -3.2 П р е д п р и н и м а е т  

и н и ц и а т и в н ы е  

д е й с т в и я  п р и  р а б о т е  в  

к о м а н д е

И н и ц и и р у е т  р е ш е н и е  з а д а ч  

п р и  р а б о т е  в  к о м а н д е  

Д е м о н с т р и р у е т  

п р е д п р и н и м а т е л ь с к и е  

н а в ы к и , в  т о м  ч и с л е  п р и  

р а б о т е  в  к о м а н д е

П р о ф е с с и о н а л ь н ы

е

П К -2 В л а д е е т  

т е о р е т и к о 

м е т о д о л о г и ч е с к и м и  

о с н о в а м и  

п р о е к т и р о в а н и я ,

П К -2 Л  И с п о л ь з у е т

м е т о д ы  и  т е х н о л о г и и

п р о е к т и р о в а н и я

д е я т е л ь н о с т и

т у р и с т с к о й

о р г а н и з а ц и и

П р и м е н я е т  и н с т р у м е н т ы  

д и з а й н -м ы ш л е н и я  д л я  

р а з р а б о т к и  п р о е к т о в  в  

о б л а с т и  т у р и з м а

г о т о в н о с т ь ю  

п р и м е н е н и я  

о с н о в н ы х  м е т о д о в  

п р о е к т и р о в а н и я  в  

т у р и з м е

П К -2.2 О ц е н и в а е т  

э ф ф е к т и в н о с т ь  

п л а н и р о в а н и я  п о  

р а з л и ч н ы м

н а п р а в л е н и я м  п р о е к т а

И н т е р п р е т и р у е т  

р е з у л ь т а т ы  р а с ч е т о в  

э к о н о м и ч е с к и х  

п о к а з а т е л е й  п р о е к т а

П К -2.3 Р а с с ч и т ы в а е т  

к а ч е с т в е н н ы е  и  

к о л и ч е с т в е н н ы е  

п о к а з а т е л и , 

х а р а к т е р и з у ю щ и е  

э ф ф е к т и в н о с т ь  

т у р и с т с к о 

р е к р е а ц и о н н о г о

О п р е д е л я е т  и  о ц е н и в а е т  

э к о н о м и ч е с к и е  п о к а з а т е л и  

п р о е к т а



п р о е к т и р о в а н и я

П К -2.4 Ф о р м и р у е т  

и д е ю  п р о е к т а , 

о р г а н и з у е т  п р о е к т н у ю  

д е я т е л ь н о с т ь

О п р е д е л я е т  н а п р а в л е н и е  

п р о д у к т о в о й  р а з р а б о т к и  н а  

о с н о в е  э к о н о м и ч е с к и х  

п о к а з а т е л е й  п р о е к т а

Д л я  ф о р м и р о в а н и я  в ы ш е у к а з а н н ы х  к о м п е т е н ц и й  в  р а м к а х  д и с ц и п л и н ы  «О с н о в ы  

п р о е к т н о й  д е я т е л ь н о с т и » п р и м е н я ю т с я  с л е д у ю щ и е  м е т о д ы  

а к т и в н о г о /и н т е р а к т и в н о г о  о б у ч е н и я : г р у п п о в ы е  з а д а н и я , к е й с -з а д а ч и



А н н о т а ц и я  д и с ц и п л и н ы  

П р а в о в е д е н и е

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  2 з а ч ё т н ы х  е д и н и ц  / 72 

а к а д е м и ч е с к и х  ч а с а . Я в л я е т с я  д и с ц и п л и н о й  о б я з а т е л ь н о й  ч а с т и  О П  

(о б щ е у н и в е р с и т е т с к и й  б л о к  д и с ц и п л и н ), и з у ч а е т с я  н а  2 к у р с е  и  з а в е р ш а е т с я  

з а ч е т о м . У ч е б н ы м  п л а н о м  п р е д у с м о т р е н о  п р о в е д е н и е  л е к ц и о н н ы х  з а н я т и й  в  

о б ъ е м е  18 ч а с о в , п р а к т и ч е с к и х  18 ч а с о в , а  т а к ж е  в ы д е л е н ы  ч а с ы  н а  

с а м о с т о я т е л ь н у ю  р а б о т у  с т у д е н т а  - 3 6  ч а с о в .

Я з ы к  р е а л и з а ц и и : р у с с к и й .

Ц е л ь : с ф о р м и р о в а т ь  к о м п е т е н ц и и  п о  с п о с о б н о с т и  о п р е д е л я т ь  к р у г  

з а д а ч  в  р а м к а х  п о с т а в л е н н о й  ц е л и  и  в ы б и р а т ь  о п т и м а л ь н ы е  с п о с о б ы  и х  

р е ш е н и я , и с х о д я  и з  д е й с т в у ю щ и х  п р а в о в ы х  н о р м , и м е ю щ и х с я  р е с у р с о в  и  

о г р а н и ч е н и й ; с п о с о б н о с т и  ф о р м и р о в а т ь  н е т е р п и м о е  о т н о ш е н и е  к  

к о р р у п ц и о н н о м у  п о в е д е н и ю .

З а д а ч и :

• ф о р м и р о в а н и е  н а в ы к о в  в ы б и р а т ь  и  а н а л и з и р о в а т ь  п р а в о в ы е  н о р м ы , 

к о т о р ы е  п о д л е ж а т  и с п о л ь з о в а н и ю  п р и  р е ш е н и и  з а д а ч  в  р а м к а х  п о с т а в л е н н о й  

ц е л и ;

• ф о р м и р о в а н и е  н а в ы к о в  п о  в ы б о р у  о п т и м а л ь н ы х  с п о с о б о в  р е ш е н и я  

з а д а ч  н а  о с н о в е  п р е д п и с а н и й  п р а в о в ы х  н о р м ;

• ф о р м и р о в а н и е  н а в ы к о в  п р и м е н я т ь  п р а в и л а  ю р и д и ч е с к о й  т е х н и к и  п р и  

д о к у м е н т а л ь н о м  о ф о р м л е н и и  п р и н я т ы х  р е ш е н и й ;

• ф о р м и р о в а н и е  н а в ы к о в  а н а л и з и р о в а т ь  д е й с т в у ю щ и е  п р а в о в ы е  

н о р м ы , о б е с п е ч и в а ю щ и е  б о р ь б у  с  к о р р у п ц и е й  в  р а з л и ч н ы х  о б л а с т я х  

ж и з н е д е я т е л ь н о с т и , а  т а к ж е  с п о с о б ы  п р о ф и л а к т и к и  к о р р у п ц и и  и  

ф о р м и р о в а н и я  н е т е р п и м о г о  о т н о ш е н и я  к  н е й ;

• ф о р м и р о в а н и е  н а в ы к о в  п р и н и м а т ь  у ч а с т и е  в  п л а н и р о в а н и и , 

о р г а н и з а ц и и  и  п р о в е д е н и и  м е р о п р и я т и я , о б е с п е ч и в а ю щ и е  ф о р м и р о в а н и е  

г р а ж д а н с к о й  п о з и ц и и  и  п р е д о т в р а щ е н и е  п р а в о в о г о  н и г и л и з м а , в  т о м  ч и с л е  в



ч а с т и  п р о т и в о д е й с т в и я  к о р р у п ц и и , э к с т р е м и з м у , т е р р о р и з м у  и  д р .

• ф о р м и р о в а н и е  н а в ы к о в  с о б л ю д а т ь  п р а в и л а  о б щ е с т в е н н о г о  

в з а и м о д е й с т в и я  н а  о с н о в е  н е т е р п и м о г о  о т н о ш е н и я  к  к о р р у п ц и и ;

•  ф о р м и р о в а н и е  н а в ы к о в  п о л у ч е н и я  о с н о в  в о е н н о -п о л и т и ч е с к о й  и  

п р а в о в о й  п о д г о т о в к и  д л я  ф о р м и р о в а н и я  г р а ж д а н с к о й  п о з и ц и и  и  

п р е д о т в р а щ е н и я  п р а в о в о г о  н и г и л и з м а , в  т о м  ч и с л е  в  ч а с т и  п р о т и в о д е й с т в и я  

к о р р у п ц и и , э к с т р е м и з м у , т е р р о р и з м у  и  д р .

К о м п е т е н ц и и  с т у д е н т о в , и н д и к а т о р ы  и х  д о с т и ж е н и я  и  р е з у л ь т а т ы

о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н е

Н а и м е н о в а н и е  

к а т е г о р и и  (г р у п п ы ) 

к о м п е т е н ц и й

К о д

и  н а и м е н о в а н и е  

к о м п е т е н ц и и  

(р е з у л ь т а т  о с в о е н и я )

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

и н д и к а т о р а  д о с т и ж е н и я  

к о м п е т е н ц и и

Н а и м е н о в а н и е  п о к а з а т е л я  

о ц е н и в а н и я

(р е з у л ь т а т а  о б у ч е н и я п о  

д и с ц и п л и н е )

з н а е т  м е т о д ы , с п о с о б ы , 

с р е д с т в а , з а к о н о м е р н о с т и  

в ы б о р а  и  а н а л и з а  п р а в о в ы х  

н о р м

У К -2.3 В ы б и р а е т  и  

а н а л и з и р у е т  п р а в о в ы е  

н о р м ы , к о т о р ы е  п о д л е ж а т  

и с п о л ь з о в а н и ю  п р и  

р е ш е н и и  з а д а ч  в  р а м к а х  

п о с т а в л е н н о й  ц е л и

у м е е т  в ы б и р а т ь  и  а н а л и з и р о в а т ь  

п р а в о в ы е  н о р м ы , к о т о р ы е  

п о д л е ж а т  и с п о л ь з о в а н и ю  п р и  

р е ш е н и и  з а д а ч  в  р а м к а х  

п о с т а в л е н н о й  ц е л и

У К -2 С п о с о б е н  

о п р е д е л я т ь  к р у г  

з а д а ч  в  р а м к а х  

п о с т а в л е н н о й  ц е л и  

и  в ы б и р а т ь  

о п т и м а л ь н ы е  

с п о с о б ы  и х  

р е ш е н и я , и с х о д я  и з  

д е й с т в у ю щ и х  

п р а в о в ы х  н о р м ,

в л а д е е т  н а в ы к а м и  в ы б о р а  и  

а н а л и з а  п р а в о в ы х  н о р м , 

к о т о р ы е  п о д л е ж а т  

и с п о л ь з о в а н и ю  п р и  р е ш е н и и  

з а д а ч  в  р а м к а х  п о с т а в л е н н о й  

ц е л

Р а з р а б о т к а  и  

р е а л и з а ц и я  п р о е к т о в

У К -2.4 В ы б и р а е т  

о п т и м а л ь н ы е  с п о с о б ы

з н а е т п р а в о в ы е  н о р м ы  

н е о б х о д и м ы е  д л я  в ы б о р а  

о п т и м а л ь н ы х  с п о с о б о в  р е ш е н и я  

з а д а ч

и м е ю щ и х с я  

р е с у р с о в  и  

о г р а н и ч е н и й

р е ш е н и я  з а д а ч  н а  о с н о в е  

п р е д п и с а н и й  п р а в о в ы х  

н о р м

у м е е т  в ы б и р а т ь  и  п р и м е н я т ь  

п р а в о в ы е  н о р м ы  д л я  р е ш е н и я  

з а д а ч

в л а д е е т  н а в ы к а м и  в ы б о р а  и  

п р и м е н е н и я  п р е д п и с а н и й  

п р а в о в ы х  н о р м

У К -2.5 П р и м е н я е т  

п р а в и л а  ю р и д и ч е с к о й

З н а е т  п р а в и л а  ю р и д и ч е с к о й  

т е х н и к и

т е х н и к и  п р и  

д о к у м е н т а л ь н о м  

о ф о р м л е н и и  п р и н я т ы х  

р е ш е н и й

у м е е т  п р и м е н я т ь  п р а в и л а  

ю р и д и ч е с к о й  т е х н и к и  п р и  

д о к у м е н т а л ь н о м  о ф о р м л е н и и  

п р и н я т ы х  р е ш е н и й



Г р а ж д а н с к а я  п о з и ц и я

У К -10 С п о с о б е н

ф о р м и р о в а т ь

н е т е р п и м о е

о т н о ш е н и е  к

п р о я в л е н и я м

э к с т р е м и з м а ,

т е р р о р и з м а ,

к о р р у п ц и о н н о м у

п о в е д е н и ю  и

п р о т и в о д е й с т в о в а т ь

и м  в

п р о ф е с с и о н а л ь н о й

д е я т е л ь н о с т и

в л а д е е т  н а в ы к а м и  о ф о р м л е н и я  

п р и н я т ы х  р е ш е н и й  в  

с о о т в е т с т в и и  с  н о р м а м и  

м а т е р и а л ь н о г о  и  

п р о ц е с с у а л ь н о г о  п р а в

У К -10.1 А н а л и з и р у е т  

д е й с т в у ю щ и е  п р а в о в ы е  

н о р м ы , о б е с п е ч и в а ю щ и е  

б о р ь б у  с  к о р р у п ц и е й  в  

р а з л и ч н ы х  о б л а с т я х  

ж и з н е д е я т е л ь н о с т и , а  

т а к ж е  с п о с о б ы  

п р о ф и л а к т и к и  

к о р р у п ц и и  и  

ф о р м и р о в а н и я  

н е т е р п и м о г о  о т н о ш е н и я  

к  н е й

з н а е т  с у щ н о с т ь  к о р р у п ц и о н н о г о  

п о в е д е н и я  и  е г о  в з а и м о с в я з ь  с  

с о ц и а л ь н ы м и , э к о н о м и ч е с к и м и , 

п о л и т и ч е с к и м и  и  и н ы м и  

у с л о в и я м и

у м е е т  а н а л и з и р о в а т ь  

д е й с т в у ю щ и е  п р а в о в ы е  н о р м ы , 

о б е с п е ч и в а ю щ и е  б о р ь б у  с  

к о р р у п ц и е й  в  р а з л и ч н ы х  

о б л а с т я х  ж и з н е д е я т е л ь н о с т и , а  

т а к ж е  с п о с о б ы  п р о ф и л а к т и к и  

к о р р у п ц и и  и  ф о р м и р о в а н и я  

н е т е р п и м о г о  о т н о ш е н и я  к  н е й

в л а д е е т  н а в ы к а м и  р а б о т ы  с  

з а к о н о д а т е л ь н ы м и  и  д р у г и м и  

н о р м а т и в н ы м и  п р а в о в ы м и  

а к т а м и , р е г у л и р у ю щ и х  б о р ь б у  с  

к о р р у п ц и е й  в  р а з л и ч н ы х  

о б л а с т я х  ж и з н е д е я т е л ь н о с т и

У К -10.2 П р и н и м а е т  

у ч а с т и е  в  п л а н и р о в а н и и , 

о р г а н и з а ц и и  и  

п р о в е д е н и и  

м е р о п р и я т и я , 

о б е с п е ч и в а ю щ и е  

ф о р м и р о в а н и е  

г р а ж д а н с к о й  п о з и ц и и  и  

п р е д о т в р а щ е н и е  

п р а в о в о г о  н и г и л и з м а , в  

т о м  ч и с л е  в  ч а с т и  

п р о т и в о д е й с т в и я  

к о р р у п ц и и , э к с т р е м и з м у , 

т е р р о р и з м у  и  д р .

з н а е т  м е т о д ы , с п о с о б ы  и  

с р е д с т в а  в о з д е й с т в и я  н а  

у ч а с т н и к о в  о б щ е с т в е н н ы х  

о т н о ш е н и й  п о  ф о р м и р о в а н и ю  

н е т е р п и м о г о  о т н о ш е н и я  к  

п р о я в л е н и я м  п р а в о в о г о  

н и г и л и з м а , в  т о м  ч и с л е  к  

п р о я в л е н и я м  э к с т р е м и з м а , 

т е р р о р и з м а , к о р р у п ц и и  и  д р .

у м е е т  р е а л и з о в ы в а т ь  

м е р о п р и я т и я , о б е с п е ч и в а ю щ и е  

ф о р м и р о в а н и е  г р а ж д а н с к о й  

п о з и ц и и  и  м е р о п р и я т и я  п о  

п р а в о в о м у  в о с п и т а н и ю  и  

п р о ф и л а к т и к е  п р а в о в о г о  

н и г и л и з м а , в  т о м  ч и с л е  в  ч а с т и  

п р о т и в о д е й с т в и я  к о р р у п ц и и , 

э к с т р е м и з м у , т е р р о р и з м у  и  д р .

в л а д е е т  н а в ы к а м и  

ф о р м и р о в а н и я  г р а ж д а н с к о й  

п о з и ц и и  и  п р а в о с о з н а н и я , 

о б е с п е ч и в а ю щ и е  

п р е д о т в р а щ е н и е  п р а в о в о г о  

н и г и л и з м а , п р о т и в о д е й с т в и е  

к о р р у п ц и и , э к с т р е м и з м у  и  

т е р р о р и з м у  и  д р .

У К -10.3 С о б л ю д а е т  

п р а в и л а  о б щ е с т в е н н о г о  

в з а и м о д е й с т в и я  н а  

о с н о в е  н е т е р п и м о г о  

о т н о ш е н и я  к  к о р р у п ц и и

з н а е т  д е й с т в у ю щ е е  

з а к о н о д а т е л ь с т в о  и  н о р м ы , 

р е г у л и р у ю щ и е  о б щ е с т в е н н о е  

в з а и м о д е й с т в и е  н а  о с н о в е  

н е т е р п и м о г о  о т н о ш е н и я  к  

к о р р у п ц и и



У К -10.4 П о н и м а е т  

н е о б х о д и м о с т ь  

п о л у ч е н и я  о с н о в  в о е н н о 

п о л и т и ч е с к о й  и  п р а в о в о й  

п о д г о т о в к и  д л я  

ф о р м и р о в а н и я  

г р а ж д а н с к о й  п о з и ц и и  и  

п р е д о т в р а щ е н и я  

п р а в о в о г о  н и г и л и з м а , в  

т о м  ч и с л е  в  ч а с т и  

п р о т и в о д е й с т в и я  

к о р р у п ц и и , э к с т р е м и з м у , 

т е р р о р и з м у  и  д р .

у м е е т  у ч а с т в о в а т ь  в  

о б щ е с т в е н н ы х  о т н о ш е н и я х  н а  

о с н о в е  н е т е р п и м о г о  о т н о ш е н и я  

к  к о р р у п ц и и  

в л а д е е т  н а в ы к а м и  

о б щ е с т в е н н о г о  в з а и м о д е й с т в и я  

н а  о с н о в е  н е т е р п и м о г о  

о т н о ш е н и я  к  к о р р у п ц и и  

з н а е т  о с н о в н ы е  н а п р а в л е н и я  

с о ц и а л ь н о -э к о н о м и ч е с к о г о , 

п о л и т и ч е с к о г о  и  в о е н н о 

т е х н и ч е с к о г о  р а з в и т и я  

Р о с с и й с к о й  Ф е д е р а ц и и , 

п р а в о в ы е  о с н о в ы  п р о х о ж д е н и я  

в о е н н о й  с л у ж б ы  и  п о л о ж е н и я  

В о е н н о й  д о к т р и н ы  Р о с с и й с к о й

Ф е д е р а ц и и ___________________

у м е е т  и с п о л ь з о в а т ь  о с н о в ы  

в о е н н о -п о л и т и ч е с к о й  и  

п р а в о в о й  п о д г о т о в к и  п р и  

р е а л и з а ц и и  м е р о п р и я т и й , 

н а п р а в л е н н ы х  н а  

ф о р м и р о в а н и е  г р а ж д а н с к о й  

п о з и ц и и  и  п р е д о т в р а щ е н и е  

п р а в о в о г о  н и г и л и з м а , в  т о м  

ч и с л е  в  ч а с т и  п р о т и в о д е й с т в и я  

к о р р у п ц и и , э к с т р е м и з м у ,

т е р р о р и з м у  и  д р ,______________

в л а д е е т  н а в ы к а м и  п р и м е н я т ь  

о с н о в ы  в о е н н о -п о л и т и ч е с к о й  и  

п р а в о в о й  п о д г о т о в к и  п р и  

р е а л и з а ц и и  м е р о п р и я т и й , 

н а п р а в л е н н ы х  н а  ф о р м и р о в а н и е  

г р а ж д а н с к о й  п о з и ц и и  и  

п р е д о т в р а щ е н и е  п р а в о в о г о  

н и г и л и з м а , в  т о м  ч и с л е  в  ч а с т и  

п р о т и в о д е й с т в и я  к о р р у п ц и и , 

э к с т р е м и з м у , т е р р о р и з м у  и  д р .

Д л я  ф о р м и р о в а н и я  в ы ш е у к а з а н н ы х  к о м п е т е н ц и й  в  р а м к а х  д и с ц и п л и н ы  

«П р а в о в е д е н и е » п р и м е н я ю т с я  с л е д у ю щ и е  о б р а з о в а т е л ь н ы е  т е х н о л о г и и  и  

м е т о д ы  а к т и в н о г о /и н т е р а к т и в н о г о  о б у ч е н и я : р а б о т а  в  м а л ы х  г р у п п а х , 

к р у г л ы й  с т о л .



А н н о т а ц и я  д и с ц и п л и н ы

«Р у с с к и й  я з ы к : э ф ф е к т и в н о с т ь  р е ч е в о й  к о м м у н и к а ц и и »

О б щ а я  т р у д о ё м к о с т ь  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  2 з а ч ё т н ы е  е д и н и ц ы  / 72 

а к а д е м и ч е с к и х  ч а с а . Я в л я е т с я  д и с ц и п л и н о й  о б я з а т е л ь н о й  ч а с т и  О П , и з у ч а е т с я  

н а  1 к у р с е  и  з а в е р ш а е т с я  з а ч ё т о м . У ч е б н ы м  п л а н о м  п р е д у с м о т р е н о  

п р о в е д е н и е  п р а к т и ч е с к и х  з а н я т и й  в  о б ъ ё м е  36 ч а с о в , а  т а к ж е  в ы д е л е н ы  ч а с ы  

н а  с а м о с т о я т е л ь н у ю  р а б о т у  с т у д е н т а  -  36 ч а с о в .

Я з ы к  р е а л и з а ц и и : р у с с к и й

Ц е л ь : ф о р м и р о в а н и е  у  с т у д е н т о в  н а в ы к о в  э ф ф е к т и в н о й  р е ч е в о й  

д е я т е л ь н о с т и , а  и м е н н о :

1) п о д г о т о в к и  и  п р е д с т а в л е н и я  у с т н о г о  в ы с т у п л е н и я  н а  о б щ е с т в е н н о  

з н а ч и м ы е  и  п р о ф е с с и о н а л ь н о  о р и е н т и р о в а н н ы е  т е м ы ;

2) с о з д а н и я  и  я з ы к о в о г о  о ф о р м л е н и я  а к а д е м и ч е с к и х  и  о ф и ц и а л ь н о 

д е л о в ы х  т е к с т о в  р а з л и ч н ы х  ж а н р о в .

З а д а ч и :

- р а з в и т ь  н а в ы к и  с о с т а в л е н и я  а к а д е м и ч е с к и х  т е к с т о в  р а з л и ч н ы х  ж а н р о в  

(а н н о т а ц и я , р е ф е р а т , э с с е , н а у ч н а я  с т а т ь я );

- р а з в и т ь  н а в ы к и  с о с т а в л е н и я  о ф и ц и а л ь н о -д е л о в ы х  т е к с т о в  р а з л и ч н ы х  

ж а н р о в  (л и ч н ы е  д е л о в ы е  б у м а г и , о т ч е т н ы е  д о к у м е н т ы , д е л о в о е  п и с ь м о );

- с о в е р ш е н с т в о в а т ь  н а в ы к и  я з ы к о в о г о  о ф о р м л е н и я  т е к с т а  в  

с о о т в е т с т в и и  с  п р и н я т ы м и  н о р м а м и , п р а в и л а м и , с т а н д а р т а м и ;

- с ф о р м и р о в а т ь  н а в ы к и  р е д а к т и р о в а н и я /с а м о р е д а к т и р о в а н и я  

с о с т а в л е н н о г о  т е к с т а ;

-н а у ч и т ь  п р и ё м а м  э ф ф е к т и в н о г о  у с т н о г о  п р е д с т а в л е н и я  п и с ь м е н н о г о  

т е к с т а ;

- о з н а к о м и т ь  с  п р и н ц и п а м и  и  п р и ё м а м и  в е д е н и я  к о н с т р у к т и в н о й  

д и с к у с с и и ;

- о б у ч и т ь  п р и ё м а м  с о з д а н и я  э ф ф е к т и в н о й  п р е з е н т а ц и и .

П р е д в а р и т е л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и  н е  т р е б у ю т с я , д о с т а т о ч н о  з н а н и й  в

о б ъ ё м е  ш к о л ь н о й  п р о г р а м м ы .

В  р е з у л ь т а т е  и з у ч е н и я  д а н н о й  д и с ц и п л и н ы  у  о б у ч а ю щ и х с я  

ф о р м и р у ю т с я  с л е д у ю щ и е  у н и в е р с а л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и : У К -4, У К -5._____

Н а и м е н о в а н и е  

к а т е г о р и и  (г р у п п ы ) 

у н и в е р с а л ь н ы х  

к о м п е т е н ц и й

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

у н и в е р с а л ь н о й  

к о м п е т е н ц и и  

(р е з у л ь т а т  о с в о е н и я )

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  и н д и к а т о р а  

д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и и

К о м м у н и к а ц и я У К -4  С п о с о б е н  

о с у щ е с т в л я т ь  д е л о в у ю  

к о м м у н и к а ц и ю  в  

у с т н о й  и  п и с ь м е н н о й  

ф о р м а х  н а

г о с у д а р с т в е н н о м  я з ы к е

У К -4.2 П о н и м а е т  о с о б е н н о с т и  

п о в е д е н и я  в ы д е л е н н ы х  

г р у п п  л ю д е й , с  к о т о р ы м и  

р а б о т а е т /в з а и м о д е й с т в у е т , 

у ч и т ы в а е т  и х  в  с в о е й  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и



Н а и м е н о в а н и е  

к а т е г о р и и  (г р у п п ы ) 

у н и в е р с а л ь н ы х  

к о м п е т е н ц и й

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

у н и в е р с а л ь н о й  

к о м п е т е н ц и и  

(р е з у л ь т а т  о с в о е н и я )

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  и н д и к а т о р а  

д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и и

Р о с с и й с к о й  Ф е д е р а ц и и  

и  и н о с т р а н н о м (ы х ) 

я з ы к е (а х )

У К -4.3 Г р а м о т н о  и  э ф ф е к т и в н о  

в ы с т р а и в а е т  д е л о в у ю  у с т н у ю  и  

п и с ь м е н н у ю  к о м м у н и к а ц и ю  

с  п р е д с т а в и т е л я м и  д р у г и х  

н а ц и о н а л ь н о с т е й  и  к у л ь т у р  н а  и  

и н о с т р а н н ы х  я з ы к а х  и  

г о с у д а р с т в е н н о м  я з ы к е  Р Ф

М е ж к у л ь т у р н о е

в з а и м о д е й с т в и е

У К -5. С п о с о б е н  

в о с п р и н и м а т ь  

м е ж к у л ь т у р н о е  

р а з н о о б р а з и е  

о б щ е с т в а  в  с о ц и а л ь н о 

и с т о р и ч е с к о м , 

э т и ч е с к о м  и  

ф и л о с о ф с к о м  

к о н т е к с т а х

У К -5.3 У ч и т ы в а е т  о с о б е н н о с т и  

к у л ь т у р н о г о

р а з н о о б р а з и я  о б щ е с т в а , к л ю ч е в ы е  

а с п е к т ы

р а з в и т и я  А з и а т с к о -Т и х о о к е а н с к о г о  

р е г и о н а

Д л я  ф о р м и р о в а н и я  в ы ш е у к а з а н н ы х  к о м п е т е н ц и й  в  р а м к а х  д и с ц и п л и н ы  

«Р у с с к и й  я з ы к : э ф ф е к т и в н о с т ь  р е ч е в о й  к о м м у н и к а ц и и » п р и м е н я ю т с я  

с л е д у ю щ и е  о б р а з о в а т е л ь н ы е  т е х н о л о г и и  и  м е т о д ы  а к т и в н о г о /и н т е р а к т и в н о г о  

о б у ч е н и я : к р у г л ы й  с т о л , д и с п у т , д и с к у с с и я , д е л о в а я  и г р а , р а б о т а  в  м а л ы х  

г р у п п а х .



Д о б р о в о л ь ч е с к а я  д е я т е л ь н о с т ь  и  в о л о н т е р с к о е  д в и ж е н и е

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  2 з а ч ё т н ы х  е д и н и ц  / 72 

а к а д е м и ч е с к и х  ч а с о в . Я в л я е т с я  д и с ц и п л и н о й  о б я з а т е л ь н о й  ч а с т и  О П , 

и з у ч а е т с я  н а  1 к у р с е  и  з а в е р ш а е т с я  з а ч е т о м . У ч е б н ы м  п л а н о м  

п р е д у с м о т р е н о  п р о в е д е н и е  л е к ц и о н н ы х  з а н я т и й  в  о б ъ е м е  18 ч а с о в , 

п р а к т и ч е с к и х  в  о б ъ е м е  18 ч а с о в , а  т а к ж е  в ы д е л е н ы  ч а с ы  н а  с а м о с т о я т е л ь н у ю  

р а б о т у  с т у д е н т а  -  36 ч а с а .

Я з ы к  р е а л и з а ц и и : р у с с к и й

Ц е л ь : с ф о р м и р о в а т ь  у  с т у д е н т о в  о с н о в н ы е  т е о р е т и ч е с к и е  з н а н и я  и  

п р а к т и ч е с к и е  у м е н и я  и  н а в ы к и  в  о б л а с т и  д о б р о в о л ь ч е с к о й  д е я т е л ь н о с т и  и  

в о л о н т е р с к о г о  д в и ж е н и я .

З а д а ч и :

1) с ф о р м и р о в а т ь  у  с т у д е н т о в  о б щ е е  п р е д с т а в л е н и е  о  д о б р о в о л ь ч е с к о й  

д е я т е л ь н о с т и  и  в о л о н т е р с к о м  д в и ж е н и и , е г о  м е с т е  в  о б щ е с т в е  и  о т д е л ь н ы х  

о б щ е с т в е н н ы х  п о д с и с т е м а х , о б  и с т о р и ч е с к о м  р а з в и т и и , с о в р е м е н н о м  

с о с т о я н и и  и  п е р с п е к т и в а х  р а з в и т и я ;

2) с ф о р м и р о в а т ь  п о н я т и й н ы й  а п п а р а т , п о з в о л я ю щ и й  с т у д е н т у  

о р и е н т и р о в а т ь с я  в  к о н к р е т н ы х  с о ц и а л ь н ы х  п р о б л е м а х , р а з н ы х  ф о р м а х  и  

в и д а х , у р о в н я х  и  э т а п а х , п р о б л е м а х  в о л о н т е р с к о й  д е я т е л ь н о с т и ;

3) с ф о р м и р о в а т ь  ц е л о с т н у ю  с и с т е м у  п р е д с т а в л е н и й  о  с о в р е м е н н ы х  

н а п р а в л е н и я х  в о л о н т е р с к о й  д е я т е л ь н о с т и  в  Р о с с и и  и  р а с к р ы т ь  с п е ц и ф и к у  

р а б о т ы  в  р а м к а х  к а ж д о г о ;

4) с ф о р м и р о в а т ь  м е т о д и ч е с к и й  и  т е х н о л о г и ч е с к и й  и н с т р у м е н т а р и й , 

п о з в о л я ю щ и й  с т у д е н т у  в  б у д у щ е м  в ы с т у п а т ь  в  к а ч е с т в е  о р г а н и з а т о р а  и  

у ч а с т н и к а  в о л о н т е р с к о г о  д в и ж е н и я , а  т а к ж е  р а з р а б а т ы в а т ь  п р о е к т ы  с  ц е л ь ю  

а д а п т а ц и и  т р а д и ц и о н н ы х  и  с о з д а н и я  и н н о в а ц и о н н ы х  м е т о д и к  

и н д и в и д у а л ь н о й  и  г р у п п о в о й  д е я т е л ь н о с т и ;

5) с ф о р м и р о в а т ь  н е о б х о д и м ы е  у н и в е р с а л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и , 

с п о с о б с т в у ю щ и е  с т у д е н т у  и  б у д у щ е м у  с п е ц и а л и с т у  у п р а в л я т ь  п р о е к т а м и ,

А н н о т а ц и я  д и с ц и п л и н ы



о р г а н и з о в ы в а т ь  и  р у к о в о д и т ь  к о м а н д о й  в о л о н т е р о в , п р и м е н я т ь  з н а н и я  о

с о ц и а л ь н ы х  п р о б л е м а х  к о н к р е т н ы х  к а т е г о р и й  н а с е л е н и я  и  г р у п п  л и ц , в  т о м

ч и с л е  л и ц  с  о г р а н и ч е н н ы м и  в о з м о ж н о с т я м и  з д о р о в ь я  в  с о ц и а л ь н о й  и  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  с ф е р а х .

К о м п е т е н ц и и  с т у д е н т о в , и н д и к а т о р ы  и х  д о с т и ж е н и я  и  р е з у л ь т а т ы

о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н е

Н а и м е н о в а н и е  

к а т е г о р и и  (г р у п п ы ) 

к о м п е т е н ц и й

К о м а н д н а я  р а б о т а  и  

л и д е р с т в о

К о д  и

н а и м е н о в а н и е  

к о м п е т е н ц и и  

(р е з у л ь т а т

о с в о е н и я )________

У К З . С п о с о б е н

о с у щ е с т в л я т ь

с о ц и а л ь н о е

в з а и м о д е й с т в и е  и

р е а л и з о в ы в а т ь

с в о ю  р о л ь  в

к о м а н д е

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

и н д и к а т о р а  д о с т и ж е н и я  

к о м п е т е н ц и и

Н а и м е н о в а н и е  п о к а з а т е л я  

о ц е н и в а н и я

(р е з у л ь т а т а  о б у ч е н и я  п о  

д и с ц и п л и н е )

У К -3.3. О с у щ е с т в л я е т  

о б м е н  и н ф о р м а ц и е й , 

з н а н и я м и  и  о п ы т о м  с  

ч л е н а м и  к о м а н д ы

З н а е т  с т р у к т у р у  п р о ц е с с а  

о б м е н а  и н ф о р м а ц и е й ,

з н а н и я м и  и  о п ы т о м  с

ч л е н а м и  к о м а н д ы ;__________

У м е е т  о с у щ е с т в л я т ь  о б м е н  

и н ф о р м а ц и е й , з н а н и я м и  и  

о п ы т о м  с  ч л е н а м и  к о м а н д ы ;

В л а д е е т  н а в ы к а м и  о б м е н а  

и н ф о р м а ц и е й , з н а н и я м и  и  

о п ы т о м  с  ч л е н а м и  к о м а н д ы

У К -3 .4 С о б л ю д а е т  

с о ц и а л ь н ы е  н о р м ы  и  

у с т а н о в л е н н ы е  п р а в и л а  

к о м а н д н о й  р а б о т ы ; 

н е с е т  л и ч н у ю

о т в е т с т в е н н о с т ь  з а  

р е з у л ь т а т

З н а е т  т р е б о в а н и я

с о ц и а л ь н ы х  н о р м  и

у с т а н о в л е н н ы х  п р а в и л

к о м а н д н о й  р а б о т ы ; н е с е т  

л и ч н у ю  о т в е т с т в е н н о с т ь  з а

р е з у л ь т а т ;_________________

У м е е т  с о б л ю д а т ь

с о ц и а л ь н ы е  н о р м ы  и

у с т а н о в л е н н ы е  п р а в и л а  

к о м а н д н о й  р а б о т ы ; н е с е т  

л и ч н у ю  о т в е т с т в е н н о с т ь  з а

р е з у л ь т а т ;_________________

В л а д е е т  н а в ы к а м и  п о  

п о д д е р ж а н и ю  и

т р а н с л и р о в а н и ю  с о ц и а л ь н ы х  

н о р м  и  у с т а н о в л е н н ы х  

п р а в и л  к о м а н д н о й  р а б о т ы ; 

н е с е т  л и ч н у ю

о т в е т с т в е н н о с т ь  з а

р е з у л ь т а т .

Д л я  ф о р м и р о в а н и я  в ы ш е у к а з а н н ы х  к о м п е т е н ц и й  в  р а м к а х  д и с ц и п л и н ы

«Д о б р о в о л ь ч е с к о е  д в и ж е н и е  и  в о л о н т е р с к а я  д е я т е л ь н о с т ь » п р и м е н я ю т с я  

с л е д у ю щ и е  о б р а з о в а т е л ь н ы е  т е х н о л о г и и  и  м е т о д ы  а к т и в н о г о /и н т е р а к т и в н о г о

о б у ч е н и я : р а б о т а  в  м а л ы х  г р у п п а х .
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О с н о в ы  ц и ф р о в о й  г р а м о т н о с т и

А н н о т а ц и я  д и с ц и п л и н ы

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  3 з а ч ё т н ы е  е д и н и ц ы  /1 0 8  

а к а д е м и ч е с к и х  ч а с о в . Я в л я е т с я  д и с ц и п л и н о й  о б я з а т е л ь н о й  ч а с т и  О П , 

и з у ч а е т с я  н а  1 к у р с е  и  з а в е р ш а е т с я  э к з а м е н о м . У ч е б н ы м  п л а н о м  

п р е д у с м о т р е н о  п р о в е д е н и е  л е к ц и о н н ы х  з а н я т и й  в  о б ъ е м е  18 ч а с о в , 

п р а к т и ч е с к и х  -  36 ч а с о в , а  т а к ж е  в ы д е л е н ы  ч а с ы  н а  с а м о с т о я т е л ь н у ю  р а б о т у  

с т у д е н т а  -  54 ч а с а , в  т о м  ч и с л е  н а  п о д г о т о в к у  к  э к з а м е н у  -  27 ч а с о в .

Я з ы к  р е а л и з а ц и и : р у с с к и й .

Ц е л ь :

С ф о р м и р о в а т ь  у  с т у д е н т о в  н а ч а л ь н ы х , б а з о в ы х  к о м п е т е н ц и й  в  о б л а с т и  

р а б о т ы  с  д а н н ы м и . Р а з в и т ь  н а в ы к и , н е о б х о д и м ы е  д л я  б е з о п а с н о г о  и  

э ф ф е к т и в н о г о  и с п о л ь з о в а н и я  ц и ф р о в ы х  т е х н о л о г и й  и  р е с у р с о в  И н т е р н е т а .

З а д а ч и :

• з н а н и е  п о н я т и й н о г о  а п п а р а т а  ц и ф р о в о г о  о б щ е с т в а , ц и ф р о в о й  и  

к о м п ь ю т е р н о й  г р а м о т н о с т и ;

• з н а н и е  т е н д е н ц и й  р а з в и т и я  и н ф о р м а ц и о н н о -к о м м у н и к а ц и о н н ы х  

т е х н о л о г и й  и  п р о г р а м м н ы х  с р е д с т в  д л я  р а б о т ы  с  ц и ф р о в ы м  к о н т е н т о м ;

• з н а н и е  н а з н а ч е н и я  и  в о з м о ж н о с т и  с о в р е м е н н ы х  и н ф о р м а ц и о н н о - 

к о м м у н и к а ц и о н н ы х  т е х н о л о г и й  и  п р о г р а м м н ы х  с р е д с т в  п р и  р а б о т е  с  

к о н т е н т о м  р а з н о г о  т и п а ;

• п р и м е н е н и е  п р о г р а м м н ы х  с р е д с т в  д л я  р а б о т ы  с  т е к с т о в о й , ч и с л о в о й , 

г р а ф и ч е с к о й  и н ф о р м а ц и е й , с  и с т о ч н и к а м и  и н ф о р м а ц и и , б а з а м и  д а н н ы х ;

• з н а н и е  п р и н ц и п о в  и н ф о р м а ц и о н н о й  б е з о п а с н о с т и .

Д л я  у с п е ш н о г о  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н ы  у  о б у ч а ю щ и х с я  д о л ж н ы  б ы т ь  

с ф о р м и р о в а н ы  с л е д у ю щ и е  п р е д в а р и т е л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и : с п о с о б н о с т ь  

п р и н и м а т ь  о б о с н о в а н н ы е  э к о н о м и ч е с к и е  р е ш е н и я  в  р а з л и ч н ы х  о б л а с т я х  

ж и з н е д е я т е л ь н о с т и ; с п о с о б н о с т ь  у п р а в л я т ь  с в о и м  в р е м е н е м , в ы с т р а и в а т ь  и  

р е а л и з о в ы в а т ь  т р а е к т о р и ю  с а м о р а з в и т и я  н а  о с н о в е  п р и н ц и п о в  о б р а з о в а н и я  в



т е ч е н и е  в с е й  ж и з н и , п о л у ч е н н ы е  в  р е з у л ь т а т е  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н  «О с н о в ы  

э к о н о м и ч е с к о й  г р а м о т н о с т и », «О с н о в ы  п р о е к т н о й  д е я т е л ь н о с т и »; 

о б у ч а ю щ и й с я  д о л ж е н  б ы т ь  г о т о в  к  и з у ч е н и ю  т а к и х  д и с ц и п л и н , к а к  

«Ц и ф р о в ы е  т е х н о л о г и и  в  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и », ф о р м и р у ю щ и х  

к о м п е т е н ц и и : с п о с о б н о с т ь  и с п о л ь з о в а т ь  с о в р е м е н н ы е  и н ф о р м а ц и о н н ы е  

т е х н о л о г и и  и  п р о г р а м м н ы е  с р е д с т в а  п р и  р е ш е н и и  п р о ф е с с и о н а л ь н ы х  з а д а ч .

П л а н и р у е м ы е  р е з у л ь т а т ы  о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н е , с о о т н е с е н н ы е  с  

п л а н и р у е м ы м и  р е з у л ь т а т а м и  о с в о е н и я  о б р а з о в а т е л ь н о й  п р о г р а м м ы , 

х а р а к т е р и з у ю т  ф о р м и р о в а н и е  с л е д у ю щ и х  к о м п е т е н ц и й , и н д и к а т о р о в  

д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и й :

Н а и м е н о в а н и е

к а т е г о р и и

(г р у п п ы )

к о м п е т е н ц и й

К о д  и

н а и м е н о в а н и е

к о м п е т е н ц и и

(р е з у л ь т а т

о с в о е н и я )

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

и н д и к а т о р а  д о с т и ж е н и я  

к о м п е т е н ц и и

Н а и м е н о в а н и е  п о к а з а т е л я  

о ц е н и в а н и я  

(р е з у л ь т а т а  о б у ч е н и я  

п о  д и с ц и п л и н е )

С и с т е м н о е  и  

к р и т и ч е с к о е  

м ы ш л е н и е

У К -1 -  

С п о с о б е н  

о с у щ е с т в л я т ь  

п о и с к ,

к р и т и ч е с к и й

а н а л и з  и  с и н т е з

и н ф о р м а ц и и ,

п р и м е н я т ь

с и с т е м н ы й

п о д х о д  д л я

р е ш е н и я

п о с т а в л е н н ы х

з а д а ч

У К -1.1 -  О с у щ е с т в л я е т  

п о и с к , с б о р  и н ф о р м а ц и и  

с  п о м о щ ь ю  

к о м п ь ю т е р н ы х  

т е х н о л о г и й

з н а е т  о с н о в н ы е  м е т о д ы  и  п р и е м ы  

с т р у к т у р и р о в а н и я  б и б л и о т е к  

ф а й л о в , с о д е р ж а щ и х  

и н ф о р м а ц и ю  р а з л и ч н о г о  р о д а ; 

п о н я т и й н ы й  а п п а р а т  ц и ф р о в о г о  

о б щ е с т в а , ц и ф р о в о й  и  

к о м п ь ю т е р н о й  г р а м о т н о с т и ; 

с о в р е м е н н ы е  т р е н д ы  р а з в и т и я  в  

о б л а с т и  ц и ф р о в и з а ц и и

У К -1.2 -  П р и м е н я е т  

и н ф о р м а ц и о н н ы е  

п р о д у к т ы  д л я  о б р а б о т к и  

и  а н а л и з а  и н ф о р м а ц и и , 

с л е д у я  п р и н ц и п а м  

к р и т и ч е с к о й  о ц е н к и  и  

в е р и ф и к а ц и и  и с т о ч н и к о в

у м е е т  к р и т и ч е с к и  о ц е н и в а т ь  

п р о и с х о д я щ и е  и з м е н е н и я  в  

о б л а с т и  ц и ф р о в и з а ц и и ; 

п о д б и р а т ь  с о о т в е т с т в у ю щ и е  

м е т о д ы  и н ф о р м а ц и о н н ы х  

т е х н о л о г и й  и  п р о г р а м м н ы е  

с р е д с т в а  п о и с к а , с б о р а , 

о б р а б о т к и  и  п е р е д а ч и  н а у ч н о й  

и н ф о р м а ц и и  д л я  р е ш е н и я  

с т а н д а р т н ы х  з а д а ч

У К -4 -

С п о с о б е н

о с у щ е с т в л я т ь

д е л о в у ю

к о м м у н и к а ц и ю

в  у с т н о й  и

п и с ь м е н н о й

ф о р м а х  н а

г о с у д а р с т в е н н о

м  я з ы к е

Р о с с и й с к о й

Ф е д е р а ц и и  и

и н о с т р а н н о м (ы

х ) я з ы к е (а х )

У К -4.1 -  П р и м е н я е т  

и н ф о р м а ц и о н н ы е  

п р о д у к т ы  в  д е л о в о й  

к о м м у н и к а ц и и  д л я  

д о с т и ж е н и я  п о с т а в л е н н о й  

ц е л и

в л а д е е т  н а в ы к а м и  п о и с к а , с б о р а  

и  о б р а б о т к и  и н ф о р м а ц и и  с  

п о м о щ ь ю  с о в р е м е н н ы х  

к о м п ь ю т е р н ы х  т е х н о л о г и й , 

с и с т е м н о г о  п о д х о д а



У К -6 -

С п о с о б е н

у п р а в л я т ь

с в о и м

в р е м е н е м ,

в ы с т р а и в а т ь  и

р е а л и з о в ы в а т ь

т р а е к т о р и ю

с а м о р а з в и т и я

н а  о с н о в е

п р и н ц и п о в

о б р а з о в а н и я  в

т е ч е н и е  в с е й

ж и з н и

У К -6.1 - П р и м е н я е т  

ц и ф р о в ы е  и н с т р у м е н т ы  

д л я  о р г а н и з а ц и и  с в о е й  

р а б о т ы  и  с а м о р а з в и т и я

в л а д е е т  с о в р е м е н н ы м и  

п р о г р а м м н ы м и  с р е д с т в а м и  д л я  

р е ш е н и я  п о с т а в л е н н ы х  з а д а ч

О П К -1  -  

С п о с о б е н  

п р и м е н я т ь  

т е х н о л о г и ч е с  

к и е  н о в а ц и и  и  

с о в р е м е н н о е  

п р о г р а м м н о е  

о б е с п е ч е н и е  в  

с ф е р е  т у р и з м а

О П К -1 .1 -  О п р е д е л я е т  

п о т р е б н о с т ь  в  

т е х н о л о г и ч е с к и х  

и н н о в а ц и я х  и  

и н ф о р м а ц и о н н о м  

о б е с п е ч е н и и  в  с ф е р е  

т у р и с т с к о й  д е я т е л ь н о с т и

з н а е т  с п о с о б ы  п о и с к а  

и н ф о р м а ц и и  (ц и ф р о в о г о  

к о н т е н т а ) и  и н ф о р м а ц и о н н ы е  

р е с у р с ы  д л я  р е ш е н и я  

п р о ф е с с и о н а л ь н ы х  з а д а ч

О П К -1.2 -  О с у щ е с т в л я е т  

п о и с к  и  в н е д р е н и е  

т е х н о л о г и ч е с к и х  н о в а ц и й  

и  с о в р е м е н н ы х  

п р о г р а м м н ы х  п р о д у к т о в  в  

с ф е р е  т у р и з м а

у м е е т  г р а м о т н о  о с у щ е с т в л я т ь  

п о и с к , о т б о р  и  с и с т е м а т и з а ц и ю  

и н ф о р м а ц и и  (в  т .ч . ц и ф р о в о г о  

к о н т е н т а ) п у т е м  о б р а щ е н и я  к  

р а з н ы м  р е с у р с а м

О П К -1.3 -

И с п о л ь з у е т

т е х н о л о г и ч е с к и е  н о в а ц и и  

и  с о в р е м е н н о е  

п р о г р а м м н о е  о б е с п е ч е н и е  

в  т у р и с т с к о й  д е я т е л ь н о с т и

в л а д е е т  н а в ы к а м и  и с п о л ь з о в а н и я  

с о в р е м е н н ы х  и н ф о р м а ц и о н н ы х  

т е х н о л о г и й  и  п р о г р а м м н ы х  

с р е д с т в  п р и  р е ш е н и и  

п р о ф е с с и о н а л ь н ы х  з а д а ч

О П К -8  -

С п о с о б е н

п о н и м а т ь

п р и н ц и п ы

р а б о т ы

с о в р е м е н н ы х

и н ф о р м а ц и о н

н ы х

т е х н о л о г и й  и  

и с п о л ь з о в а т ь  

и х  д л я  

р е ш е н и я  з а д а ч  

п р о ф е с с и о н а л  

ь н о й

д е я т е л ь н о с т и

О П К -8 .1 -  П о н и м а е т  

п р и н ц и п ы  р а б о т ы  

с о в р е м е н н ы х  

и н ф о р м а ц и о н н ы х  

т е х н о л о г и й

з н а е т  о с н о в н ы е  м е т о д ы , п р и е м ы , 

х а р а к т е р и с т и к и  и  п р и н ц и п ы  

р а б о т ы  с о в р е м е н н ы х  

и н ф о р м а ц и о н н ы х  т е х н о л о г и й

О П К -8.2 -  И с п о л ь з у е т  

с о в р е м е н н ы е  

и н ф о р м а ц и о н н ы е  

т е х н о л о г и и  д л я  р е ш е н и я  

з а д а ч  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

д е я т е л ь н о с т и

в л а д е е т  н а в ы к а м и  и с п о л ь з о в а н и я  

с о в р е м е н н ы х  и н ф о р м а ц и о н н ы х  

т е х н о л о г и й  д л я  р е ш е н и я  з а д а ч  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и

Д л я  ф о р м и р о в а н и я  в ы ш е у к а з а н н ы х  к о м п е т е н ц и й  в  р а м к а х  д и с ц и п л и н ы  

«О с н о в ы  ц и ф р о в о й  г р а м о т н о с т и » п р и м е н я ю т с я  с л е д у ю щ и е  м е т о д ы  / 

а к т и в н о г о  / и н т е р а к т и в н о г о  о б у ч е н и я : р е ш е н и е  с и т у а ц и о н н ы х  з а д а ч .



А н н о т а ц и я  д и с ц и п л и н ы

Ц и ф р о в ы е  т е х н о л о г и и  в  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  4 з а ч ё т н ы е  е д и н и ц ы  /  144

а к а д е м и ч е с к и х  ч а с а . Я в л я е т с я  д и с ц и п л и н о й  о б я з а т е л ь н о й  ч а с т и  О П , и з у ч а е т с я  н а  2 к у р с е  и  

з а в е р ш а е т с я  з а ч е т о м  (3 с е м е с т р ), э к з а м е н о м  (4 с е м е с т р ). У ч е б н ы м  п л а н о м  п р е д у с м о т р е н о  

п р о в е д е н и е  п р а к т и ч е с к и х  з а н я т и й  -  72 ч а с а  (3 с е м е с т р  -  36 ч а с о в ; 4 с е м е с т р  -  36 ч а с о в ), а  

т а к ж е  в ы д е л е н ы  ч а с ы  н а  с а м о с т о я т е л ь н у ю  р а б о т у  с т у д е н т а  -  45 ч а с о в  и  27 ч а с о в  н а  

к о н т р о л ь . Я з ы к  р е а л и з а ц и и : р у с с к и й .

Ц е л ь :

Ф о р м и р о в а н и е  у  с т у д е н т о в  н а б о р а  з н а н и й , н а в ы к о в  и  у с т а н о в о к , п о з в о л я ю щ и х  

э ф ф е к т и в н о  р е ш а т ь  п р о ф е с с и о н а л ь н ы е  з а д а ч и  в  ц и ф р о в о й  с р е д е .

З а д а ч и :

-  ф о р м и р о в а н и е  т е о р е т и ч е с к и х  з н а н и й  в  о б л а с т и  с о в р е м е н н ы х  и н ф о р м а ц и о н н ы х  

т е х н о л о г и й  и  с и с т е м ;

-  р а з в и т и е  п р а к т и ч е с к и х  н а в ы к о в  р а б о т ы  в  о б л а с т и  ц и ф р о в ы х  и н ф о р м а ц и о н н о 

к о м м у н и к а ц и о н н ы х  т е х н о л о г и й  д л я  и с п о л ь з о в а н и я  в  б у д у щ е й  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

д е я т е л ь н о с т и .

Д л я  у с п е ш н о г о  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н ы  у  о б у ч а ю щ и х с я  д о л ж н ы  б ы т ь  с ф о р м и р о в а н ы  

с л е д у ю щ и е  п р е д в а р и т е л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и : с п о с о б н о с т ь  п р и н и м а т ь  о б о с н о в а н н ы е  

э к о н о м и ч е с к и е  р е ш е н и я  в  р а з л и ч н ы х  о б л а с т я х  ж и з н е д е я т е л ь н о с т и ; с п о с о б н о с т ь  у п р а в л я т ь  

с в о и м  в р е м е н е м , в ы с т р а и в а т ь  и  р е а л и з о в ы в а т ь  т р а е к т о р и ю  с а м о р а з в и т и я  н а  о с н о в е  

п р и н ц и п о в  о б р а з о в а н и я  в  т е ч е н и е  в с е й  ж и з н и , п о л у ч е н н ы е  в  р е з у л ь т а т е  и з у ч е н и я  

д и с ц и п л и н  « В в е д е н и е  в  э к о н о м и к у » , « О с н о в ы  п р о е к т н о й  д е я т е л ь н о с т и » ; о б у ч а ю щ и й с я  

д о л ж е н  б ы т ь  г о т о в  к  и з у ч е н и ю  т а к и х  д и с ц и п л и н , к а к  « Э к о н о м и ч е с к и й  а н а л и з » , «А н а л и з  

д а н н ы х »  ф о р м и р у ю щ и х  к о м п е т е н ц и и : с п о с о б н о с т ь  п р и м е н я т ь  к о р р е к т н ы е  м о д е л и  и  

м е т о д ы  д л я  р е ш е н и я  п р и к л а д н ы х  з а д а ч ; с п о с о б н о с т ь  с о б и р а т ь , р а с с ч и т ы в а т ь , 

а н а л и з и р о в а т ь  д а н н ы е , н е о б х о д и м ы е  д л я  ф о р м и р о в а н и я  э к о н о м и ч е с к и х  р а з д е л о в  о т ч ё т о в , 

п л а н о в , п р о г р а м м  н а  о с н о в е  т и п о в ы х  м е т о д и к  и  д е й с т в у ю щ е й  н о р м а т и в н о -п р а в о в о й  б а з ы .

П л а н и р у е м ы е  р е з у л ь т а т ы  о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н е , с о о т н е с е н н ы е  с  п л а н и р у е м ы м и  

р е з у л ь т а т а м и  о с в о е н и я  о б р а з о в а т е л ь н о й  п р о г р а м м ы , х а р а к т е р и з у ю т  ф о р м и р о в а н и е

с л е д у ю щ и х  к о м п е т е н ц и й , и н д и к а т о р о в  д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и й :

Н а и м е н о в а н и е

к а т е г о р и и

(г р у п п ы )

к о м п е т е н ц и й

К о д  и

н а и м е н о в а н и е

к о м п е т е н ц и и

(р е з у л ь т а т

о с в о е н и я )

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

и н д и к а т о р а  д о с т и ж е н и я  

к о м п е т е н ц и и

Н а и м е н о в а н и е  п о к а з а т е л я  

о ц е н и в а н и я  

(р е з у л ь т а т а  о б у ч е н и я  

п о  д и с ц и п л и н е )

С и с т е м н о е  и  

к р и т и ч е с к о е  

м ы ш л е н и е

У К -1 -  

С п о с о б е н  

о с у щ е с т в л я т ь  

п о и с к ,

к р и т и ч е с к и й

а н а л и з  и  с и н т е з

и н ф о р м а ц и и ,

п р и м е н я т ь

с и с т е м н ы й

п о д х о д  д л я

р е ш е н и я

У К -1.1 -  О с у щ е с т в л я е т  

п о и с к , с б о р  и н ф о р м а ц и и  

с  п о м о щ ь ю  

к о м п ь ю т е р н ы х  

т е х н о л о г и й

з н а е т  о с н о в н ы е  м е т о д ы  и  п р и е м ы  

с т р у к т у р и р о в а н и я  б и б л и о т е к  

ф а й л о в , с о д е р ж а щ и х  

и н ф о р м а ц и ю  р а з л и ч н о г о  р о д а ; 

п о н я т и й н ы й  а п п а р а т  ц и ф р о в о г о  

о б щ е с т в а , ц и ф р о в о й  и  

к о м п ь ю т е р н о й  г р а м о т н о с т и ; 

с о в р е м е н н ы е  т р е н д ы  р а з в и т и я  в  

о б л а с т и  ц и ф р о в и з а ц и и

У К -1.2 -  П р и м е н я е т  

и н ф о р м а ц и о н н ы е  

п р о д у к т ы  д л я  о б р а б о т к и

у м е е т  к р и т и ч е с к и  о ц е н и в а т ь  

п р о и с х о д я щ и е  и з м е н е н и я  в  

о б л а с т и  ц и ф р о в и з а ц и и ;



п о с т а в л е н н ы х

з а д а ч

и  а н а л и з а  и н ф о р м а ц и и , 

с л е д у я  п р и н ц и п а м  

к р и т и ч е с к о й  о ц е н к и  и  

в е р и ф и к а ц и и  и с т о ч н и к о в

п о д б и р а т ь  с о о т в е т с т в у ю щ и е  

м е т о д ы  и н ф о р м а ц и о н н ы х  

т е х н о л о г и й  и  п р о г р а м м н ы е  

с р е д с т в а  п о и с к а , с б о р а , 

о б р а б о т к и  и  п е р е д а ч и  н а у ч н о й  

и н ф о р м а ц и и  д л я  р е ш е н и я  

с т а н д а р т н ы х  з а д а ч

У К -4 -

С п о с о б е н

о с у щ е с т в л я т ь

д е л о в у ю

к о м м у н и к а ц и ю

в  у с т н о й  и

п и с ь м е н н о й

ф о р м а х  н а

г о с у д а р с т в е н н о

м  я з ы к е

Р о с с и й с к о й

Ф е д е р а ц и и  и

и н о с т р а н н о м (ы

х ) я з ы к е (а х )

У К -4.1 -  П р и м е н я е т  

и н ф о р м а ц и о н н ы е  

п р о д у к т ы  в  д е л о в о й  

к о м м у н и к а ц и и  д л я  

д о с т и ж е н и я  п о с т а в л е н н о й  

ц е л и

в л а д е е т  н а в ы к а м и  п о и с к а , с б о р а  

и  о б р а б о т к и  и н ф о р м а ц и и  с  

п о м о щ ь ю  с о в р е м е н н ы х  

к о м п ь ю т е р н ы х  т е х н о л о г и й , 

с и с т е м н о г о  п о д х о д а

У К -6 -

С п о с о б е н

у п р а в л я т ь

с в о и м

в р е м е н е м ,

в ы с т р а и в а т ь  и

р е а л и з о в ы в а т ь

т р а е к т о р и ю

с а м о р а з в и т и я

н а  о с н о в е

п р и н ц и п о в

о б р а з о в а н и я  в

т е ч е н и е  в с е й

ж и з н и

У К -6.1 - П р и м е н я е т  

ц и ф р о в ы е  и н с т р у м е н т ы  

д л я  о р г а н и з а ц и и  с в о е й  

р а б о т ы  и  с а м о р а з в и т и я

в л а д е е т  с о в р е м е н н ы м и  

п р о г р а м м н ы м и  с р е д с т в а м и  д л я  

р е ш е н и я  п о с т а в л е н н ы х  з а д а ч

О П К -1  -  

С п о с о б е н  

п р и м е н я т ь  

т е х н о л о г и ч е с  

к и е  н о в а ц и и  и  

с о в р е м е н н о е  

п р о г р а м м н о е  

о б е с п е ч е н и е  в  

с ф е р е  т у р и з м а

О П К -1 .1 -  О п р е д е л я е т  

п о т р е б н о с т ь  в  

т е х н о л о г и ч е с к и х  

и н н о в а ц и я х  и  

и н ф о р м а ц и о н н о м  

о б е с п е ч е н и и  в  с ф е р е  

т у р и с т с к о й  д е я т е л ь н о с т и

з н а е т  с п о с о б ы  п о и с к а  

и н ф о р м а ц и и  (ц и ф р о в о г о  

к о н т е н т а ) и  и н ф о р м а ц и о н н ы е  

р е с у р с ы  д л я  р е ш е н и я  

п р о ф е с с и о н а л ь н ы х  з а д а ч

О П К -1.2 -  О с у щ е с т в л я е т  

п о и с к  и  в н е д р е н и е  

т е х н о л о г и ч е с к и х  н о в а ц и й  

и  с о в р е м е н н ы х  

п р о г р а м м н ы х  п р о д у к т о в  в  

с ф е р е  т у р и з м а

у м е е т  г р а м о т н о  о с у щ е с т в л я т ь  

п о и с к , о т б о р  и  с и с т е м а т и з а ц и ю  

и н ф о р м а ц и и  (в  т .ч . ц и ф р о в о г о  

к о н т е н т а ) п у т е м  о б р а щ е н и я  к  

р а з н ы м  р е с у р с а м

О П К -1.3 -

И с п о л ь з у е т

т е х н о л о г и ч е с к и е  н о в а ц и и  

и  с о в р е м е н н о е  

п р о г р а м м н о е  о б е с п е ч е н и е  

в  т у р и с т с к о й  д е я т е л ь н о с т и

в л а д е е т  н а в ы к а м и  и с п о л ь з о в а н и я  

с о в р е м е н н ы х  и н ф о р м а ц и о н н ы х  

т е х н о л о г и й  и  п р о г р а м м н ы х  

с р е д с т в  п р и  р е ш е н и и  

п р о ф е с с и о н а л ь н ы х  з а д а ч



О П К -8  - О П К -8 .1 -  П о н и м а е т

С п о с о б е н п р и н ц и п ы  р а б о т ы

п о н и м а т ь с о в р е м е н н ы х

п р и н ц и п ы и н ф о р м а ц и о н н ы х

р а б о т ы т е х н о л о г и й

с о в р е м е н н ы х

и н ф о р м а ц и о н

н ы х О П К -8.2 -  И с п о л ь з у е т

т е х н о л о г и й  и с о в р е м е н н ы е

и с п о л ь з о в а т ь и н ф о р м а ц и о н н ы е

и х  д л я т е х н о л о г и и  д л я  р е ш е н и я

р е ш е н и я  з а д а ч з а д а ч  п р о ф е с с и о н а л ь н о й

п р о ф е с с и о н а л
д е я т е л ь н о с т и

ь н о й

д е я т е л ь н о с т и

з н а е т  о с н о в н ы е  м е т о д ы , п р и е м ы , 

х а р а к т е р и с т и к и  и  п р и н ц и п ы  

р а б о т ы  с о в р е м е н н ы х  

и н ф о р м а ц и о н н ы х  т е х н о л о г и й

в л а д е е т  н а в ы к а м и  и с п о л ь з о в а н и я  

с о в р е м е н н ы х  и н ф о р м а ц и о н н ы х  

т е х н о л о г и й  д л я  р е ш е н и я  з а д а ч  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и

Д л я  ф о р м и р о в а н и я  в ы ш е у к а з а н н ы х  к о м п е т е н ц и й  в  р а м к а х  д и с ц и п л и н ы  « Ц и ф р о в ы е  

т е х н о л о г и и  в  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и »  п р и м е н я ю т с я  с л е д у ю щ и е  м е т о д ы  /  

а к т и в н о г о  /  и н т е р а к т и в н о г о  о б у ч е н и я : р е ш е н и е  с и т у а ц и о н н ы х  з а д а ч .



А н н о т а ц и я  д и с ц и п л и н ы  

«О с н о в ы  п р о е к т н о й  д е я т е л ь н о с т и -2»

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  2 з а ч е т н ы х  е д и н и ц , 72 

ч а с о в . У ч е б н ы м  п л а н о м  п р е д у с м о т р е н о  п р о в е д е н и е  л е к ц и о н н ы х  з а н я т и й  в  

о б ъ е м е  2 ч а с , п р а к т и ч е с к и е  з а н я т и я  40 ч а с а , а  т а к ж е  в ы д е л е н ы  ч а с ы  н а  

с а м о с т о я т е л ь н у ю  р а б о т у  с т у д е н т о в  30 ч а с а .

Я з ы к  р е а л и з а ц и и  -  р у с с к и й

Ц е л ь  д и с ц и п л и н ы  - в в е д е н и е  б а к а л а в р о в  в  п р о е к т н у ю  д е я т е л ь н о с т ь , 

п о л у ч е н и е  и м и  з н а н и й , н а в ы к о в  и  у м е н и й  п р и м е н е н и я  п р о е к т н о г о  

и н с т р у м е н т а р и я , о р г а н и з а ц и и  и  р е а л и з а ц и и  п р о е к т о в .

З а д а ч и :

• п о л у ч е н и е  з н а н и й  о  м е т о д и к а х  и  и н с т р у м е н т а х  п р о е к т н о й  

д е я т е л ь н о с т и  в  ч а с т и  о п р е д е л е н и я  н у ж д  и  п о т р е б н о с т е й  п о л ь з о в а т е л е й , 

г е н е р а ц и и  и д е й , о р г а н и з а ц и и  и  п р о в е д е н и я  п р о е к т н ы х  с е с с и й , п л а н и р о в а н и я  

и  д о с т и ж е н и я  ц е л е й  п р о е к т а , п о л у ч е н и е  з н а н и й  о  т е х н и к а х  п р о е к т н о й  

р а б о т ы , с в я з а н н ы х  с  о п р е д е л е н и е м  п р о б л е м ы , с б о р о м  д а н н ы х  и  р а з р а б о т к о й  

р е ш е н и й  п р о б л е м ;

• р а з в и т и е  у м е н и й  и с п о л ь з о в а т ь  п о л у ч е н н ы е  з н а н и я  в  р а з р а б о т к е  

у п р а в л е н ч е с к и х  р е ш е н и й , с в я з а н н ы х  с  р а з р а б о т к о й  и  р е а л и з а ц и е й  р а з л и ч н ы х  

п р о г р а м м  и  п р о е к т о в ;

• п р и о б р е т е н и е  н а в ы к о в  п р и м е н е н и я  и н с т р у м е н т а р и я  д и з а й н 

м ы ш л е н и я ;

• п р и о б р е т е н и е  н а в ы к о в  с и с т е м н о г о  п о д х о д а  к  а н а л и з у  п р о б л е м н ы х  

с и т у а ц и й .

Д л я  у с п е ш н о г о  о с в о е н и я  д и с ц и п л и н ы  «О с н о в ы  п р о е к т н о й  

д е я т е л ь н о с т и » у  о б у ч а ю щ и х с я  д о л ж н ы  б ы т ь  с ф о р м и р о в а н ы  с л е д у ю щ и е  

п р е д в а р и т е л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и :

• с п о с о б н о с т ь  к  с а м о с о в е р ш е н с т в о в а н и ю  и  с а м о р а з в и т и ю  в  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  с ф е р е , к  п о в ы ш е н и ю  о б щ е к у л ь т у р н о г о  у р о в н я ;



• г о т о в н о с т ь  и н т е г р и р о в а т ь с я  в  н а у ч н о е , о б р а з о в а т е л ь н о е , 

э к о н о м и ч е с к о е , п о л и т и ч е с к о е  и  к у л ь т у р н о е  п р о с т р а н с т в о  Р о с с и и  и  А Т Р ;

• с п о с о б н о с т ь  п р о я в л я т ь  и н и ц и а т и в у  и  п р и н и м а т ь  о т в е т с т в е н н ы е  

р е ш е н и я , о с о з н а в а я  о т в е т с т в е н н о с т ь  з а  р е з у л ь т а т ы  с в о е й  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

д е я т е л ь н о с т и ;

• с п о с о б н о с т ь  и с п о л ь з о в а т ь  с о в р е м е н н ы е  м е т о д ы  и  т е х н о л о г и и  (в  т о м  

ч и с л е  и н ф о р м а ц и о н н ы е ) в  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и ;

• с п о с о б н о с т ь  к  с а м о о р г а н и з а ц и и  и  с а м о о б р а з о в а н и ю ;

• у м е н и е  п о л ь з о в а т ь с я  н о р м а т и в н ы м и  д о к у м е н т а м и  в  с в о е й  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и , г о т о в н о с т ь  к  с о б л ю д е н и ю  д е й с т в у ю щ е г о  

з а к о н о д а т е л ь с т в а  и  т р е б о в а н и й  н о р м а т и в н ы х  д о к у м е н т о в ;

• с п о с о б н о с т ь  о с у щ е с т в л я т ь  с б о р , х р а н е н и е , о б р а б о т к у  и  о ц е н к у  

и н ф о р м а ц и и , н е о б х о д и м о й  д л я  о р г а н и з а ц и и  и  у п р а в л е н и я  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

д е я т е л ь н о с т ь ю ; п р и м е н я т ь  о с н о в н ы е  м е т о д ы  и  с р е д с т в а  п о л у ч е н и я , 

х р а н е н и я , п е р е р а б о т к и  и н ф о р м а ц и и  и  р а б о т а т ь  с  к о м п ь ю т е р о м  к а к  с о  

с р е д с т в о м  у п р а в л е н и я  и н ф о р м а ц и е й .

К о м п е т е н ц и и  с т у д е н т о в , и н д и к а т о р ы  и х  д о с т и ж е н и я  и  р е з у л ь т а т ы  

о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н е

Н а и м е н о в а н и е

к а т е г о р и и

(г р у п п ы )

у н и в е р с а л ь н ы х

к о м п е т е н ц и й

К о д  и  

н а и м е н о в а н и е  

у н и в е р с а л ь н о й  

к о м п е т е н ц и и  

(р е з у л ь т а т  о с в о е н и я )

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  и н д и к а т о р а  

д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и и

Н а и м е н о в а н и е  п о к а з а т е л я  

о ц е н и в а н и я  

(р е з у л ь т а т а  о б у ч е н и я  

п о  д и с ц и п л и н е )

Р а з р а б о т к а  и  

р е а л и з а ц и я  

п р о е к т о в
У К -2 С п о с о б е н  

о п р е д е л я т ь  к р у г  

з а д а ч  в  р а м к а х  

п о с т а в л е н н о й  ц е л и  

и  в ы б и р а т ь  

о п т и м а л ь н ы е  

с п о с о б ы  и х  

р е ш е н и я , и с х о д я  и з  

д е й с т в у ю щ и х  

п р а в о в ы х  н о р м , 

и м е ю щ и х с я  

р е с у р с о в  и  

о г р а н и ч е н и й

У К -2.1

П р и м е н я е т  и н с т р у м е н т ы  и  м е т о д ы  

и з  р а з л и ч н ы х  о б л а с т е й  з н а н и я  д л я  

р е ш е н и я  п о с т а в л е н н ы х  з а д а ч

З н а е т  и н с т р у м е н т ы  и  м е т о д ы  и з  

р а з л и ч н ы х  о б л а с т е й  з н а н и я  д л я  

р е ш е н и я  п о с т а в л е н н ы х  з а д а ч  

У м е е т  п р и м е н я т ь  и н с т р у м е н т ы  

и з  р а з л и ч н ы х  о б л а с т е й  з н а н и я  

д л я  р е ш е н и я  п о с т а в л е н н ы х  

з а д а ч

В л а д е е т  м е т о д а м и  р е ш е н и я  

п о с т а в л е н н ы х  з а д а ч  и з  р а з л и ч н ы х  

о б л а с т е й  з н а н и й

У К -2.20п р е д е л я е т  с п о с о б ы  

р е ш е н и я  з а д а ч и  в  р а м к а х  

п о с т а в л е н н о й  ц е л и

З н а е т  м е т о д и к и  р е ш е н и я  з а д а ч  в  

р а м к а х  п о с т а в л е н н о й  ц е л и  

У м е е т  р е ш а т ь  р а з н о у р о в н е в ы е  

з а д а ч и  п р и  д о с т и ж е н и и  

п о с т а в л е н н о й  ц е л и  

В л а д е е т  н а в ы к а м и  п р и н я т и я  

р е ш е н и я  в  р а м к а х  п о с т а в л е н н о й  

ц е л и

К о м а н д н а я  р а б о т а  и  

л и д е р с т в о
У К -3 С п о с о б е н

о с у щ е с т в л я т ь

с о ц и а л ь н о е

У К -3.1 И с п о л ь з у е т  с т р а т е г и и  

с о т р у д н и ч е с т в а  д л я  д о с т и ж е н и я  

п о с т а в л е н н о й  ц е л и , о п р е д е л я е т

З н а е т  с у щ е с т в у ю щ и е  с т р а т е г и и  

с о т р у д н и ч е с т в а  п р и  о р г а н и з а ц и и  

р а б о т ы  в  к о м а н д е



в з а и м о д е й с т в и е  и  

р е а л и з о в ы в а т ь  с в о ю  

р о л ь  в  к о м а н д е

с в о ю  р о л ь  в  к о м а н д е У м е е т  о п р е д е л я т ь  с в о ю  р о л ь  в  

к о м а н д е  п р и  р е ш е н и и  

п о с т а в л е н н ы х  з а д а ч  

В л а д е е т  н а в ы к а м и  

к о м а н д о о б р а з о в а н и я

У К -3.2 П р е д п р и н и м а е т  

и н и ц и а т и в н ы е  д е й с т в и я  п р и  

р а б о т е  в  к о м а н д е

З н а е т  к а к и е  д е й с т в и я  н а д о  

п р е д п р и н и м а т ь  в  к о м а н д н о й  

р а б о т е

У м е е т  и н и ц и и р о в а т ь  р е ш е н и е  

з а д а ч  п р и  р а б о т е  в  к о м а н д е  

В л а д е е т  п р е д п р и н и м а т е л ь с к и м и  

н а в ы к а м и , в  т о м  ч и с л е  п р и  

р а б о т е  в  к о м а н д е

П р о ф е с с и о н а л ь н ы е

П К -2 В л а д е е т  

т е о р е т и к о 

м е т о д о л о г и ч е с к и м и  

о с н о в а м и  

п р о е к т и р о в а н и я , 

г о т о в н о с т ь ю  

п р и м е н е н и я  

о с н о в н ы х  м е т о д о в  

п р о е к т и р о в а н и я  в  

т у р и з м е

П К -2.1 И с п о л ь з у е т  м е т о д ы  и  

т е х н о л о г и и  п р о е к т и р о в а н и я  

д е я т е л ь н о с т и  т у р и с т с к о й  

о р г а н и з а ц и и

З н а е т  о с о б е н н о с т и  п р о в е д е н и я  

в ы б о р о ч н ы х  и с с л е д о в а н и й ; 

У м е е т  о п р е д е л я т ь  

н е о б х о д и м о с т ь  в ы б о р о ч н ы х  

и с с л е д о в а н и й  д л я  р а з р а б о т к и  

п р о д у к т о в  и  у с л у г ;

В л а д е е т  ц и ф р о в ы м и  

и н с т р у м е н т а м и  п р о в е д е н и я  

в ы б о р о ч н ы х  и с с л е д о в а н и й

П К -2.2 О ц е н и в а е т  

э ф ф е к т и в н о с т ь  п л а н и р о в а н и я  

п о  р а з л и ч н ы м  н а п р а в л е н и я м  

п р о е к т а

З н а е т  п р и н ц и п ы  п р и н я т и я  

о р г а н и з а ц и о н н о -у п р а в л е н ч е с к и х  

р е ш е н и й ;

У м е е т  и с п о л ь з о в а т ь  б и з н е с 

п о к а з а т е л и  д л я  о б о с н о в а н и я  

о р г а н и з а ц и о н н о -у п р а в л е н ч е с к и х  

р е ш е н и й  в  п р о е к т е  

В л а д е е т  н а в ы к а м и  о б о с н о в а н и я  

о р г а н и з а ц и о н н о -у п р а в л е н ч е с к и х  

р е ш е н и й  н а  о с н о в е  п о к а з а т е л е й

П К -2.2 Р а с с ч и т ы в а е т  

к а ч е с т в е н н ы е  и  к о л и ч е с т в е н н ы е  

п о к а з а т е л и , х а р а к т е р и з у ю щ и е  

э ф ф е к т и в н о с т ь  т у р и с т с к о 

р е к р е а ц и о н н о г о  п р о е к т и р о в а н и я

З н а е т  м е т о д ы  о ц е н к и  р ы н к а  д л я  

р е а л и з а ц и и  п р о е к т н о й  и д е и ; 

У м е е т  и с п о л ь з о в а т ь  м е т о д и к у  

PAM-TAM-SAM-SOM д л я  

о ц е н к и  в о з м о ж н о с т е й  п р о е к т а ; 

В л а д е е т  н а в ы к а м и  п о и с к а , 

а н а л и з а  и  и н т е р п р е т а ц и и  

и н ф о р м а ц и и , н е о б х о д и м о й  д л я  

р а с ч е т а  р ы н о ч н ы х  п о к а з а т е л е й  

п р о е к т а

П К -2.4 Ф о р м и р у е т  и д е ю  

п р о е к т а , о р г а н и з у е т  п р о е к т н у ю  

д е я т е л ь н о с т ь

З н а е т  п р и н ц и п ы  и  п о д х о д ы  к  

р а з р а б о т к е  и н н о в а ц и о н н ы х  

п р о д у к т о в ;

У м е е т  у п р а в л я т ь  о т д е л ь н ы м и  

п а к е т а м и  р а б о т  в  р а м к а х  

п р о е к т о в  и  п р о г р а м м  в н е д р е н и я  

т е х н о л о г и ч е с к и х  и  п р о д у к т о в ы х  

и н н о в а ц и й ;

В л а д е е т  м е т о д а м и  и  

и н с т р у м е н т а м и  р а з р а б о т к и  

п р о д у к т о в ы х  и н н о в а ц и й

Д л я  ф о р м и р о в а н и я  в ы ш е у к а з а н н ы х  к о м п е т е н ц и й  в  р а м к а х  д и с ц и п л и н ы  

«О с н о в ы  п р о е к т н о й  д е я т е л ь н о с т и » п р и м е н я ю т с я  с л е д у ю щ и е  м е т о д ы  

а к т и в н о г о  / и н т е р а к т и в н о г о  о б у ч е н и я : и г р о п р а к т и к и , д е л о в ы е  и г р ы , р о л е в ы е  

и г р ы .



А н н о т а ц и я  д и с ц и п л и н ы  

«П р о е к т н а я  д е я т е л ь н о с т ь »

Д и с ц и п л и н а  «О с н о в ы  п р о е к т н о й  д е я т е л ь н о с т и » в к л ю ч е н а  в  с о с т а в  

о б я з а т е л ь н о й  ч а с т и  б л о к а  1 Д и с ц и п л и н  (м о д у л е й ).

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  о с в о е н и я  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  360 ч а с о в  (10 

з а ч е т н ы х  е д и н и ц ). У ч е б н ы м  п л а н о м  п о  д а н н о м у  н а п р а в л е н и ю  п р е д у с м о т р е н ы  

п р а к т и ч е с к и е  з а н я т и я  (22 ч а с а ), с а м о с т о я т е л ь н а я  р а б о т а  (338 ч а с о в ). 

Д и с ц и п л и н а  р е а л и з у е т с я  н а  2-4 к у р с а х  в  3 -7  с е м е с т р а х .

Ц е л ь  д и с ц и п л и н ы  -  ф о р м и р о в а н и е  з н а н и й , у м е н и й  и  н а в ы к о в  в  

о б л а с т и  п р о е к т н о й  д е я т е л ь н о с т и .

З а д а ч и  д и с ц и п л и н ы :

• п о л у ч е н и е  з н а н и й  о  т е х н и к а х  п р о е к т н о й  р а б о т ы , с в я з а н н ы х  с  

о п р е д е л е н и е м  п р о б л е м ы , с б о р о м  д а н н ы х  и  р а з р а б о т к о й  р е ш е н и й  

п р о б л е м ;

• р а з в и т и е  у м е н и й  и с п о л ь з о в а т ь  п о л у ч е н н ы е  з н а н и я  в  р а з р а б о т к е  

у п р а в л е н ч е с к и х  р е ш е н и й , с в я з а н н ы х  с  р а з р а б о т к о й  и  р е а л и з а ц и е й  

р а з л и ч н ы х  п р о г р а м м  и  п р о е к т о в ;

• п р и о б р е т е н и е  н а в ы к о в  п р и м е н е н и я  и н с т р у м е н т а р и я  д и з а й н -м ы ш л е н и я

• п р и о б р е т е н и е  н а в ы к о в  с и с т е м н о г о  п о д х о д а  к  а н а л и з у  п р о б л е м н ы х  

с и т у а ц и й .

В  р е з у л ь т а т е  и з у ч е н и я  д а н н о й  д и с ц и п л и н ы  у  с т у д е н т о в

ф о р м и р у ю т с я  п р о ф е с с и о н а л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и :

Т и п  з а д а ч К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

к о м п е т е н ц и и  (р е з у л ь т а т  

о с в о е н и я )

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

и н д и к а т о р а  д о с т и ж е н и я  

к о м п е т е н ц и и

Н а и м е н о в а н и е  

п о к а з а т е л я  о ц е н и в а н и я  

(р е з у л ь т а т а  о б у ч е н и я  

п о  д и с ц и п л и н е )

п р о е к т н ы й П К -2 В л а д е е т  т е о р е т и к о 

м е т о д о л о г и ч е с к и м и  

о с н о в а м и  п р о е к т и р о в а н и я , 

г о т о в н о с т ь ю  п р и м е н е н и я  

о с н о в н ы х  м е т о д о в  

п р о е к т и р о в а н и я  в  т у р и з м е

П К -2.1 И с п о л ь з у е т

м е т о д ы  и  т е х н о л о г и и

п р о е к т и р о в а н и я

д е я т е л ь н о с т и

т у р и с т с к о й

о р г а н и з а ц и и .

З н а е т  м е т о д ы , т е х н о л о г и и  

и  т е х н о л о г и ч е с к у ю  

д о к у м е н т а ц и ю  

п р о е к т и р о в а н и я  

д е я т е л ь н о с т и  т у р и с т с к о й  

о р г а н и з а ц и и

У м е е т  п р и м е н я т ь  м е т о д ы  

и  т е х н о л о г и и  

п р о е к т и р о в а н и я  

д е я т е л ь н о с т и  т у р и с т с к о й  

о р г а н и з а ц и и



П К -2.2 О ц е н и в а е т

э ф ф е к т и в н о с т ь  

п л а н и р о в а н и я  п о

р а з л и ч н ы м

н а п р а в л е н и я м  п р о е к т а

П К -2.3 Р а с с ч и т ы в а е т  

к а ч е с т в е н н ы е  и

к о л и ч е с т в е н н ы е  

п о к а з а т е л и , 

х а р а к т е р и з у ю щ и е  

э ф ф е к т и в н о с т ь  т у р и с т с к о 

р е к р е а ц и о н н о г о  

п р о е к т и р о в а н и я

П К -2.4 Ф о р м и р у е т  и д е ю  

п р о е к т а , о р г а н и з у е т  

п р о е к т н у ю  д е я т е л ь н о с т ь

В л а д е е т  м е т о д а м и  и  

т е х н о л о г и я м и  

п р о е к т и р о в а н и я  

д е я т е л ь н о с т и  т у р и с т с к о й

о р г а н и з а ц и и ___________

З н а е т  с п о с о б ы

п л а н и р о в а н и я  и

к о н т р о л я

п о с т а в л е н н ы х  з а д а ч  

п р о е к т а , 

у н и в е р с а л ь н ы е  

м е т о д и к и  о ц е н к и

п р о е к т о в

У м е е т  о ц е н и в а т ь

э ф ф е к т и в н о с т ь  

п л а н и р о в а н и я  п о

р а з л и ч н ы м

н а п р а в л е н и я м  п р о е к т а  

В л а д е е т  н а в ы к а м и  

о ц е н к и  э ф ф е к т и в н о с т и  

п л а н и р о в а н и я  п о

р а з л и ч н ы м

н а п р а в л е н и я м  п р о е к т а  

З н а е т  к а ч е с т в е н н ы е  и  

к о л и ч е с т в е н н ы е  

п о к а з а т е л и  

х а р а к т е р и з у ю щ и е  

э ф ф е к т и в н о с т ь  

т у р и с т с к о 

р е к р е а ц и о н н о г о  

п р о е к т и р о в а н и я  

У м е е т  р а с с ч и т ы в а т ь  

к а ч е с т в е н н ы е  и

к о л и ч е с т в е н н ы е  

п о к а з а т е л и , 

х а р а к т е р и з у ю щ и е  

э ф ф е к т и в н о с т ь  

т у р и с т с к о 

р е к р е а ц и о н н о г о  

п р о е к т и р о в а н и я  

В л а д е е т  н а в ы к а м и

р а с ч е т а  к а ч е с т в е н н ы х  и  

к о л и ч е с т в е н н ы х  

п о к а з а т е л е й , 

х а р а к т е р и з у ю щ и х  

э ф ф е к т и в н о с т ь  

т у р и с т с к о 

р е к р е а ц и о н н о г о

п р о е к т и р о в а н и я ________

З н а е т  к а к  о р г а н и з о в а т ь

п р о е к т н у ю

д е я т е л ь н о с т ь

У м е е т  о р г а н и з о в а т ь

п р о е к т н у ю

д е я т е л ь н о с т ь

В л а д е е т  н а в ы к а м и

п р и м е н е н и я  п р о е к т н ы х

м е т о д о в



А н н о т а ц и я  д и с ц и п л и н ы

Э к о н о м и к а  А з и а т с к о -Т и х о о к е а н с к о г о  р е г и о н а

О б щ а я  т р у д о ё м к о с т ь  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  3 з а ч ё т н ы е  е д и н и ц ы  / 

108 а к а д е м и ч е с к и х  ч а с а . Я в л я е т с я  д и с ц и п л и н о й  о б я з а т е л ь н о й  ч а с т и , и з у ч а е т с я  

н а  1 к у р с е  и  з а в е р ш а е т с я  э к з а м е н о м . У ч е б н ы м  п л а н о м  п р е д у с м о т р е н о  п р о в е д е 

н и е  л е к ц и о н н ы х  з а н я т и й  в  о б ъ е м е  18 ч а с о в , п р а к т и ч е с к и х  з а н я т и й  в  о б ъ е м е  18 

ч а с а , а  т а к ж е  в ы д е л е н ы  ч а с ы  н а  с а м о с т о я т е л ь н у ю  р а б о т у  с т у д е н т а  -  36 ч а с .

Я з ы к  р е а л и з а ц и и : р у с с к и й .

Ц е л ь : ф о р м и р о в а н и е  у  с т у д е н т о в  ц е л о с т н о г о  п р е д с т а в л е н и я  о  

т е о р е т и ч е с к и х  и  п р а к т и ч е с к и х  а с п е к т а х  р а з в и т и я  А Т Р , о с н о в н ы х  р е г и о н а л ь н ы х  

п р о б л е м а х , п о з и ц и и  о т д е л ь н ы х  с т р а н  А Т Р  п о  к л ю ч е в ы м  м е ж д у н а р о д н ы м  и  

р е г и о н а л ь н ы м  в о п р о с а м , а  т а к ж е  с п е ц и ф и к е  э к о н о м и ч е с к и х  п р о ц е с с о в  в  А Т Р  (в  

т о м  ч и с л е  в  с т р а н о в о м  с р е з е ).

З а д а ч и :

-  п о к а з а т ь  м е с т о  и  р о л ь  А Т Р  и  о т д е л ь н ы х  с т р а н  в  м и р о в о й  э к о н о м и к е  

и  с и с т е м е  м е ж д у н а р о д н ы х  э к о н о м и ч е с к и х  о т н о ш е н и й ;

-  и з у ч и т ь  п о т е н ц и а л  э к о н о м и к  с т р а н  А Т Р ;

-  и з у ч и т ь  с о в р е м е н н о е  с о с т о я н и е  э к о н о м и к  с т а н  А Т Р ;

-  и с с л е д о в а т ь  о с о б е н н о с т и  р а з в и т и я  и н т е г р а ц и о н н ы х  п р о ц е с с о в  в

А Т Р .

Д л я  у с п е ш н о г о  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н ы  у  о б у ч а ю щ и х с я  д о л ж н ы  б ы т ь  

с ф о р м и р о в а н ы  с л е д у ю щ и е  п р е д в а р и т е л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и : У К -10, О П К -З , 

п о л у ч е н н ы е  в  р е з у л ь т а т е  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н ы  «В в е д е н и е  в  э к о н о м и к », 

о б у ч а ю щ и й с я  д о л ж е н  б ы т ь  г о т о в  к  о с в о е н и ю  р я д а  т а к и х  д и с ц и п л и н , к а к  

«М и к р о э к о н о м и к а  1», «М и к р о э к о н о м и к а  2», «М и р о в а я  э к о н о м и к а ».

П л а н и р у е м ы е  р е з у л ь т а т ы  о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н е , с о о т н е с ё н н ы е  с  

п л а н и р у е м ы м и  р е з у л ь т а т а м и  о с в о е н и я  о б р а з о в а т е л ь н о й  п р о г р а м м ы ,

х а р а к т е р и з у ю т  ф о р м и р о в а н и е  с л е д у ю щ и х  к о м п е т е н ц и й , и н д и к а т о р о в

д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и й :



Н а и м е н о в а н и е  

к а т е г о р и и  (г р у п п ы ) 

к о м п е т е н ц и й

К о д  и

н а и м е н о в а н и е

к о м п е т е н ц и и

(р е з у л ь т а т

о с в о е н и я )

К о д  и

н а и м е н о в а н и е

и н д и к а т о р а

д о с т и ж е н и я

к о м п е т е н ц и и

Н а и м е н о в а н и е  

п о к а з а т е л я  

о ц е н и в а н и я  

(р е з у л ь т а т а  о б у ч е н и я  

п о  д и с ц и п л и н е )

О б щ е п р о ф е с с и о н а л ь н ы е

О П К  -5

С п о с о б е н

п р и н и м а т ь

э к о н о м и ч е с к и

о б о с н о в а н н ы е

р е ш е н и я ,

о б е с п е ч и в а т ь

э  к о н о м и ч е с к у ю

э ф ф е к т и в н о с т ь

о р г а н и з а ц и й

и з б р а н н о й  с ф е р ы

п р о ф е с с и о н а л ь н о й

д е я т е л ь н о с т и

О П К -5 .2  

Э к о н о м и ч е с к и  

о б о с н о в ы в а е т  

н е о б х о д и м о с т ь  и  

ц е л е с о о б р а з н о с т ь  

в н е д р е н и я  б и з н е с 

п р о ц е с с о в  в  р а м к а х  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

д е я т е л ь н о с т и

З н а т ь :

э к о н о м и ч е с к о е  о б о с 

н о в а н и е  р е ш е н и й , 

о б е с п е ч и в а ю щ и х  

э к о н о м и ч е с к у ю  э ф 

ф е к т и в н о с т ь  о р г а н и 

з а ц и й  

У м е т ь :

у м е е т  п р и н и м а т ь  

э к о н о м и ч е с к и  о б о с 

н о в а н н ы е  р е ш е н и я , 

о б е с п е ч и в а т ь  э к о н о 

м и ч е с к у ю  э ф ф е к т и в 

н о с т ь  о р г а н и з а ц и й  

В л а д е т ь :

н а ч а л ь н ы м и  н а в ы 

к а м и  э к о н о м и ч е с к о г о  

о б о с н о в а н и я  н е о б х о 

д и м о с т и  и  ц е л е с о о б 

р а з н о с т и  в н е д р е н и я  

б и з н е с -п р о ц е с с о в  в  

р а м к а х  п р о ф е с с и о 

н а л ь н о й  д е я т е л ь н о 

с т и

Д л я  ф о р м и р о в а н и я  в ы ш е у к а з а н н ы х  к о м п е т е н ц и й  в  р а м к а х  д и с ц и п л и н ы  

«Э к о н о м и к а  А з и а т с к о -Т и х о о к е а н с к о г о  р е г и о н а » п р и м е н я ю т с я  с л е д у ю щ и е  д и 

с т а н ц и о н н ы е  о б р а з о в а т е л ь н ы е  т е х н о л о г и и  и  м е т о д ы  а к т и в н о г о  / и н т е р а к т и в н о г о  

о б у ч е н и я : р а б о т а  в  м а л ы х  г р у п п а х , д и с к у с с и я , к р у г л ы й  с т о л .



У п р а в л е н ч е с к о е  м ы ш л е н и е

А н н о т а ц и я  д и с ц и п л и н ы

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  3 з а ч ё т н ы х  е д и н и ц ы  /  108

а к а д е м и ч е с к и х  ч а с а . Я в л я е т с я  д и с ц и п л и н о й  о б я з а т е л ь н о й  ч а с т и  о б р а з о в а т е л ь н о й  

п р о г р а м м ы  Б л о к а  1. Д и с ц и п л и н ы  (м о д у л и ), и з у ч а е т с я  в  1 с е м е с т р е  и  з а в е р ш а е т с я  

э к з а м е н о м . У ч е б н ы м  п л а н о м  п р е д у с м о т р е н о  п р о в е д е н и е  л е к ц и о н н ы х  з а н я т и й  18 ч а с о в , 

п р а к т и ч е с к и х  з а н я т и й  36 ч а с о в , а  т а к ж е  в ы д е л е н ы  ч а с ы  н а  с а м о с т о я т е л ь н у ю  р а б о т у  

с т у д е н т а  -  54 ч а с о в  (в  т о м  ч и с л е  к о н т р о л ь  36 ч а с о в ).

Я з ы к  р е а л и з а ц и и : р у с с к и й

Ц е л ь :

С ф о р м и р о в а т ь  у  с т у д е н т о в  к о м п е т е н ц и и  п о  п р и м е н е н и ю  в  п р а к т и ч е с к о й  

д е я т е л ь н о с т и  с п о с о б н о с т и  м ы с л и т ь  у п р а в л е н ч е с к и м и  к а т е г о р и я м и  ч е р е з  о с м ы с л е н и е  

с у щ н о с т и  и  п р а к т и к и  у п р а в л е н и я  в  о к р у ж а ю щ е м  и х  м и р е .

З а д а ч и :

- с п о с о б с т в о в а т ь  п о н и м а н и ю  у п р а в л е н ч е с к и х  к а т е г о р и й , л о г и к и  у п р а в л е н и я ;

- н а у ч и т ь  с т у д е н т о в  р е ш а т ь  п р о ф е с с и о н а л ь н ы е  з а д а ч и  н а  о с н о в е  м ы с л е д е я т е л ь н о с т и ;

-н а у ч и т ь  с т у д е н т о в  у п р а в л е н и ю  с в о и м  в р е м е н е м , п р и е м а м  с а м о о р г а н и з а ц и и ,

с а м о р а з в и т и я , л и ч н о с т н о г о  п р о ф е с с и о н а л ь н о г о  р а з в и т и я ;

- н а у ч и т ь  с т у д е н т о в  в ы п о л н я т ь  о с н о в н ы е  ф у н к ц и и  у п р а в л е н и я  п р е д п р и я т и е м  с ф е р ы  

т у р и з м а ;

-о б р е с т и  н а в ы к и  р а з р а б о т к и  о б о с н о в а н н ы х  о р г а н и з а ц и о н н о -у п р а в л е н ч е с к и х  

р е ш е н и й , с п о с о б с т в о в а т ь  и х  р е а л и з а ц и и  в  у с л о в и я х  с л о ж н о й  и  д и н а м и ч н о й  с р е д ы .

Д и с ц и п л и н а  « У п р а в л е н ч е с к о е  м ы ш л е н и е »  п о з в о л я е т  п о д г о т о в и т ь  с т у д е н т о в  к  

о с в о е н и ю  р я д а  т а к и х  д и с ц и п л и н , к а к  « О с н о в ы  п р о е к т н о й  д е я т е л ь н о с т и » , 

«М и к р о э к о н о м и к а » и  д р .

П л а н и р у е м ы е  р е з у л ь т а т ы  о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н е , с о о т н е с е н н ы е  с  п л а н и р у е м ы м и  

р е з у л ь т а т а м и  о с в о е н и я  о б р а з о в а т е л ь н о й  п р о г р а м м ы , х а р а к т е р и з у ю т  ф о р м и р о в а н и е  

с л е д у ю щ и х  к о м п е т е н ц и й , и н д и к а т о р о в  д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и й :



Н а и м е н о в а н и е

к а т е г о р и и

(г р у п п ы )

о б щ е п р о ф е с с и о

н а л ь н ы х

к о м п е т е н ц и й

К о д  и

н а и м е н о в а н и е

о б щ е п р о ф е с с и о

н а л ь н о й

к о м п е т е н ц и и

(р е з у л ь т а т

о с в о е н и я )

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

и н д и к а т о р а  д о с т и ж е н и я  

к о м п е т е н ц и и

Н а и м е н о в а н и е  п о к а з а т е л я  

о ц е н и в а н и я  

(р е з у л ь т а т а  о б у ч е н и я  

п о  д и с ц и п л и н е )

У п р а в л е н и е

О П К -2

С п о с о б е н

о с у щ е с т в л я т ь

о с н о в н ы е

ф у н к ц и и

у п р а в л е н и я

т у р и с т с к о й

д е я т е л ь н о с т ь ю

О П К -2 .1

О п р е д е л я е т  и  

ф о р м у л и р у е т  ц е л и  и  

з а д а ч и  у п р а в л е н и я  

с т р у к т у р н ы м и  

п о д р а з д е л е н и я м и  

о б ъ е к т о в  т у р и с т с к о й  

и н д у с т р и и

з н а е т  о с н о в ы  

о р г а н и з а ц и и  и  

п л а н и р о в а н и я  

д е я т е л ь н о с т ь ю  

п р е д п р и я т и й  т у р и з м а ; 

у м е е т  о п р е д е л я т ь  и  

ф о р м у л и р о в а т ь  ц е л и  и  

з а д а ч и  у п р а в л е н и я  

д е я т е л ь н о с т ь ю  

п р е д п р и я т и й  т у р и з м а ; 

в л а д е е т  н а в ы к а м и  

ф о р м у л и р о в а н и я  ц е л е й  и  

з а д а ч  у п р а в л е н и я  

с т р у к т у р н ы м и  

п о д р а з д е л е н и я м и  

о б ъ е к т о в  т у р и с т с к о й  

и н д у с т р и и

О П К -2 .2

И с п о л ь з у е т  о с н о в н ы е  

м е т о д ы  и  п р и е м ы  

п л а н и р о в а н и я , 

о р г а н и з а ц и и , м о т и в а ц и и  

и  к о н т р о л я  д е я т е л ь н о с т и  

п о д р а з д е л е н и й  в  с ф е р е  

т у р и з м а

з н а е т  м е т о д ы  и  п р и е м ы  в  

п р о ц е с с е  п л а н и р о в а н и я , 

о р г а н и з а ц и и , м о т и в а ц и и  

и  к о н т р о л я  д е я т е л ь н о с т и  

п р е д п р и я т и й  в  с ф е р е  

т у р и з м а ;

у м е е т  п р и м е н я т ь  м е т о д ы  

и  п р и е м ы  в  п р о ц е с с е  

п л а н и р о в а н и я , 

о р г а н и з а ц и и , м о т и в а ц и и  

и  к о н т р о л я  д е я т е л ь н о с т и  

п р е д п р и я т и й  в  с ф е р е  

т у р и з м а ;

в л а д е е т  н а в ы к а м и  

о с у щ е с т в л е н и я  

п л а н и р о в а н и я , 

о р г а н и з о в ы в а н и я , 

м о т и в а ц и и  и  к о н т р о л я  

д е я т е л ь н о с т и  

п р е д п р и я т и й  в  с ф е р е  

т у р и з м а

О П К -2 .3

О с у щ е с т в л я е т  к о н т р о л ь  

д е я т е л ь н о с т и

з н а е т  к а к  о с у щ е с т в л я т ь  

к о н т р о л ь  з а  

д е я т е л ь н о с т ь ю



Н а и м е н о в а н и е

к а т е г о р и и

(г р у п п ы )

о б щ е п р о ф е с с и о

н а л ь н ы х

к о м п е т е н ц и й

К о д  и

н а и м е н о в а н и е

о б щ е п р о ф е с с и о

н а л ь н о й

к о м п е т е н ц и и

(р е з у л ь т а т

о с в о е н и я )

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

и н д и к а т о р а  д о с т и ж е н и я  

к о м п е т е н ц и и

Н а и м е н о в а н и е  п о к а з а т е л я  

о ц е н и в а н и я  

(р е з у л ь т а т а  о б у ч е н и я  

п о  д и с ц и п л и н е )

с о т р у д н и к о в  о б ъ е к т о в  

т у р и с т с к о й  с ф е р ы

с т р у к т у р н ы х  

п о д р а з д е л е н и й  

п р е д п р и я т и й  т у р и з м а  и  

с о т р у д н и к о в ;

у м е е т  о с у щ е с т в л я т ь

к о н т р о л ь  з а

д е я т е л ь н о с т ь ю

с т р у к т у р н ы х

п о д р а з д е л е н и й

п р е д п р и я т и й  т у р и з м а  и

с о т р у д н и к о в ;

в л а д е е т  н а в ы к а м и

к о н т р о л я  з а

д е я т е л ь н о с т ь ю

с т р у к т у р н ы х

п о д р а з д е л е н и й

п р е д п р и я т и й  т у р и з м а  и

с о т р у д н и к о в

Д л я  ф о р м и р о в а н и я  в ы ш е у к а з а н н ы х  к о м п е т е н ц и й  в  р а м к а х  д и с ц и п л и н ы  

« У п р а в л е н ч е с к о е  м ы ш л е н и е »  п р и м е н я ю т с я  с л е д у ю щ и е  д и с т а н ц и о н н ы е  о б р а з о в а т е л ь н ы е  

т е х н о л о г и и  и  м е т о д ы  а к т и в н о г о  о б у ч е н и я : р а б о т а  в  м а л ы х  г р у п п а х , р е ш е н и е  к е й с - з а д а ч .



А н н о т а ц и я  д и с ц и п л и н ы

В в е д е н и е  в  д и с ц и п л и н а р н ы е  к а р т и н ы  м и р а

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  3 з а ч ё т н ы е  е д и н и ц ы  /1 0 8  

а к а д е м и ч е с к и х  ч а с о в . Я в л я е т с я  д и с ц и п л и н о й  о б я з а т е л ь н о й  ч а с т и  О П , 

и з у ч а е т с я  н а  1 к у р с е  и  з а в е р ш а е т с я  э к з а м е н о м . У ч е б н ы м  п л а н о м  

п р е д у с м о т р е н о  п р о в е д е н и е  л е к ц и о н н ы х  з а н я т и й  в  о б ъ е м е  18 ч а с о в , 

п р а к т и ч е с к и х /л а б о р а т о р н ы х  18 ч а с о в , а  т а к ж е  в ы д е л е н ы  ч а с ы  н а  

с а м о с т о я т е л ь н у ю  р а б о т у  с т у д е н т а  -7 2  ч а с а .

Я з ы к  р е а л и з а ц и и : р у с с к и й .

Ц е л ь :

Ф о р м и р о в а н и е  у  с т у д е н т о в  с и с т е м н о г о  п р е д с т а в л е н и я  о  с о в р е м е н н ы х  

н а п р а в л е н и я х  и с с л е д о в а н и й  э к о н о м и к и  и  у п р а в л е н и я , о  д и с ц и п л и н а р н ы х  

г р а н и ц а х  и  м е с т е  э к о н о м и к и  к а к  н а у к и  в  н а у ч н о м  з н а н и и  и  о б щ е с т в е .

З а д а ч и :

- ф о р м и р о в а н и е  з н а н и й  о  м е с т е  э к о н о м и к и  к а к  н а у к и  в  с о в р е м е н н ы х  

о б щ е с т в о в е д ч е с к и х  д и с ц и п л и н а х , о  з н а ч е н и и  д и с ц и п л и н а р н ы х  г р а н и ц  и  

м е ж д и с ц и п л и н а р н о с т и  д л я  р а з в и т и я  о б щ е с т в о в е д ч е с к и х , в  т о м  ч и с л е  н а у к  о б  

э к о н о м и к е  и  у п р а в л е н и и ;

- ф о р м и р о в а н и е  п р е д с т а в л е н и й  о б  о г р а н и ч е н и я х  и  п р е и м у щ е с т в а х  

«э к о н о м и ч е с к и х  з н а н и й » п о  с р а в н е н и ю  с  «с о ц и о л о г и ч е с к и м и », 

«а н т р о п о л о г и ч е с к и м и », «и с т о р и ч е с к и м и » и  п р о ч и м и  з н а н и я м и ;

- з н а к о м с т в о  с  т е о р е т и ч е с к и м и  о б ъ я с н е н и я м и  р ы н о ч н ы х  и  н е р ы н о ч н ы х  

о т н о ш е н и й  и  и н с т и т у т о в ;

- з н а к о м с т в о  с о  с п о с о б а м и  э м п и р и ч е с к о г о  и з у ч е н и я  и  т е о р е т и ч е с к о г о  

о б ъ я с н е н и я  р а ц и о н а л ь н о с т и / и р р а ц и о н а л ь н о с т и  и н д и в и д а  к а к  о с н о в н о г о  

д о п у щ е н и я  э к о н о м и ч е с к и х  м о д е л е й ;

- з н а к о м с т в о  с о  з н а ч е н и е м  э к с п е р и м е н т а  в  н а у ч н ы х  и с с л е д о в а н и я х  и  

о с о б е н н о с т я м и  э к с п е р и м е н т а  в  э к о н о м и ч е с к о й  т е о р и и ;



- з н а к о м с т в о  с  к о н ц е п ц и е й  «у к о р е н е н н о с т и » э к о н о м и ч е с к и х  д е й с т в и й  в  

с о ц и а л ь н ы х  о т н о ш е н и я х ;

- з н а к о м с т в о  с  т е о р е т и ч е с к и м и  к о н ц е п ц и я м и  и  э м п и р и ч е с к и м и  

с в и д е т е л ь с т в а м и , о б ъ я с н я ю щ и м и  в л и я н и е  и с т о р и и  и  к у л ь т у р ы  н а  

э к о н о м и ч е с к о е  р а з в и т и е , о б с у ж д е н и е  с о ц и а л ь н о -э к о н о м и ч е с к о й  д и н а м и к и  

р а з в и т и я  в  з а в и с и м о с т и  о т  и с т о р и и  и  к у л ь т у р ы ;

- з н а к о м с т в о  с о  з н а ч е н и е м  в т о р и ч н ы х  и  п е р в и ч н ы х , а  т а к ж е  

к о л и ч е с т в е н н ы х  и  к а ч е с т в е н н ы х  д а н н ы х  д л я  с о в р е м е н н ы х  и с с л е д о в а н и й  

э к о н о м и к и  и  у п р а в л е н и я .

- п р а к т и ч е с к о е  п р и м е н е н и е  в  у ч е б н о й  и с с л е д о в а т е л ь с к о й  д е я т е л ь н о с т и  

б а з о в ы х  п о н я т и й  («м е т о д о л о г и я », «п а р а д и г м а », «к о н ц е п ц и и », «э к с п е р и м е н т », 

«ф а к т », и  т .п .);

- ф о р м и р о в а н и е  н а в ы к о в  к р и т и ч е с к о г о  ч т е н и я  с л о ж н ы х  н а у ч н ы х  т е к с т о в , 

н а п и с а н и я  а к а д е м и ч е с к и х  э с с е , в е д е н и я  а р г у м е н т и р о в а н н о й  д и с к у с с и и , 

п р е з е н т а ц и и  н а у ч н ы х  р е з у л ь т а т о в , п о и с к а  и  о б р а б о т к и  в т о р и ч н о й  

и н ф о р м а ц и и , с б о р а  и  а н а л и з а  п е р в и ч н ы х  д а н н ы х .

Д л я  у с п е ш н о г о  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н ы  у  о б у ч а ю щ и х с я  д о л ж н ы  б ы т ь  

с ф о р м и р о в а н ы  с л е д у ю щ и е  п р е д в а р и т е л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и : У К -1, О П К -2, 

п о л у ч е н н ы е  в  р е з у л ь т а т е  и з у ч е н и я  т а к и х  д и с ц и п л и н , к а к  «У п р а в л е н ч е с к о е  

м ы ш л е н и е », «Э к о н о м и ч е с к о е  м ы ш л е н и е », о б у ч а ю щ и й с я  д о л ж е н  б ы т ь  г о т о в  

к  и з у ч е н и ю  т а к и х  д и с ц и п л и н , к а к  «М и к р о э к о н о м и к а », «М а к р о э к о н о м и к а », 

ф о р м и р у ю щ и х  к о м п е т е н ц и и  У К -9, О П К -5.

П л а н и р у е м ы е  р е з у л ь т а т ы  о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н е  «В в е д е н и е  в  

д и с ц и п л и н а р н ы е  к а р т и н ы  м и р а », с о о т н е с е н н ы е  с  п л а н и р у е м ы м и  

р е з у л ь т а т а м и  о с в о е н и я  о б р а з о в а т е л ь н о й  п р о г р а м м ы , х а р а к т е р и з у ю т  

ф о р м и р о в а н и е  с л е д у ю щ е й  к о м п е т е н ц и и , и н д и к а т о р о в  д о с т и ж е н и я  

к о м п е т е н ц и й :

К о д  и  н а и м е н о в а н и е К о д  и  н а и м е н о в а н и е Н а и м е н о в а н и е  п о к а з а т е л я  о ц е н и в а н и я

о б щ е п р о ф е с с и о н а л ь н о й и н д и к а т о р а (р е з у л ь т а т а  о б у ч е н и я

к о м п е т е н ц и и д о с т и ж е н и я п о  д и с ц и п л и н е )

(р е з у л ь т а т  о с в о е н и я ) к о м п е т е н ц и и



У К -5

С п о с о б е н  в о с п р и н и м а т ь  

м е ж к у л ь т у р н о е  

р а з н о о б р а з и е  о б щ е с т в а  в  

с о ц и а л ь н о -и с т о р и ч е с к о м , 

э т и ч е с к о м  и  ф и л о с о ф с к о м  

к о н т е к с т а х

У К -5.1

В о с п р и н и м а е т  

м е ж к у л ь т у р н о е  

р а з н о о б р а з и е  

о б щ е с т в а  и  

о с о б е н н о с т и  

в з а и м о д е й с т в и я  в  

н е м  в  с о ц и а л ь н о 

и с т о р и ч е с к о м , 

э т и ч е с к о м  и  

ф и л о с о ф с к о м  

к о н т е к с т а х

з н а е т  о б  о г р а н и ч е н и я х  и  

п р е и м у щ е с т в а х  « э к о н о м и ч е с к и х  

з н а н и й »  п о  с р а в н е н и ю  с  

« с о ц и о л о г и ч е с к и м и » , 

« а н т р о п о л о г и ч е с к и м и » , 

« и с т о р и ч е с к и м и »  и  п р о ч и м и  

з н а н и я м и

у м е е т  а н а л и з и р о в а т ь  с о в р е м е н н о е  

с о с т о я н и е  о б щ е с т в а  с  

и с п о л ь з о в а н и е м  т а к и х  б а з о в ы х  

п о н я т и й , к а к : « м е т о д о л о г и я » , 

« п а р а д и г м а » , « к о н ц е п ц и и » , 

« э к с п е р и м е н т » , «ф а к т » , и т .п .

в л а д е е т  з н а н и е м  о  з н а ч е н и и  

д и с ц и п л и н а р н ы х  г р а н и ц  и  

м е ж д и с ц и п л и н а р н о с т и  д л я  р а з в и т и я  

о б щ е с т в о в е д ч е с к и х , в  т о м  ч и с л е  

н а у к  о б  э к о н о м и к е  и  у п р а в л е н и и

У К -5.2 П о н и м а е т  

р а з н о о б р а з и е  

с о о б щ е с т в  

р а з л и ч н ы х  

р е г и о н о в  н а  

о с н о в е  з н а н и й  о б  

о с о б е н н о с т я х  и х  

р а з в и т и я  и  

в з а и м о д е й с т в и я

з н а е т  о  н а л и ч и и  м е ж к у л ь т у р н о г о  

р а з н о о б р а з и я  о б щ е с т в а  в  

ф и л о с о ф с к о м  к о н т е к с т е

у м е е т  в о с п р и н и м а т ь  м е ж к у л ь т у р н о е  

р а з н о о б р а з и е  о б щ е с т в а  в  э т и ч е с к о м  

к о н т е к с т е

в л а д е е т  н а в ы к а м и  в е д е н и я  

д и с к у с с и и  п р и  о б ъ я с н е н и и  

о с о б е н н о с т е й  к у л ь т у р н о г о  

м н о г о о б р а з и я  о б щ е с т в а  в  

с о о т в е т с т в и и  с  н а у ч н ы м  

и с т о р и ч е с к и м  з н а н и е м

У К -5.3 У ч и т ы в а е т

о с о б е н н о с т и

к у л ь т у р н о г о

р а з н о о б р а з и я

о б щ е с т в а ,

к л ю ч е в ы е  а с п е к т ы

р а з в и т и я

А з и а т с к о -

Т  и х о о к е а н с к о г о

р е г и о н а

з н а е т  п р и ч и н ы  м е ж к у л ь т у р н о г о  

р а з н о о б р а з и я  о б щ е с т в а  в  с о ц и а л ь н о 

и с т о р и ч е с к о м  к о н т е к с т е

з н а е т  о  з н а ч е н и и  в т о р и ч н ы х  и  

п е р в и ч н ы х , а  т а к ж е  к о л и ч е с т в е н н ы х  

и  к а ч е с т в е н н ы х  д а н н ы х  д л я  

с о в р е м е н н ы х  и с с л е д о в а н и й

у м е е т  у ч и т ы в а т ь  м е ж к у л ь т у р н о е  

р а з н о о б р а з и е  о б щ е с т в а  в  р а м к а х  

с о ц и а л ь н о -и с т о р и ч е с к о г о  к о н т е к с т а

в л а д е е т  м е т о д а м и  а н а л и з а  

о с о б е н н о с т е й  м е ж к у л ь т у р н о г о  

в з а и м о д е й с т в и я  в  и с т о р и ч е с к о м  

к о н т е к с т е

Д л я  ф о р м и р о в а н и я  в ы ш е у к а з а н н ы х  к о м п е т е н ц и й  в  р а м к а х  д и с ц и п л и н ы  

«В в е д е н и е  в  д и с ц и п л и н а р н ы е  к а р т и н ы  м и р а » п р и м е н я ю т с я  с л е д у ю щ и е  

д и с т а н ц и о н н ы е  о б р а з о в а т е л ь н ы е  т е х н о л о г и и  и  м е т о д ы  / а к т и в н о г о  /



и н т е р а к т и в н о г о  о б у ч е н и я : л е к ц и я -п р е з е н т а ц и я , л е к ц и я -д и с к у с с и я , т е х н и к и  

к р и т и ч е с к о г о  ч т е н и я  и  п и с ь м а , р а з р а б о т к а  и н д и в и д у а л ь н о г о  и  г р у п п о в о г о  

и с с л е д о в а т е л ь с к о г о  п р о е к т а , д е л о в а я  и г р а  (д е б а т ы ).



А н н о т а ц и я  д и с ц и п л и н ы

«М и к р о э к о н о м и к а »

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  4 з а ч ё т н ы х  е д и н и ц  / 1 4 4  

а к а д е м и ч е с к и х  ч а с о в . Я в л я е т с я  д и с ц и п л и н о й  о б я з а т е л ь н о й  ч а с т и  О П , 

и з у ч а е т с я  н а  1 к у р с е  и  з а в е р ш а е т с я  э к з а м е н о м . У ч е б н ы м  п л а н о м  

п р е д у с м о т р е н о  п р о в е д е н и е  л е к ц и о н н ы х  з а н я т и й  в  о б ъ е м е  36 ч а с о в , 

п р а к т и ч е с к и х  36 ч а с о в , а  т а к ж е  в ы д е л е н ы  ч а с ы  н а  с а м о с т о я т е л ь н у ю  р а б о т у  

с т у д е н т а  - 72 ч а с а  (в  т о м  ч и с л е  н а  к о н т р о л ь  -  36 ч а с о в ). . Я з ы к  р е а л и з а ц и и : 

р у с с к и й .

Ц е л ь  -  ф о р м и р о в а н и е  у  б у д у щ и х  б а к а л а в р о в  б а з о в ы х  т е о р е т и ч е с к и х  

з н а н и й  и  п р а к т и ч е с к и х  н а в ы к о в  в  о б л а с т и  м и к р о э к о н о м и к и  -  н а у к и  о  

п о в е д е н и и  о т д е л ь н ы х  с у б ъ е к т о в  (п р е д п р и я т и й , л ю д е й , р ы н к о в  о т д е л ь н ы х  

т о в а р о в ) в  э к о н о м и ч е с к о й  с р е д е .

З а д а ч и :

• з а и н т е р е с о в а т ь  с т у д е н т о в  м и к р о э к о н о м и ч е с к о й  п р о б л е м а т и к о й ;

• и з у ч и т ь  к л ю ч е в ы е  к о н ц е п ц и и  и  м е т о д ы  п о  т е о р и и  с п р о с а  и  

п р е д л о ж е н и я , т е о р и и  п о т р е б и т е л ь с к о г о  п о в е д е н и я , т е о р и и  ф и р м ы  и  т е о р и и  

о р г а н и з а ц и и  р ы н к о в ;

• н а у ч и т ь  и с п о л ь з о в а т ь  м и к р о э к о н о м и к у  в  к а ч е с т в е  и н с т р у м е н т а  

д л я  п р и н я т и я  у п р а в л е н ч е с к и х  р е ш е н и й  и  в ы р а б о т к и  э к о н о м и ч е с к о й  

п о л и т и к и  ф и р м ;

• н а у ч и т ь  с а м о с т о я т е л ь н о  о ч е р ч и в а т ь  с о о т в е т с т в у ю щ и е  

т е о р е т и ч е с к и е  п р е д п о с ы л к и  и  р а м к и  а н а л и з а , с т р о и т ь  а д е к в а т н ы е  

э к о н о м и ч е с к о й  р е а л ь н о с т и , м и к р о э к о н о м и ч е с к и е  м о д е л и ;

• п о д г о т о в и т ь  с т у д е н т о в  к  и з у ч е н и ю  с п е ц и а л ь н ы х  т е о р е т и ч е с к и х  и  

п р и к л а д н ы х  к у р с о в , б а з и р у ю щ и х с я  н а  м и к р о э к о н о м и ч е с к о й  т е о р и и .

Д л я  у с п е ш н о г о  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н ы  «М и к р о э к о н о м и к а » у  

о б у ч а ю щ и х с я  д о л ж н ы  б ы т ь  с ф о р м и р о в а н ы  с л е д у ю щ и е  п р е д в а р и т е л ь н ы е  

к о м п е т е н ц и и :

-  с п о с о б н о с т ь  к  с а м о с о в е р ш е н с т в о в а н и ю  и  с а м о р а з в и т и ю  в



п р о ф е с с и о н а л ь н о й  с ф е р е , к  п о в ы ш е н и ю  о б щ е к у л ь т у р н о г о  у р о в н я ;

-  с п о с о б н о с т ь  и с п о л ь з о в а т ь  о с н о в ы  э к о н о м и ч е с к и х  з н а н и й  в  

р а з л и ч н ы х с ф е р а х  д е я т е л ь н о с т и ;

-  с п о с о б н о с т ь  и с п о л ь з о в а т ь  о с н о в ы  п р а в о в ы х  з н а н и й  в  

р а з л и ч н ы х с ф е р а х  д е я т е л ь н о с т и ;

-  с п о с о б н о с т ь ю  к  с а м о о р г а н и з а ц и и  и  с а м о о б р а з о в а н и ю .

Д и с ц и п л и н а  «М и к р о э к о н о м и к а » о с н о в ы в а е т с я  н а  з н а н и я х , у м е н и я х  и

н а в ы к а х , п о л у ч е н н ы х  в  р е з у л ь т а т е  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н , т а к и х  к а к  

«Э к о н о м и ч е с к о е  м ы ш л е н и е », «У п р а в л е н ч е с к о е  м ы ш л е н и е », «О с н о в ы  

э к о н о м и ч е с к о й  г р а м о т н о с т и » и  п о з в о л я е т  п о д г о т о в и т ь  с т у д е н т о в  к  

о с в о е н и ю  р я д а  т а к и х  д и с ц и п л и н , к а к  «М а к р о э к о н о м и к а », «Э к о н о м и к а  

т у р и з м а »; «П л а н и р о в а н и е  т у р и с т с к о й  д е я т е л ь н о с т и », п о д г о т о в и т ь  к  

п р о х о ж д е н и ю  у ч е б н о й  и  п р о и з в о д с т в е н н о й  п р а к т и к .

С о д е р ж а н и е  д и с ц и п л и н ы  о х в а т ы в а е т  ш и р о к и й  к р у г  в о п р о с о в : 

п р е д м е т  д и с ц и п л и н ы  и  м е т о д ы  и з у ч е н и я  м и к р о э к о н о м и ч е с к и х  п р о ц е с с о в ; 

п р о б л е м у  в ы б о р а  и  п р о и з в о д с т в е н н ы е  в о з м о ж н о с т и ; т е о р и ю  с п р о с а  и  

п р е д л о ж е н и я ; э л а с т и ч н о с т ь  с п р о с а  и  п р е д л о ж е н и я , т е о р и ю  

п о т р е б и т е л ь с к о г о  п о в е д е н и я , т е о р и ю  ф и р м ы ; т е о р и ю  о р г а н и з а ц и и  р ы н к о в .

П л а н и р у е м ы е  р е з у л ь т а т ы  о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н е , с о о т н е с е н н ы е  с  

п л а н и р у е м ы м и  р е з у л ь т а т а м и  о с в о е н и я  о б р а з о в а т е л ь н о й  п р о г р а м м ы , 

х а р а к т е р и з у ю т  ф о р м и р о в а н и е  с л е д у ю щ и х  к о м п е т е н ц и й , и н д и к а т о р о в  

д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и й :

В  р е з у л ь т а т е  и з у ч е н и я  д а н н о й  д и с ц и п л и н ы  у  о б у ч а ю щ и х с я  

ф о р м и р у ю т с я  с л е д у ю щ и е  о б щ е п р о ф е с с и о н а л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и  (э л е м е н т ы  

к о м п е т е н ц и й ):

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

о б щ е п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

к о м п е т е н ц и и  

(р е з у л ь т а т  о с в о е н и я )

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

и н д и к а т о р а  д о с т и ж е н и я  

к о м п е т е н ц и и

Н а и м е н о в а н и е  п о к а з а т е л я о ц е н и в а н и я  

(р е з у л ь т а т а  о б у ч е н и я  п о д и с ц и п л и н е )

О П К  -  5 С п о с о б е н  

п р и н и м а т ь

О П К - 5 .1  

О п р е д е л я е т ,

З н а е т  о с н о в н ы е  п р о и з в о д с т в е н н о 

э к о н о м и ч е с к и е  п о к а з а т е л и  д е я т е л ь н о с т и



э к о н о м и ч е с к и а н а л и з и р у е т , о ц е н и в а е т У м е е т  р а с с ч и т ы в а т ь , о ц е н и в а т ь  и

о б о с н о в а н н ы е о с н о в н ы е а н а л и з и р о в а т ь  о с н о в н ы е

р е ш е н и я , о б е с п е ч и в а т ь п р о и з в о д с т в е н н о - п р о и з в о д с т в е н н о -э к о н о м и ч е с к и е

э к о н о м и ч е с к у ю э к о н о м и ч е с к и е п о к а з а т е л и  т у р и с т с к о й  д е я т е л ь н о с т и .

э ф ф е к т и в н о с т ь п о к а з а т е л и  т у р и с т с к о й В л а д е е т  а н а л и з о м  и и н т е р п р е т а ц и е й

о р г а н и з а ц и й  и з б р а н н о й д е я т е л ь н о с т и . о с н о в н ы х  п р о и з в о д с т в е н н о -

с ф е р ы э к о н о м и ч е с к и х  п о к а з а т е л е й

п р о ф е с с и о н а л ь н о й п р е д п р и я т и й  т у р и с т с к о й  д е я т е л ь н о с т и

д е я т е л ь н о с т и



О П К - 5 .2 З н а е т  п р и о р и т е т н ы е  н а п р а в л е н и я

Э к о н о м и ч е с к и

о б о с н о в ы в а е т

р а з в и т и я  и н д у с т р и и  в  Р Ф ; 

с п о с о б ы  э к о н о м и и  р е с у р с о в ;

н е о б х о д и м о с т ь  и о с н о в ы  м о д е л и р о в а н и я  и

ц е л е с о о б р а з н о с т ь п р о г н о з и р о в а н и я  р е з у л ь т а т о в

в н е д р е н и я  б и з н е с - д е я т е л ь н о с т и  п р е д п р и я т и й .

п р о ц е с с о в  в  р а м к а х У м е е т  о п р е д е л я т ь  п е р с п е к т и в н ы е

п р о ф е с с и о н а л ь н о й н а п р а в л е н и я  д е я т е л ь н о с т и  п р е д п р и я т и й

д е я т е л ь н о с т и д е я т е л ь н о с т и ;

и с п о л ь з о в а т ь  к о л и ч е с т в е н н ы й  и

к а ч е с т в е н н ы й  а н а л и з  п р и  р а з р а б о т к е  

у п р а в л е н ч е с к о г о  р е ш е н и я .

В л а д е е т  н а в ы к а м и  э к о н о м и ч е с к о г о  

о б о с н о в а н и я  н е о б х о д и м о с т и  и  

ц е л е с о о б р а з н о с т и  п р и н я т и я  р е ш е н и й  

п р и  о с у щ е с т в л е н и и  п р о ф е с с и о н а л ь н о й

д е я т е л ь н о с т и .

Д л я  ф о р м и р о в а н и я  в ы ш е у к а з а н н ы х  к о м п е т е н ц и й  в  р а м к а х  д и с ц и п л и н ы  

«М и к р о э к о н о м и к а » п р и м е н я ю т с я  с л е д у ю щ и е  м е т о д ы  а к т и в н о г о  о б у ч е н и я : 

д и с к у с с и я , м е т о д  с и т у а ц и о н н о г о  а н а л и з а  (с и т у а ц и о н н ы е  з а д а ч и ).



А н н о т а ц и я  д и с ц и п л и н ы

М а к р о э к о н о м и к а

У ч е б н ы й  к у р с  «М а к р о э к о н о м и к а » п р е д н а з н а ч е н  д л я  с т у д е н т о в , 

о б у ч а ю щ и х с я  п о  н а п р а в л е н и ю  п о д г о т о в к и  43.03.03 Г о с т и н и ч н о е  д е л о .

Д и с ц и п л и н а  «М а к р о э к о н о м и к а » в к л ю ч е н а  в  с о с т а в  о б я з а т е л ь н о й  ч а с т и  

б л о к а  «Д и с ц и п л и н ы  (м о д у л и )».

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  144 ч а с а  (4 з а ч е т н ы х  

е д и н и ц ы ). У ч е б н ы м  п л а н о м  п р е д у с м о т р е н ы  л е к ц и о н н ы е  з а н я т и я  (36 ч а с о в ), 

п р а к т и ч е с к и е  з а н я т и я  (36 ч а с о в , в  т о м  ч и с л е  М А О  18 ч а с о в ) и  

с а м о с т о я т е л ь н а я  р а б о т а  с т у д е н т а  (72 ч а с а , в  т о м  ч и с л е  36 ч а с о в  н а  

п о д г о т о в к у  к  э к з а м е н у ). Д и с ц и п л и н а  р е а л и з у е т с я  н а  п е р в о м  к у р с е  в о  в т о р о м  

с е м е с т р е .

Я з ы к  р е а л и з а ц и и : р у с с к и й .

Д и с ц и п л и н а  «М а к р о э к о н о м и к а » б а з и р у е т с я  н а  з н а н и я х , у м е н и я х  и  

н а в ы к а х , п о л у ч е н н ы х  в  р е з у л ь т а т е  и з у ч е н и я  т а к и х  у ч е б н ы х  д и с ц и п л и н , к а к  

«Э к о н о м и ч е с к а я  т е о р и я », «М а т е м а т и к а », «О с н о в ы  э к о н о м и ч е с к о й  

с т а т и с т и к и », «М и к р о э к о н о м и к а » и  п о з в о л я е т  п о д г о т о в и т ь  с т у д е н т о в  к  

о с в о е н и ю  р я д а  т а к и х  д и с ц и п л и н  к а к  «М и р о в а я  э к о н о м и к а  и  м е ж д у н а р о д н ы е  

э к о н о м и ч е с к и е  о т н о ш е н и я », «Д е н ь г и , к р е д и т , б а н к и », «Ф и н а н с ы », «Н а л о г и  и  

н а л о г о о б л о ж е н и е » и  д р у г и х .

С о д е р ж а н и е  д и с ц и п л и н ы  о х в а т ы в а е т  с л е д у ю щ и й  к р у г  в о п р о с о в : о б щ а я  

х а р а к т е р и с т и к а  ф у н к ц и о н и р о в а н и я  н а ц и о н а л ь н о г о  х о з я й с т в а  (м о д е л ь  

м а к р о р ы н к а , о с н о в н ы е  м а к р о э к о н о м и ч е с к и е  п о к а з а т е л и  и  т . д .); 

з а к о н о м е р н о с т и  ф у н к ц и о н и р о в а н и я  р ы н к а  т о в а р о в  и  у с л у г  (м о д е л ь  AD -  AS, 

м а к р о э к о н о м и ч е с к а я  н е с т а б и л ь н о с т ь , п о т р е б л е н и е  и  и н в е с т и ц и и  и  т .д .); 

ф у н к ц и о н и р о в а н и е  р ы н к а  д е н е г  в  н а ц и о н а л ь н о й  э к о н о м и к е  (с п р о с  н а  д е н ь г и , 

п р е д л о ж е н и е  д е н е г , ф у н к ц и и  б а н к о в с к о й  с и с т е м ы , м о н е т а р н а я  п о л и т и к а  Ц Б



и  т .д .); в о з д е й с т в и е  п р а в и т е л ь с т в а  н а  э к о н о м и к у  (г о с б ю д ж е т , п р о б л е м ы  

б ю д ж е т н о г о  д е ф и ц и т а  и  г о с д о л г а , ф и с к а л ь н а я  п о л и т и к а ); о т к р ы т а я  

э к о н о м и к а  (п л а т е ж н ы й  б а л а н с  с т р а н ы , в а л ю т н ы е  к у р с ы , м о д е л ь  м а л о й  

о т к р ы т о й  э к о н о м и к и  и  т . д .); м а к р о э к о н о м и ч е с к а я  д и н а м и к а  ( э к о н о м и ч е с к и й  

р о с т , ц и к л и ч н о с т ь  р а з в и т и я  э к о н о м и к и ).

Ц е л ь  з а к л ю ч а е т с я  в  ф о р м и р о в а н и и  у  с т у д е н т о в  п р е д с т а в л е н и я  о б  

о б щ и х  з а к о н о м е р н о с т я х  ф у н к ц и о н и р о в а н и я  н а ц и о н а л ь н о г о  х о з я й с т в а , о  

р о л и  р ы н к а  т о в а р о в  и  у с л у г  и  р ы н к а  д е н е г  в  н а ц и о н а л ь н о й  э к о н о м и к е , 

о с н о в н ы х  м а к р о э к о н о м и ч е с к и х  п р о б л е м а х , р о л и  г о с у д а р с т в а  в  э к о н о м и к е , 

ц е л я х  и  и н с т р у м е н т а х  г о с у д а р с т в е н н о й  с т а б и л и з а ц и о н н о й  п о л и т и к и , 

о с н о в н ы х  м а к р о э к о н о м и ч е с к и х  и н с т и т у т а х  и  п р и н ц и п а х  и х  

ф у н к ц и о н и р о в а н и я .

З а д а ч и :

• ф о р м и р о в а н и е  у  с т у д е н т о в  ц е л о с т н о г о  п р е д с т а в л е н и я  о

ф у н к ц и о н и р о в а н и и  и  р а з в и т и и  с о в р е м е н н о й  р ы н о ч н о й  э к о н о м и к и  н а  

м а к р о у р о в н е ;

• о в л а д е н и е  п о н я т и й н ы м  а п п а р а т о м  э к о н о м и ч е с к о й  т е о р и и  н а

м а к р о у р о в н е  д л я  б о л е е  п о л н о г о  и  т о ч н о г о  п о н и м а н и я  с у т и  п р о и с х о д я щ и х  

п р о ц е с с о в ;

• о в л а д е н и е  о с н о в н ы м и  м а к р о э к о н о м и ч е с к и м и  м о д е л я м и ,

н е о б х о д и м ы м и  д л я  а н а л и з а  ф у н к ц и о н и р о в а н и я  н а ц и о н а л ь н о г о  х о з я й с т в а , 

о с н о в н ы х  м а к р о э к о н о м и ч е с к и х  р ы н к о в , в з а и м о с в я з е й  м е ж д у  

э к о н о м и ч е с к и м и  а г е н т а м и  в  х о з я й с т в е  с т р а н ы ;

• ф о р м и р о в а н и е  н а в ы к о в  н а х о ж д е н и я  и  о б р а б о т к и  и н ф о р м а ц и и ,

н е о б х о д и м о й  д л я  а н а л и з а  м а к р о э к о н о м и ч е с к и х  я в л е н и й  и  п р о ц е с с о в ;

• ф о р м и р о в а н и е  п о н и м а н и я  у  с т у д е н т о в  р а з л и ч и й  в  п о д х о д а х

н е о к л а с с и к о в , к е й н с и а н ц е в , м о н е т а р и с т о в , н о в ы х  н е о к л а с с и к о в , и  

в о з м о ж н о с т е й  и с п о л ь з о в а н и я  э т и х  к о н ц е п ц и й  в  р а з л и ч н ы х  э к о н о м и ч е с к и х  

с и т у а ц и я х .



Д л я  у с п е ш н о г о  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н ы  «М а к р о э к о н о м и к а » у  

о б у ч а ю щ и х с я  д о л ж н ы  б ы т ь  с ф о р м и р о в а н ы  с л е д у ю щ и е  п р е д в а р и т е л ь н ы е  

к о м п е т е н ц и и :

-  с п о с о б н о с т ь  с в о б о д н о  в л а д е т ь  л и т е р а т у р н о й  и  д е л о в о й  п и с ь м е н н о й  и  

у с т н о й  р е ч ь ю  н а  р у с с к о м  я з ы к е , н а в ы к а м и  п у б л и ч н о й  и  н а у ч н о й  р е ч и ; 

с о з д а в а т ь  и  р е д а к т и р о в а т ь  т е к с т ы  п р о ф е с с и о н а л ь н о г о  н а з н а ч е н и я , 

а н а л и з и р о в а т ь  л о г и к у  р а с с у ж д е н и й  и  в ы с к а з ы в а н и й ;

-  з н а н и е  о с н о в  м а т е м а т и к и  и  у м е н и е  р е ш а т ь  м а т е м а т и ч е с к и е  з а д а ч и  в  

р а м к а х  ш к о л ь н о г о  к у р с а ;

-  в л а д е н и е  о с н о в н ы м и  м е т о д а м и  и  с р е д с т в а м и  п о л у ч е н и я , х р а н е н и я , 

п е р е р а б о т к и  и н ф о р м а ц и и ;

-  н а в ы к и  р а б о т ы  с  к о м п ь ю т е р о м  к а к  с р е д с т в о м  у п р а в л е н и я  

и н ф о р м а ц и е й .

В  р е з у л ь т а т е  и з у ч е н и я  д а н н о й  д и с ц и п л и н ы  у  о б у ч а ю щ и х с я  

ф о р м и р у ю т с я  с л е д у ю щ и е  у н и в е р с а л ь н ы е  и  о б щ е п р о ф е с с и о н а л ь н ы е  

к о м п е т е н ц и и  (э л е м е н т ы  к о м п е т е н ц и й ):

К о д  и  ф о р м у л и р о в к а  

к о м п е т е н ц и и

И н д и к а т о р ы  ф о р м и р о в а н и я  к о м п е т е н ц и и

О П К -5 -  С п о с о б е н  п р и н и м а т ь  

э к о н о м и ч е с к и  о б о с н о в а н н ы е  

р е ш е н и я , о б е с п е ч и в а т ь  

э к о н о м и ч е с к у ю  э ф ф е к т и в н о с т ь  

о р г а н и з а ц и й  и з б р а н н о й  с ф е р ы  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и

О П К -5 .1 -  О п р е д е л я е т , а н а л и з и р у е т , о ц е н и в а е т  

о с н о в н ы е  п р о и з в о д с т в е н н о -э к о н о м и ч е с к и е  

п о к а з а т е л и  т у р и с т с к о й  д е я т е л ь н о с т и .

О П К -5 .2 - Э к о н о м и ч е с к и  о б о с н о в ы в а е т  

н е о б х о д и м о с т ь  и  ц е л е с о о б р а з н о с т ь  в н е д р е н и я  

б и з н е с -п р о ц е с с о в  в  р а м к а х  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

д е я т е л ь н о с т и



Д л я  ф о р м и р о в а н и я  в ы ш е у к а з а н н ы х  к о м п е т е н ц и й  в  р а м к а х  д и с ц и п л и н ы  

«В в е д е н и е  в  э к о н о м и к у » п р и м е н я ю т с я  с л е д у ю щ и е  м е т о д ы  а к т и в н о г о / 

и н т е р а к т и в н о г о  о б у ч е н и я :

-  м е т о д  к о о п е р а т и в н о г о  о б у ч е н и я ;

-  м е т о д  п р о б л е м н о г о  о б у ч е н и я ;

-  м е т о д  к е й с -с т а д и .



А н н о т а ц и я  д и с ц и п л и н ы

И н о с т р а н н ы й  я з ы к : п р о д в и н у т ы й  у р о в е н ь

Н а п р а в л е н и е  п о д г о т о в к и

43.03.03 Г о с т и н и ч н о е  д е л о

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  8 з а ч ё т н ы х  е д и н и ц / 

288 а к а д е м и ч е с к и х  ч а с о в . Я в л я е т с я  д и с ц и п л и н о й  о б я з а т е л ь н о й  ч а с т и  О П , 

и з у ч а е т с я  н а  2 к у р с е  и  з а в е р ш а е т с я  э к з а м е н о м  в  4 с е м е с т р е / з а ч е т о м  в  3 

с е м е с т р е . У ч е б н ы м  п л а н о м  п р е д у с м о т р е н о  п р о в е д е н и е  с л е д у ю щ и х  т и п о в  з а н я т и й :

Т и п  з а н я т и й К о л и ч е с т в о  ч а с о в

Л е к ц и о н н ы е  з а н я т и я -

П р а к т и ч е с к и е  з а н я т и я 136

Л а б о р а т о р н ы е  з а н я т и я -

С а м о с т о я т е л ь н а я  р а б о т а  с т у д е н т о в 125

Я з ы к  р е а л и з а ц и и : р у с с к и й

Ц е л ь  о с в о е н и я  д и с ц и п л и н ы : п р о д в и ж е н и е  н а  б о л е е  в ы с о к у ю  с т у п е н ь  и с х о д н о г о  

у р о в н я  в л а д е н и я  а н г л и й с к и м  я з ы к о м , д о с т и г н у т о г о  н а  п р е д ы д у щ е й  с т у п е н и  

о б р а з о в а н и я , ф о р м и р о в а н и е  к о м м у н и к а т и в н о й  к о м п е т е н ц и и  и  е е  п р и м е н е н и е  в  

у с т н о й  и  п и с ь м е н н о й  ф о р м а х  в  с и т у а ц и я х  п р о ф е с с и о н а л ь н о г о  о б щ е н и я  с  

п р е д с т а в и т е л я м и  д р у г и х  к у л ь т у р .

З а д а ч и  о с в о е н и я  д и с ц и п л и н ы :

с и с т е м а т и з а ц и я  и м е ю щ и х с я  з н а н и й , у м е н и й  и  н а в ы к о в  п о  в с е м  в и д а м  р е ч е в о й  

д е я т е л ь н о с т и ;

п о в ы ш е н и е  и с х о д н о г о  у р о в н я  в л а д е н и я  и н о с т р а н н ы м  я з ы к о м , д о с т и г н у т о г о  н а  

п р е д ы д у щ е й  с т у п е н и  о б р а з о в а н и я ;

ф о р м и р о в а н и е  с р е д с т в а м и  и н о с т р а н н о г о  я з ы к а  м е ж к у л ь т у р н о й  к о м п е т е н ц и и  к а к  

в а ж н о г о  у с л о в и я  м е ж л и ч н о с т н о г о , м е ж н а ц и о н а л ь н о г о  и  м е ж д у н а р о д н о г о  

о б щ е н и я ;

ф о р м и р о в а н и е  у ч е б н о -п о з н а в а т е л ь н о й  м о т и в а ц и и  и  с о в е р ш е н с т в о в а н и е  у м е н и й  

с а м о о б р а з о в а т е л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и  п о  и н о с т р а н н о м у  я з ы к у .



ф о р м и р о в а н и е  ц е л о с т н о г о  п р е д с т а в л е н и я  о  б у д у щ е й  п р о ф е с с и и  ч е р е з  в к л ю ч е н и е  

м е т о д о в  о б у ч е н и я  (к е й с о в ), в о с с о з д а ю щ и х  у с л о в и я  р е а л ь н о й  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

д е я т е л ь н о с т и , а  т а к ж е  д е л о в о й  и  с о ц и а л ь н о -б ы т о в о й  к о м м у н и к а ц и и .

Д л я  у с п е ш н о г о  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н ы  у  о б у ч а ю щ и х с я  д о л ж н ы  б ы т ь  

с ф о р м и р о в а н ы  с л е д у ю щ и е  п р е д в а р и т е л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и : с п о с о б н о с т ь  о б щ а т ь с я  

н а  и н о с т р а н н о м  (а н г л и й с к о м ) я з ы к е  в  р а з л и ч н ы х  ф о р м а т а х  п о  и з у ч е н н ы м  т е м а м ; 

с п о с о б н о с т ь  о б о б щ а т ь  и н ф о р м а ц и ю , в ы д е л я т ь  е е  и з  р а з л и ч н ы х  и с т о ч н и к о в ; 

у м е н и е  п и с а т ь  т е к с т ы  н а  и н о с т р а н н о м  я з ы к е  п о  и з у ч е н н ы м  т е м а м , в  т о м  ч и с л е  с  

д е м о н с т р а ц и е й  т в о р ч е с к и х  с п о с о б н о с т е й , п о л у ч е н н ы е  в  р е з у л ь т а т е  и з у ч е н и я  

д и с ц и п л и н ы  А н г л и й с к и й  я з ы к , с ф о р м и р о в а н н ы е  н а  у р о в н е  о б щ е г о  с р е д н е г о  

о б р а з о в а н и я , п о  р е з у л ь т а т а м  и з у ч е н и я  д а н н о й  д и с ц и п л и н ы  о б у ч а ю щ и й с я  д о л ж е н  

б ы т ь  г о т о в  к  и з у ч е н и ю  т а к и х  д и с ц и п л и н , к а к  Communication Skills for Tourism and 

Hospitality, MICE - т у р и з м , а  т а к ж е  п р о х о ж д е н и ю  у ч е б н о й  и  п р о и з в о д с т в е н н о й  

п р а к т и к , ф о р м и р у ю щ и х  к о м п е т е н ц и и  У К -3.1 (С п о с о б е н  о с у щ е с т в л я т ь  с о ц и а л ь н о е  

в з а и м о д е й с т в и е  и  р е а л и з о в ы в а т ь  с в о ю  р о л ь  в  к о м а н д е ); У К -3.2 (П р е д п р и н и м а е т  

и н и ц и а т и в н ы е  д е й с т в и я  п р и  р а б о т е  в  к о м а н д е ); У К -4.1 (П р и м е н я е т  

и н ф о р м а ц и о н н ы е  п р о д у к т ы  в  д е л о в о й  к о м м у н и к а ц и и  д л я  д о с т и ж е н и я  

п о с т а в л е н н о й  ц е л и ); У К -4.2 (П о н и м а е т  о с о б е н н о с т и  п о в е д е н и я  в ы д е л е н н ы х  г р у п п  

л ю д е й , с  к о т о р ы м и  р а б о т а е т /в з а и м о д е й с т в у е т , у ч и т ы в а е т  и х  в  с в о е й  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и ); У К -4.3 (Г р а м о т н о  и  э ф ф е к т и в н о  в ы с т р а и в а е т  

д е л о в у ю  у с т н у ю  и  п и с ь м е н н у ю  к о м м у н и к а ц и ю  с  п р е д с т а в и т е л я м и  д р у г и х  

н а ц и о н а л ь н о с т е й  и  к у л ь т у р  н а  и н о с т р а н н ы х  я з ы к а х  и  г о с у д а р с т в е н н о м  я з ы к е  Р Ф ).

К о м п е т е н ц и и  с т у д е н т о в , и н д и к а т о р ы  и х  д о с т и ж е н и я  и  р е з у л ь т а т ы  о б у ч е н и я

п о  д и с ц и п л и н е :



У н и в е р с а л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и , и н д и к а т о р ы  и х  д о с т и ж е н и я  и  р е з у л ь т а т ы  о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н е :
Н а и м е н о в а н и е  к а т е г о р и и  

(г р у п п ы ) у н и в е р с а л ь н ы х  

к о м п е т е н ц и й

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  у н и в е р с а л ь н о й  

к о м п е т е н ц и и  в ы п у с к н и к а

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  и н д и к а т о р а  

д о с т и ж е н и я  у н и в е р с а л ь н о й  

к о м п е т е н ц и и

Р е з у л ь т а т ы  о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н а м  

(м о д у л я м ), п р а к т и к а м

К о м м у н и к а ц и я У К -4. С п о с о б е н  о с у щ е с т в л я т ь  д е л о в у ю  

к о м м у н и к а ц и ю  в  у с т н о й  и  п и с ь м е н н о й  

ф о р м а х  н а  г о с у д а р с т в е н н о м  я з ы к е  

Р о с с и й с к о й  Ф е д е р а ц и и  и  

и н о с т р а н н о м (ы х ) я з ы к е (а х )

У К -4.2 П о н и м а е т  о с о б е н н о с т и  

п о в е д е н и я  в ы д е л е н н ы х  г р у п п  л ю д е й , с  

к о т о р ы м и  р а б о т а е т /в з а и м о д е й с т в у е т , 

у ч и т ы в а е т  и х  в  с в о е й  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и

З н а е т  с о в р е м е н н ы е  к о м м у н и к а т и в н ы е  

т е х н о л о г и и  н а  г о с у д а р с т в е н н о м  и  

и н о с т р а н н о м  я з ы к а х ; з а к о н о м е р н о с т и  

д е л о в о й  у с т н о й  и  п и с ь м е н н о й  

к о м м у н и к а ц и и .

У м е е т  п р и м е н я т ь  н а  п р а к т и к е  

к о м м у н и к а т и в н ы е  т е х н о л о г и и , м е т о д ы  

и  с п о с о б ы  д е л о в о г о  о б щ е н и я .

В л а д е е т  м е т о д и к о й  м е ж л и ч н о с т н о г о  

д е л о в о г о  о б щ е н и я  н а  г о с у д а р с т в е н н о м  

и  и н о с т р а н н о м  я з ы к а х , с  п р и м е н е н и е м  

п р о ф е с с и о н а л ь н ы х  я з ы к о в ы х  ф о р м  и  

с р е д с т в

У К -4.3 Г р а м о т н о  и  э ф ф е к т и в н о  

в ы с т р а и в а е т  д е л о в у ю  у с т н у ю  и  

п и с ь м е н н у ю  к о м м у н и к а ц и ю  с  

п р е д с т а в и т е л я м и  д р у г и х  

н а ц и о н а л ь н о с т е й  и  к у л ь т у р  н а  

и н о с т р а н н ы х  я з ы к а х  и  

г о с у д а р с т в е н н о м  я з ы к е  Р Ф

З н а е т  п р и н ц и п ы  и  п р а в и л а  д е л о в о й  

к о м м у н и к а ц и и , о с о б е н н о с т и  у с т н о й  и  

п и с ь м е н н о й  ф о р м  р е ч и  

У м е е т  о с у щ е с т в л я т ь  г р а м о т н о е  и  

э ф ф е к т и в н о е  р е ч е в о е  в з а и м о д е й с т в и е  в  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  с р е д е  

В л а д е е т  к у л ь т у р о й  д е л о в о й  р е ч и , 

н а в ы к а м и  с о з д а н и я  д е л о в ы х  т е к с т о в

М е ж к у л ь т у р н о е  в з а и м о д е й с т в и е У К -5. С п о с о б е н  в о с п р и н и м а т ь  

м е ж к у л ь т у р н о е  р а з н о о б р а з и е  о б щ е с т в а  

в  с о ц и а л ь н о -и с т о р и ч е с к о м , э т и ч е с к о м  

и  ф и л о с о ф с к о м  к о н т е к с т а х

У К -5.2 П о н и м а е т  р а з н о о б р а з и е  

с о о б щ е с т в  р а з л и ч н ы х  р е г и о н о в  н а  

о с н о в е  з н а н и й  о б  о с о б е н н о с т я х  и х  

р а з в и т и я  и  в з а и м о д е й с т в и я

З н а е т  с у щ н о с т ь , р а з н о о б р а з и е  и  

о с о б е н н о с т и  р а з л и ч н ы х  к у л ь т у р , и х  

с о о т н о ш е н и е  и  в з а и м о с в я з ь .

У м е е т  о б е с п е ч и в а т ь  и  п о д д е р ж и в а т ь  

в з а и м о п о н и м а н и е  м е ж д у  

п р е д с т а в и т е л я м и  р а з л и ч н ы х  к у л ь т у р  и  

у м е т ь  в ы с т р а и в а т ь  о б щ е н и е  в  м и р е  

к у л ь т у р н о г о  м н о г о о б р а з и я .

В л а д е е т  с п о с о б а м и  а н а л и з а  

р а з н о г л а с и й  и  в  м е ж к у л ь т у р н о й



к о м м у н и к а ц и и  и  с п о с о б а м и  и х  

р а з р е ш е н и я ; н а в ы к а м и  о б щ е н и я  в  м и р е  

к у л ь т у р н о г о  м н о г о о б р а з и я .

Д л я  ф о р м и р о в а н и я  в ы ш е у к а з а н н ы х  к о м п е т е н ц и й  в  р а м к а х  д а н н о й  д и с ц и п л и н ы  п р и м е н я ю т с я  с л е д у ю щ и е  

о б р а з о в а т е л ь н ы е  т е х н о л о г и и  и  м е т о д ы  а к т и в н о г о /и н т е р а к т и в н о г о  о б у ч е н и я : д е л о в а я  и г р а , р а б о т а  в  м а л ы х  г р у п п а х , 

к р у г л ы й  с т о л .



А н н о т а ц и я  д и с ц и п л и н ы

Soft Skills в  и н д у с т р и и  т у р и з м а  и  г о с т е п р и и м с т в а

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  2 з а ч ё т н ы х  е д и н и ц ы  / 72 

а к а д е м и ч е с к и х  ч а с а . Я в л я е т с я  д и с ц и п л и н о й  о б я з а т е л ь н о й  ч а с т и  О П , и з у ч а е т с я  

н а  1 к у р с е  и  з а в е р ш а е т с я  з а ч е т о м . У ч е б н ы м  п л а н о м  п р е д у с м о т р е н о  

п р о в е д е н и е  к о н т а к т н о й  р а б о т ы  в  о б ъ е м е  54 ч а с о в , а  т а к ж е  в ы д е л е н ы  ч а с ы  н а  

с а м о с т о я т е л ь н у ю  р а б о т у  с т у д е н т а  - 18 ч а с о в .

Я з ы к  р е а л и з а ц и и : Р у с с к и й  

Ц е л ь :

Ф о р м и р о в а н и е  у  с т у д е н т о в  н е о б х о д и м ы х  б а з о в ы х  к о м п е т е н ц и й  д л я  

п р и н я т и я  в з в е ш е н н ы х  р е ш е н и й , э ф ф е к т и в н о й  к о м м у н и к а ц и и , к р и т и ч е с к о г о  

м ы ш л е н и я , т а й м -м е н е д ж м е н т а , э м о ц и о н а л ь н о г о  и н т е л л е к т а . Ф о р м и р о в а н и е  

н а у ч н о г о  с и с т е м а т и з и р о в а н н о г о  п р е д с т а в л е н и я  о б  о с н о в а х  т е о р и и  

к о м м у н и к а ц и и , е е  с п е ц и ф и к е  в  с ф е р е  т у р и з м а  д л я  с о з д а н и я  э ф ф е к т и в н о г о  

в з а и м о д е й с т в и я  с  и н с т и т у т а м и  т у р и з м а .

З а д а ч и :

• и с с л е д о в а н и е  п о н я т и я  и  ф у н к ц и й  Soft Skills в  и н д у с т р и и  т у р и з м а  и  

г о с т е п р и и м с т в а ;

• ф о р м и р о в а н и е  у с т о й ч и в о й  у с т а н о в к и  н а  к л и е н т о о р и е н т и р о в а н н ы й  

п о д х о д  и  о б у ч е н и е  с т у д е н т о в  и н с т р у м е н т а м  р е а л и з а ц и и  э т о г о  п о д х о д а  

н а  п р а к т и к е ;

• и з у ч е н и е  Soft Skills в  и н д у с т р и и  т у р и з м а  и  г о с т е п р и и м с т в а  к а к  

к о н к у р е н т н о г о  п р е и м у щ е с т в а ;

• р а с с м о т р е н и е  л о я л ь н о с т и  к л и е н т о в  к а к  п о к а з а т е л я  

к л и е н т о о р и е н т и р о в а н н о й  д е я т е л ь н о с т и  п р е д п р и я т и я  г о с т и н и ч н о г о  

с е р в и с а  и л и  т у р и з м а ;

• р а з р а б о т к а  р е к о м е н д а ц и й  п о  у п р а в л е н и ю  в з а и м о о т н о ш е н и я м и  с  

к л и е н т а м и  в  и н д у с т р и и  т у р и з м а  и  г о с т е п р и и м с т в а ;



О с в о е н и е  д и с ц и п л и н ы  б у д е т  н е о б х о д и м о  п р и  и з у ч е н и и  д и с ц и п л и н : 

«Communication Skills for Tourism and Hospitality (К о м м у н и к а ц и о н н ы е  н а в ы к и  

в  т у р и з м е  и  г о с т е п р и и м с т в е )», «М а р к е т и н г », «О р г а н и з а ц и я  э к с к у р с и о н н о й  

д е я т е л ь н о с т и », «С е р в и с н а я  д е я т е л ь н о с т ь » п р о х о ж д е н и и  п р е д д и п л о м н о й  

п р а к т и к и ; п о д г о т о в к е  к  г о с у д а р с т в е н н о й  и т о г о в о й  а т т е с т а ц и и .

Д л я  у с п е ш н о г о  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н ы  у  о б у ч а ю щ и х с я  д о л ж н ы  б ы т ь  

с ф о р м и р о в а н ы  с л е д у ю щ и е  п р е д в а р и т е л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и : У К -5, У К -6, О П К - 

2, п о л у ч е н н ы е  в  р е з у л ь т а т е  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н  «И с т о р и я », 

«Д о б р о в о л ь ч е с к а я  д е я т е л ь н о с т ь  и  в о л о н т е р с к о е  д в и ж е н и е », «У п р а в л е н ч е с к о е  

м ы ш л е н и е », о б у ч а ю щ и й с я  д о л ж е н  б ы т ь  г о т о в  к  и з у ч е н и ю  т а к и х  д и с ц и п л и н , 

к а к  «Communication Skills for Tourism and Hospitality (К о м м у н и к а ц и о н н ы е  

н а в ы к и  в  т у р и з м е  и  г о с т е п р и и м с т в е )», «М а р к е т и н г », «О р г а н и з а ц и я  

э к с к у р с и о н н о й  д е я т е л ь н о с т и », «С е р в и с н а я  д е я т е л ь н о с т ь », ф о р м и р у ю щ и х  

к о м п е т е н ц и и  У К -3, У К -4, О П К -3.

П л а н и р у е м ы е  р е з у л ь т а т ы  о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н е , с о о т н е с е н н ы е  с  

п л а н и р у е м ы м и  р е з у л ь т а т а м и  о с в о е н и я  о б р а з о в а т е л ь н о й  п р о г р а м м ы , 

х а р а к т е р и з у ю т  ф о р м и р о в а н и е  с л е д у ю щ и х  к о м п е т е н ц и й , и н д и к а т о р о в  

д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и й :

Н а и м е н о в а н и е  

к а т е г о р и и  (г р у п п ы ) 

к о м п е т е н ц и й

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

к о м п е т е н ц и и

К о д  н а и м е н о в а н и я

и н д и к а т о р а

к о м п е т е н ц и и

Н а и м е н о в а н и е  

п о к а з а т е л я  о ц е н и в а н и я  

(р е з у л ь т а т а  о б у ч е н и я  

п о  д и с ц и п л и н е

К о м а н д н а я  р а б о т а  и  

л и д е р с т в о

У К -3 С п о с о б е н  

о с у щ е с т в л я т ь  

с о ц и а л ь н о е  

в з а и м о д е й с т в и е  и  

р е а л и з о в ы в а т ь  с в о ю  

р о л ь  в  к о м а н д е

У К -3 .1 И с п о л ь з у е т  

с т р а т е г и и

с о т р у д н и ч е с т в а  д л я  

д о с т и ж е н и я  

п о с т а в л е н н о й  ц е л и , 

о п р е д е л я е т  с в о ю  р о л ь  в  

к о м а н д е

З н а е т  с у щ е с т в у ю щ и е  

с т р а т е г и и

с о т р у д н и ч е с т в а  п р и  

о р г а н и з а ц и и  р а б о т ы  в  

к о м а н д е

У м е е т  о п р е д е л я т ь  с в о ю  

р о л ь  в  к о м а н д е  п р и  

р е ш е н и и  п о с т а в л е н н ы х  

з а д а ч

В л а д е е т  н а в ы к а м и  

к о м а н д о о б р а з о в а н и я

У К -3 .2 П р е д п р и н и м а е т  

и н и ц и а т и в н ы е  

д е й с т в и я  п р и  р а б о т е  в  

к о м а н д е

З н а е т  к а к и е  д е й с т в и я  

н а д о  п р е д п р и н и м а т ь  в  

к о м а н д н о й  р а б о т е  

У м е е т  и н и ц и и р о в а т ь  

р е ш е н и е  з а д а ч  п р и  

р а б о т е  в  к о м а н д е  

В л а д е е т

п р е д п р и н и м а т е л ь с к и м и  

н а в ы к а м и , в  т о м  ч и с л е  

п р и  р а б о т е  в  к о м а н д е



Д л я  ф о р м и р о в а н и я  в ы ш е у к а з а н н ы х  к о м п е т е н ц и й  в  р а м к а х  д и с ц и п л и н ы  

«Soft Skills в  и н д у с т р и и  т у р и з м а  и  г о с т е п р и и м с т в а » п р и м е н я ю т с я  с л е д у ю щ и е  

о б р а з о в а т е л ь н ы е  т е х н о л о г и и  и  м е т о д ы  а к т и в н о г о  о б у ч е н и я : м о з г о в о й  ш т у р м , 

д е л о в а я  и г р а , р а б о т а  в  м а л ы х  г р у п п а х , «к р у г л ы й  с т о л », р е ш е н и е  к е й с о в



А н н о т а ц и я  д и с ц и п л и н ы

М а т е м а т и к а  в  э к о н о м и к е

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  5 з а ч ё т н ы х  е д и н и ц  /  180

а к а д е м и ч е с к и х  ч а с о в . Я в л я е т с я  д и с ц и п л и н о й  о б я з а т е л ь н о й  ч а с т и  О П , и з у ч а е т с я  н а  1 к у р с е  

(1, 2 с е м е с т р ы ) и  з а в е р ш а е т с я  з а ч е т о м . У ч е б н ы м  п л а н о м  п р е д у с м о т р е н о  п р о в е д е н и е  

л е к ц и о н н ы х  з а н я т и й  в  о б ъ е м е  36 ч а с о в , п р а к т и ч е с к и х  36 ч а с о в , а  т а к ж е  в ы д е л е н ы  ч а с ы  н а  

с а м о с т о я т е л ь н у ю  р а б о т у  с т у д е н т а  - 108 ч а с о в .

Я з ы к  р е а л и з а ц и и : р у с с к и й

Ц е л ь  -  п о л у ч е н и е  о с н о в н ы х  м а т е м а т и ч е с к и х  з н а н и й  и  п р и м е н е н и е  и х  к  р е ш е н и ю  

п р и к л а д н ы х  з а д а ч . И з у ч е н и е  к у р с а  п о м о ж е т  в  ф о р м и р о в а н и и  л о г и ч е с к о г о  м ы ш л е н и я , в  

б о л е е  с т р о г о м  р а с с м о т р е н и и  с о ц и а л ь н о -э к о н о м и ч е с к и х  з а к о н о м е р н о с т е й . П р и  э т о м  

с т у д е н т  ч е т к о  с о р и е н т и р о в а н , д л я  ч е г о  и  к о г д а  е м у  б у д е т  п о л е з н о  з н а н и е  т е х  и л и  и н ы х  

р а з д е л о в  д и с ц и п л и н ы  в  э к о н о м и ч е с к и х  и с с л е д о в а н и я х .

З а д а ч и :

•  н а у ч и т ь  с т у д е н т о в  г р а м о т н о  с т а в и т ь  э к о н о м и ч е с к и е  з а д а ч и  и  с а м о с т о я т е л ь н о  

р е ш а т ь  п р о с т е й ш и е  и з  н и х ;

•  п о к а з а т ь  с в я з ь  м а т е м а т и ч е с к о й  н а у к и  с  п р а к т и ч е с к и м и  з а д а ч а м и  э к о н о м и к и ;

•  п р и о б р е с т и  н а в ы к и  п р а к т и ч е с к о г о  р е ш е н и я  э к о н о м и ч е с к и х  з а д а ч  м е т о д а м и  

м а т е м а т и ч е с к о г о  м о д е л и р о в а н и я .

Д л я  у с п е ш н о г о  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н ы  « М а т е м а т и к а  в  э к о н о м и к е »  у  о б у ч а ю щ и х с я  

д о л ж н ы  б ы т ь  с ф о р м и р о в а н ы  с л е д у ю щ и е  п р е д в а р и т е л ь н ы е  э л е м е н т ы  к о м п е т е н ц и й :

•  с п о с о б н о с т ь ю  к  с а м о с о в е р ш е н с т в о в а н и ю  и  с а м о р а з в и т и ю  в  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

с ф е р е , к  п о в ы ш е н и ю  о б щ е к у л ь т у р н о г о  у р о в н я ;

•  с п о с о б н о с т ь ю  т в о р ч е с к и  в о с п р и н и м а т ь  и  и с п о л ь з о в а т ь  д о с т и ж е н и я  н а у к и , 

т е х н и к и  в  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  с ф е р е  в  с о о т в е т с т в и и  с  п о т р е б н о с т я м и  р е г и о н а л ь н о г о  и  

м и р о в о г о  р ы н к а  т р у д а ;

•  с п о с о б н о с т ь ю  в ы б р а т ь  и н с т р у м е н т а л ь н ы е  с р е д с т в а  д л я  о б р а б о т к и  

э к о н о м и ч е с к и х  д а н н ы х  в  с о о т в е т с т в и и  с  п о с т а в л е н н о й  з а д а ч е й , п р о а н а л и з и р о в а т ь  

р е з у л ь т а т ы  р а с ч е т о в  и  о б о с н о в а т ь  п о л у ч е н н ы е  в ы в о д ы , к о т о р ы е  о с н о в ы в а е т с я  н а  з н а н и я х , 

у м е н и я х  и  н а в ы к а х , п о л у ч е н н ы х  в  р е з у л ь т а т е  и з у ч е н и я  ш к о л ь н ы х  к у р с о в  м а т е м а т и ч е с к о й  

н а п р а в л е н н о с т и  и  п о з в о л я е т  п о д г о т о в и т ь  с т у д е н т а  к  о с в о е н и ю  р я д а  т а к и х  д и с ц и п л и н , к а к  

« С т а т и с т и к а » , « М и к р о э к о н о м и к а » , « М а к р о э к о н о м и к а » , « Э к о н о м е т р и к а » , ф о р м и р у ю щ и х

к о м п е т е н ц и и :



•  С п о с о б е н  р е ш а т ь  п р о ф е с с и о н а л ь н ы е  з а д а ч и  н а  о с н о в е  з н а н и й  (н а  

п р о м е ж у т о ч н о м  у р о в н е ) э к о н о м и ч е с к о й , о р г а н и з а ц и о н н о й  и  у п р а в л е н ч е с к о й  т е о р и и ;

•  С п о с о б е н  о с у щ е с т в л я т ь  с б о р , о б р а б о т к у  и  а н а л и з  д а н н ы х , н е о б х о д и м ы х  д л я  

р е ш е н и я  п о с т а в л е н н ы х  у п р а в л е н ч е с к и х  з а д а ч , с  и с п о л ь з о в а н и е м  с о в р е м е н н о г о  

и н с т р у м е н т а р и я  и  и н т е л л е к т у а л ь н ы х  и н ф о р м а ц и о н н о -а н а л и т и ч е с к и х  с и с т е м ;

•  С п о с о б е н  р а з р а б а т ы в а т ь  о б о с н о в а н н ы е  о р г а н и з а ц и о н н о -у п р а в л е н ч е с к и е  

р е ш е н и я  с  у ч е т о м  и х  с о ц и а л ь н о й  з н а ч и м о с т и , с о д е й с т в о в а т ь  и х  р е а л и з а ц и и  в  у с л о в и я х  

с л о ж н о й  и  д и н а м и ч н о й  с р е д ы  и  о ц е н и в а т ь  и х  п о с л е д с т в и я ;

•  С п о с о б е н  о ц е н и в а т ь  в о з д е й с т в и е  в н е ш н е й  с р е д ы  н а  ф у н к ц и о н и р о в а н и е  

к о м п а н и и , в ы я в л я т ь  и  а н а л и з и р о в а т ь  р ы н о ч н ы е  и  с п е ц и ф и ч е с к и е  р и с к и , а  т а к ж е  

а н а л и з и р о в а т ь  п о в е д е н и е  п о т р е б и т е л е й  э к о н о м и ч е с к и х  б л а г  и  ф о р м и р о в а н и е  с п р о с а  н а  

о с н о в е  з н а н и я  э к о н о м и ч е с к и х  о с н о в  п о в е д е н и я  к о м п а н и й , с т р у к т у р  р ы н к о в  и  

к о н к у р е н т н о й  с р е д ы  о т р а с л и .

П л а н и р у е м ы е  р е з у л ь т а т ы  о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н е , с о о т н е с е н н ы е  с  п л а н и р у е м ы м и  

р е з у л ь т а т а м и  о с в о е н и я  о б р а з о в а т е л ь н о й  п р о г р а м м ы , х а р а к т е р и з у ю т  ф о р м и р о в а н и е

с л е д у ю щ и х  к о м п е т е н ц и й , и н д и к а т о р о в  д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и й :

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

о б щ е п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

к о м п е т е н ц и и  

(р е з у л ь т а т  о с в о е н и я )

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

и н д и к а т о р а  д о с т и ж е н и я  

к о м п е т е н ц и и

Н а и м е н о в а н и е  п о к а з а т е л я  о ц е н и в а н и я  

(р е з у л ь т а т а  о б у ч е н и я  

п о  д и с ц и п л и н е

О П К  5 - С п о с о б е н  

п р и н и м а т ь  э к о н о м и ч е с к и  

о б о с н о в а н н ы е  р е ш е н и я , 

о б е с п е ч и в а т ь  

э к о н о м и ч е с к у ю  

э ф ф е к т и в н о с т ь  

о р г а н и з а ц и й  и з б р а н н о й  

с ф е р ы  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

д е я т е л ь н о с т и

О П К  5.1 Р а с с ч и т ы в а е т , 

о ц е н и в а е т  и  а н а л и з и р у е т  

о с н о в н ы е  п р о и з в о д с т в е н н о - 

э к о н о м и ч е с к и е  п о к а з а т е л и  

о р г а н и з а ц и й  и з б р а н н о й  

п р е д п р и я т и й  с е р в и с а

З н а е т : м е т о д ы  с б о р а  и  о б р а б о т к и  п е р в и ч н ы х  

д а н н ы х  д л я  р е ш е н и я  п р о ф е с с и о н а л ь н ы х  з а д а ч ; 

У м е е т : о с у щ е с т в л я т ь  с б о р  и  о б р а б о т к у  

п е р в и ч н ы х  д а н н ы х  д л я  р е ш е н и я  

п р о ф е с с и о н а л ь н ы х  з а д а ч ;

В л а д е е т  н а в ы к а м и  р е ш е н и я  с о о т в е т с т в у ю щ и х  

з а д а ч .

О П К  5.2 П р и н и м а е т  

э к о н о м и ч е с к и  о б о с н о в а н н ы е  

у п р а в л е н ч е с к и е  р е ш е н и я

З н а е т : м а т е м а т и ч е с к и е  м е т о д ы , к а к  и н с т р у м е н т  

д л я  р е ш е н и я  п р о ф е с с и о н а л ь н ы х  з а д а ч ;

У м е е т : и с п о л ь з о в а т ь  м а т е м а т и ч е с к и е  м е т о д ы , к а к  

с р е д с т в о  о б р а б о т к и  и  а н а л и з а  и н ф о р м а ц и и ; 

В л а д е е т  н а в ы к а м и  р е ш е н и я  с о о т в е т с т в у ю щ и х  

з а д а ч .

Д л я  ф о р м и р о в а н и я  в ы ш е у к а з а н н ы х  к о м п е т е н ц и й  в  р а м к а х  д и с ц и п л и н ы  

« М а т е м а т и к а  в  э к о н о м и к е »  п р и м е н я ю т с я  с л е д у ю щ и е  м е т о д ы  а к т и в н о г о / и н т е р а к т и в н о г о  

о б у ч е н и я : л е к ц и я -п р е з е н т а ц и я , м о з г о в о й  ш т у р м , р а б о т а  в  м а л ы х  г р у п п а х , р е ш е н и е  

с и т у а ц и о н н ы х  з а д а ч .



С т а т и с т и к а

А н н о т а ц и я  д и с ц и п л и н ы

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  3 з а ч ё т н ы х  е д и н и ц ы  / 108  

а к а д е м и ч е с к и х  ч а с о в . Я в л я е т с я  д и с ц и п л и н о й  ч а с т и , ф о р м и р у е м о й  

у ч а с т н и к а м и  о б р а з о в а т е л ь н ы х  о т н о ш е н и й  О П , и з у ч а е т с я  н а  2 к у р с е  и  

з а в е р ш а е т с я  э к з а м е н о м . У ч е б н ы м  п л а н о м  п р е д у с м о т р е н о  п р о в е д е н и е  

л е к ц и о н н ы х  з а н я т и й  в  о б ъ е м е  18 ч а с о в , п р а к т и ч е с к и х  36 ч а с о в , а  т а к ж е  

в ы д е л е н ы  ч а с ы  н а  с а м о с т о я т е л ь н у ю  р а б о т у  с т у д е н т а  -  54 ч а с а , в  т о м  ч и с л е  н а  

п о д г о т о в к у  к  э к з а м е н у  -  36 ч а с о в .

Я з ы к  р е а л и з а ц и и : р у с с к и й .

Ц е л ь :

С ф о р м и р о в а т ь  к о м п е т е н ц и и  п о  п о д г о т о в к е  и  п р о в е д е н и ю  

с т а т и с т и ч е с к о г о  н а б л ю д е н и я , и с п о л ь з о в а н и ю  с т а т и с т и ч е с к и х  м е т о д о в  

о б р а б о т к и  и  а н а л и з а  д а н н ы х .

З а д а ч и :

• р а с к р ы т ь  п р е д м е т  и  м е т о д  с т а т и с т и к и  к а к  н а у к и , з а д а ч и  е е  

о р г а н и з а ц и и  в  с о в р е м е н н ы х  э к о н о м и ч е с к и х  у с л о в и я х ;

• п о м о ч ь  с т у д е н т а м  о в л а д е т ь  о с н о в н ы м и  п р и е м а м и  о б р а б о т к и  

с т а т и с т и ч е с к и х  д а н н ы х , п р и о б р е с т и  н а в ы к и  в ы ч и с л е н и я  с т а т и с т и ч е с к и х  

п о к а з а т е л е й .

Д л я  у с п е ш н о г о  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н ы  у  о б у ч а ю щ и х с я  д о л ж н ы  

б ы т ь  с ф о р м и р о в а н ы  с л е д у ю щ и е  п р е д в а р и т е л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и  п о  

д и с ц и п л и н а м  «О с н о в ы  ц и ф р о в о й  г р а м о т н о с т и », «О с н о в ы  э к о н о м и ч е с к о й  

г р а м о т н о с т и ». О б у ч а ю щ и й с я  д о л ж е н  б ы т ь  г о т о в  к  и з у ч е н и ю  т а к и х  д и с ц и п л и н , 

к а к  «М и к р о э к о н о м и к а », «М а к р о э к о н о м и к а ».

П л а н и р у е м ы е  р е з у л ь т а т ы  о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н е , с о о т н е с е н н ы е  с  

п л а н и р у е м ы м и  р е з у л ь т а т а м и  о с в о е н и я  о б р а з о в а т е л ь н о й  п р о г р а м м ы , 

х а р а к т е р и з у ю т  ф о р м и р о в а н и е  с л е д у ю щ и х  к о м п е т е н ц и й , и н д и к а т о р о в  

д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и й :



К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

о б щ е п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

к о м п е т е н ц и и  

(р е з у л ь т а т  о с в о е н и я )

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

и н д и к а т о р а  д о с т и ж е н и я  

к о м п е т е н ц и и

Н а и м е н о в а н и е  п о к а з а т е л я  о ц е н и в а н и я  

(р е з у л ь т а т а  о б у ч е н и я  

п о  д и с ц и п л и н е

О П К -5 С п о с о б е н

п р и н и м а т ь

э к о н о м и ч е с к и

о б о с н о в а н н ы е  р е ш е н и я ,

о б е с п е ч и в а т ь

э к о н о м и ч е с к у ю

э ф ф е к т и в н о с т ь

о р г а н и з а ц и й  и з б р а н н о й

с ф е р ы

п р о ф е с с и о н а л ь н о й

д е я т е л ь н о с т и

О П К  5.1 Р а с с ч и т ы в а е т , 

о ц е н и в а е т  и  а н а л и з и р у е т  

о с н о в н ы е  п р о и з в о д с т в е н н о - 

э к о н о м и ч е с к и е  п о к а з а т е л и  

о р г а н и з а ц и й  и з б р а н н о й  

п р е д п р и я т и й  с е р в и с а

З н а е т : м е т о д ы  ф о р м а л и з а ц и и  э к о н о м и ч е с к и х  

з а д а ч  в  з а в и с и м о с т и  о т  р е а л и з у е м о й  ц е л и ; 

У м е е т : р е ш а т ь  э к о н о м и ч е с к и е  и  у п р а в л е н ч е с к и е  

з а д а ч и  с  и с п о л ь з о в а н и е м  э к о н о м и к о 

м а т е м а т и ч е с к и х  м е т о д о в ;

В л а д е е т  н а в ы к а м и  р е ш е н и я  с о о т в е т с т в у ю щ и х  

з а д а ч .

О П К  5.2 П р и н и м а е т  

э к о н о м и ч е с к и  

о б о с н о в а н н ы е  

у п р а в л е н ч е с к и е  р е ш е н и я

З н а е т : м а т е м а т и ч е с к и е  м е т о д ы , н е о б х о д и м ы е  д л я  

р е ш е н и я  к о н к р е т н о й  з а д а ч и  д л я  п р и н я т и я  

у п р а в л е н ч е с к о г о  р е ш е н и я ;

У м е е т : п р и м е н я т ь  м а т е м а т и ч е с к и е  м е т о д ы  п р и  

р е ш е н и и  у п р а в л е н ч е с к и х  з а д а ч ;

В л а д е е т  н а в ы к а м и  р е ш е н и я  с о о т в е т с т в у ю щ и х  

з а д а ч .

Д л я  ф о р м и р о в а н и я  в ы ш е у к а з а н н ы х  к о м п е т е н ц и й  в  р а м к а х  д и с ц и п л и н ы  

«С т а т и с т и к а » п р и м е н я ю т с я  с л е д у ю щ и е  м е т о д ы  а к т и в н о г о  о б у ч е н и я : 

д и с к у с с и я , р а б о т а  в  м а л ы х  г р у п п а х .



Э к о н о м и ч е с к о е  м ы ш л е н и е

А н н о т а ц и я  д и с ц и п л и н ы

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  4 з а ч ё т н ы х  е д и н и ц ы  / 1 4 4  

а к а д е м и ч е с к и х  ч а с а . Я в л я е т с я  д и с ц и п л и н о й  о б я з а т е л ь н о й  ч а с т и  О П , 

и з у ч а е т с я  н а  1 к у р с е  и  з а в е р ш а е т с я  э к з а м е н о м . У ч е б н ы м  п л а н о м  

п р е д у с м о т р е н о  п р о в е д е н и е  л е к ц и о н н ы х  з а н я т и й  в  о б ъ е м е  18 ч а с о в , 

п р а к т и ч е с к и х /л а б о р а т о р н ы х  36 ч а с о в , а  т а к ж е  в ы д е л е н ы  ч а с ы  н а  

с а м о с т о я т е л ь н у ю  р а б о т у  с т у д е н т а  -  54 ч а с о в .

Я з ы к  р е а л и з а ц и и : р у с с к и й .

Ц е л ь :

С ф о р м и р о в а т ь  к о м п е т е н ц и и  о  п р е д м е т е  э к о н о м и ч е с к о й  н а у к и  в  

н е ф о р м а л ь н о м  к л ю ч е , о б  о т к р ы т ы х  в о п р о с а х , с т о я щ и х  п е р е д  э к о н о м и с т а м и .

З а д а ч и :

1. и н т е р п р е т а ц и я  п о в е д е н и я  с у б ъ е к т о в  э к о н о м и к и  в  т е р м и н а х  

э к о н о м и ч е с к о й  т е о р и и ;

2. п р о в е д е н и е  а н а л и з а  и  и н т е р п р е т а ц и и  и н ф о р м а ц и и  о б  э к о н о м и ч е с к и х  

п р о ц е с с а х  н а  м и к р о - и  м а к р о у р о в н е ;

3. п р и м е н е н и е  м о д е л и  э к о н о м и ч е с к о й  т е о р и и  д л я  р е ш е н и я  з а д а ч  в  

р а з л и ч н ы х  о б л а с т я х  ж и з н е д е я т е л ь н о с т и ;

4. д а т ь  п р е д с т а в л е н и е  о б  о с о б е н н о с т я х  в а ж н е й ш и х  э к о н о м и ч е с к и х  

ш к о л , о с н о в н ы х  и д е я х  и х  с т о р о н н и к о в ;

5. с ф о р м и р о в а т ь  н а в ы к и  к р и т и ч е с к о г о  о б с у ж д е н и я  э к о н о м и ч е с к и х  

с ю ж е т о в .

Д л я  у с п е ш н о г о  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н ы  у  о б у ч а ю щ и х с я  д о л ж н ы  б ы т ь  

с ф о р м и р о в а н ы  с л е д у ю щ и е  п р е д в а р и т е л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и : У К -5, О П К -2, 

п о л у ч е н н ы е  в  р е з у л ь т а т е  и з у ч е н и я  т а к и х  д и с ц и п л и н , к а к  «В в е д е н и е  в  

д и с ц и п л и н а р н ы е  к а р т и н ы  м и р а », « У п р а в л е н ч е с к о е  м ы ш л е н и е », о б у ч а ю щ и й с я  

д о л ж е н  б ы т ь  г о т о в  к  и з у ч е н и ю  т а к и х  д и с ц и п л и н , к а к  «М и к р о э к о н о м и к а », 

«М а к р о э к о н о м и к а », ф о р м и р у ю щ и х  к о м п е т е н ц и и  У К -9, О П К -5.



П л а н и р у е м ы е  р е з у л ь т а т ы  о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н е  «Э к о н о м и ч е с к о е  

м ы ш л е н и е », с о о т н е с е н н ы е  с  п л а н и р у е м ы м и  р е з у л ь т а т а м и  о с в о е н и я  

о б р а з о в а т е л ь н о й  п р о г р а м м ы , х а р а к т е р и з у ю т  ф о р м и р о в а н и е  с л е д у ю щ и х

к о м п е т е н ц и и , и н д и к а т о р о в  д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и и :

Н а и м е н о в а н и е

к а т е г о р и и

(г р у п п ы )

к о м п е т е н ц и й

К о д  и

н а и м е н о в а н и е  

к о м п е т е н ц и и  

(р е з у л ь т а т  

о с в о е н и я )______

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

и н д и к а т о р а  

д о с т и ж е н и я  

к о м п е т е н ц и и

Н а и м е н о в а н и е  

о ц е н и в а н и я  

(р е з у л ь т а т а  о б у ч е н и я  

п о  д и с ц и п л и н е )

п о к а з а т е л я

О б щ е п р о ф е с с и

о н а л ь н ы е

О П К -5

С п о с о б е н

п р и н и м а т ь

э к о н о м и ч е с к и

о б о с н о в а н н ы е

р е ш е н и я ,

о б е с п е ч и в а т ь

э к о н о м и ч е с к у

ю

э ф ф е к т и в н о с т ь

о р г а н и з а ц и й

и з б р а н н о й

с ф е р ы

п р о ф е с с и о н а л ь

н о й

д е я т е л ь н о с т и

О П К -5 .1 

Р а с с ч и т ы в а е т , 

о ц е н и в а е т  и

а н а л и з и р у е т  

о с н о в н ы е  

п р о и з в о д с т в е н н о 

э к о н о м и ч е с к и е  

п о к а з а т е л и  

о р г а н и з а ц и й  

и з б р а н н о й  

п р е д п р и я т и й  

с е р в и с а

З н а е т  с и с т е м у  п о к а з а т е л е й  и  

д а н н ы е , н е о б х о д и м ы е  д л я  

ф о р м и р о в а н и я  э к о н о м и ч е с к и х  

р а с ч е т о в  в  п р е д п р и я т и я х  с е р в и с а

О П К -5 .2

П р и н и м а е т

э к о н о м и ч е с к и

о б о с н о в а н н ы е

у п р а в л е н ч е с к и е

р е ш е н и я

О П К -5 .3

О б е с п е ч и в а е т

э к о н о м и ч е с к у ю

э ф ф е к т и в н о с т ь

о р г а н и з а ц и й

и з б р а н н о й _____

У м е е т  с о б и р а т ь , а н а л и з и р о в а т ь  и  

и н т е р п р е т и р о в а т ь  и н ф о р м а ц и ю  

о б  п р о и з в о д с т в е н н о 

э к о н о м и ч е с к и х  п о к а з а т е л я х  н а  

п р е д п р и я т и я х  с е р в и с а ____________

В л а д е е т  н а в ы к а м и  п р и м е н е н и я  

м о д е л и  э к о н о м и ч е с к о й  т е о р и и  

д л я  а н а л и з а  т е к у щ е г о  с о с т о я н и я  

о р г а н и з а ц и й  и з б р а н н о й  

п р е д п р и я т и й  с е р в и с а

З н а е т  о с н о в н ы е  п о н я т и я  и  

т е р м и н ы , у п о т р е б л я е м ы е  в  

э к о н о м и к е

У м е е т  а н а л и з и р о в а т ь  и  

с и с т е м а т и з и р о в а т ь  

э к о н о м и ч е с к и е  я в л е н и я ,

ф о р м и р у я  с в о е  о т н о ш е н и е  к  

п р о ц е с с а м , п р о и с х о д я щ и м  в  

о б щ е с т в е , а  т а к ж е  р е ш а т ь  

о с н о в н ы е  э к о н о м и ч е с к и е  и  

п р а в о в ы е  п р и к л а д н ы е  з а д а ч и  в  

с в о е й  п р о ф е с с и о н а л ь н о й

д е я т е л ь н о с т и

В л а д е е т  н а в ы к а м и  

с а м о с т о я т е л ь н о г о  о с в о е н и я  и  

п р и м е н е н и я  н о в ы х  

э к о н о м и ч е с к и х  з н а н и й

З н а е т  т е о р е т и ч е с к и е  о с н о в ы  

п р и н я т и я  э к о н о м и ч е с к и  

о б о с н о в а н н ы х  р е ш е н и й  н а  о с н о в е  

д а н н ы х  п р о г н о з и р о в а н и я  и  

м о н и т о р и н г а , о б е с п е ч и в а я  

э к о н о м и ч е с к у ю  э ф ф е к т и в н о с т ь



с е р в и с н о й

д е я т е л ь н о с т и

п р е д п р и я т и й

о р г а н и з а ц и й  и з б р а н н о й  с е р в и с н о й

д е я т е л ь н о с т и  п р е д п р и я т и й _______

У м е е т  п р и н и м а т ь  э к о н о м и ч е с к и  

о б о с н о в а н н ы е  р е ш е н и я  н а  о с н о в е  

д а н н ы х  п р о г н о з и р о в а н и  я  и  

м о н и т о р и н г а , о б е с п е ч и в а я

э к о н о м и ч е с к у ю  э ф ф е к т и в н о с т ь  

о р г а н и з а ц и й  и з б р а н н о й  с е р в и с н о й

д е я т е л ь н о с т и  п р е д п р и я т и й _______

В л а д е е т  н а в ы к а м и  п р и н я т и я  

э к о н о м и ч е с к и  о б о с н о в а н н ы х  

р е ш е н и й  н а  о с н о в е  д а н н ы х  

п р о г н о з и р о в а н и я  и  м о н и т о р и н г а , 

о б е с п е ч и в а я  э к о н о м и ч е с к у ю  

э ф ф е к т и в н о с т ь  о р г а н и з а ц и й

и з б р а н н о й  с е р в и с н о й

д е я т е л ь н о с т и  п р е д п р и я т и й

Д л я  ф о р м и р о в а н и я  в ы ш е у к а з а н н ы х  к о м п е т е н ц и й  в  р а м к а х  д и с ц и п л и н ы  

«Э к о н о м и ч е с к о е  м ы ш л е н и е » п р и м е н я ю т с я  с л е д у ю щ и е  д и с т а н ц и о н н ы е  

о б р а з о в а т е л ь н ы е  т е х н о л о г и и  и  м е т о д ы  / а к т и в н о г о  / и н т е р а к т и в н о г о  

о б у ч е н и я : л е к ц и я -п р е з е н т а ц и я , р а з р а б о т к а  и н д и в и д у а л ь н о г о  и  г р у п п о в о г о  

з а д а н и я , с в о б о д н ы е  и  н а п р а в л е н н ы е  д и с к у с с и и , с е м и н а р ы , с а м о с т о я т е л ь н а я  

р а б о т а  с  л и т е р а т у р о й .



А н н о т а ц и я  к  р а б о ч е й  п р о г р а м м е  д и с ц и п л и н ы  

«Э к о н о м и к а  г о с т и н и ч н о г о  х о з я й с т в а  (п р е д п р и я т и я )»

У ч е б н ы й  к у р с  «Э к о н о м и к а  г о с т и н и ч н о г о  х о з я й с т в а » п р е д н а з н а ч е н  д л я  

с т у д е н т о в  н а п р а в л е н и я  п о д г о т о в к и  43.03.03 Г о с т и н и ч н о е  д е л о .

Д и с ц и п л и н а  «Э к о н о м и к а  г о с т и н и ч н о г о  х о з я й с т в а  (п р е д п р и я т и я )» 

в к л ю ч е н а  в  с о с т а в  б а з о в о г о  б л о к а  д и с ц и п л и н  Б 1.0.03.05.

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  3 з а ч е т н ы е  е д и н и ц ы , 108 

ч а с о в . У ч е б н ы м  п л а н о м  п о  д а н н о м у  н а п р а в л е н и ю  п р е д у с м о т р е н ы  

к о н т а к т н ы е  з а н я т и я  -  72 ч а с а : л е к ц и о н н ы е  з а н я т и я  -  36 ч а с о в , л а б о р а т о р н ы е  

з а н я т и я  18 ч а с о в ), п р а к т и ч е с к и е  з а н я т и я  -  18 ч а с о в , с а м о с т о я т е л ь н а я  р а б о т а  

54 ч а с а ), в  т о м  ч и с л е  к о н т р о л ь  -  36 ч а с а . Д и с ц и п л и н а  р е а л и з у е т с я  н а  2 к у р с е  

в  4 с е м е с т р е .

Д и с ц и п л и н а  «Э к о н о м и к а  г о с т и н и ч н о г о  х о з я й с т в а » л о г и ч е с к и  и  

с о д е р ж а т е л ь н о  с в я з а н а  с  т а к и м и  к у р с а м и  к а к : «Э к о н о м и к а  А з и а т с к о 

Т и х о о к е а н с к о г о  р е г и о н а », «М и к р о э к о н о м и к а », «М а к р о э к о н о м и к а », 

«Т е х н о л о г и я  и  о р г а н и з а ц и я  г о с т и н и ч н о й  д е я т е л ь н о с т и », «С е р в и с н а я  

д е я т е л ь н о с т ь »

С о д е р ж а н и е  д и с ц и п л и н ы  о х в а т ы в а е т  к р у г  в о п р о с о в , с в я з а н н ы х  с  

и з у ч е н и е м  о с н о в н ы х  м о д у л е й  и  с и с т е м  у п р а в л е н и я  д л я  г о с т и н и ц  Travelline, 

Fidelio, OPERA, К о н т у р , с и с т е м а м и  у п р а в л е н и я  о т е л е м , о з н а к о м л е н и е м  и  

р а б о т о й  с  о т е ч е с т в е н н ы м и  с и с т е м а м и  у п р а в л е н и я  г о с т и н и ц е й .

Ц е л ь  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н ы  - п о д г о т о в к а  с п е ц и а л и с т о в  к  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и  в  о б л а с т и  э к о н о м и к и  г о с т и н и ч н о г о  д е л а ; 

ф о р м и р о в а н и е  у  с т у д е н т о в  с о о т в е т с т в у ю щ и х  о б щ е к у л ь т у р н ы х  и  

п р о ф е с с и о н а л ь н ы х  к о м п е т е н ц и й , о б е с п е ч и в а ю щ и х  г о т о в н о с т ь  в ы п у с к н и к а  к  

с а м о с т о я т е л ь н о й  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и ; п р и о б р е т е н и е  с т у д е н т а м и  

т е о р е т и ч е с к и х  з н а н и й  и  п р а к т и ч е с к и х  у м е н и й  и  н а в ы к о в  и с п о л ь з о в а н и я  

к о м п ь ю т е р н о й  т е х н и к и  и  и н ф о р м а ц и о н н о -к о м м у н и к а ц и о н н ы х  т е х н о л о г и й  в  

с о о т в е т с т в и и  с  ф е д е р а л ь н ы м и  г о с у д а р с т в е н н ы м и  о б р а з о в а т е л ь н ы м и  

с т а н д а р т а м и ; п р и о б р е т е н и е  с т у д е н т а м и  б а з о в ы х  с в е д е н и й  о б  

и н ф о р м а ц и о н н ы х  с и с т е м а х  у п р а в л е н и я  у с т о й ч и в ы м  р а з в и т и е м  г о с т и н и ц .



З а д а ч и :

• о з н а к о м и т ь  с  о с н о в н ы м и  п о н я т и я м и  в  э к о н о м и к е  г о с т е п р и и м с т в а ;

• о з н а к о м и т ь  с  о т р а с л е в ы м и  и  р е г и о н а л ь н ы м и  о с о б е н н о с т я м и  

ф у н к ц и о н и р о в а н и я  р ы н к а  г о с т и н и ч н ы х  у с л у г ;

• о з н а к о м и т ь  с  о с н о в а м и  б и з н е с -п л а н и р о в а н и я  в  г о с т е п р и и м с т в е ;

• о з н а к о м и т ь  с  о с н о в а м и  ц е н о о б р а з о в а н и я  в  г о с т и н и ц а х  и  

к а л ь к у л и р о в а н и я  с т о и м о с т и  г о с т и н и ч н о г о  п р о д у к т а ;

• о з н а к о м и т ь  с  о с н о в н ы м и  э к о н о м и ч е с к и м и  п о к а з а т е л я м и  э т а п о в  

ж и з н е н н о г о  ц и к л а  г о с т и н и ч н о г о  п р о д у к т а .

Д л я  у с п е ш н о г о  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н ы  «Э к о н о м и к а  г о с т и н и ч н о г о  

х о з я й с т в а  (п р е д п р и я т и я )» у  о б у ч а ю щ и х с я  д о л ж н ы  б ы т ь  с ф о р м и р о в а н ы  

с л е д у ю щ и е  п р е д в а р и т е л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и :

• с п о с о б н о с т ь  т в о р ч е с к и  в о с п р и н и м а т ь  и  и с п о л ь з о в а т ь  д о с т и ж е н и я  

н а у к и , т е х н и к и  в  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  с ф е р е  в  с о о т в е т с т в и и  с  п о т р е б н о с т я м и  

р е г и о н а л ь н о г о  и  м и р о в о г о  р ы н к а  т р у д а ;

• с п о с о б н о с т ь  и с п о л ь з о в а т ь  с о в р е м е н н ы е  м е т о д ы  и  т е х н о л о г и и  (в  т о м  

ч и с л е  и н ф о р м а ц и о н н ы е ) в  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и .

В  р е з у л ь т а т е  и з у ч е н и я  д а н н о й  д и с ц и п л и н ы  у  о б у ч а ю щ и х с я  

ф о р м и р у ю т с я  с л е д у ю щ и е  о б щ е к у л ь т у р н ы е  и  п р о ф е с с и о н а л ь н ы е  

к о м п е т е н ц и и :

С о в о к у п н о с т ь  з а п л а н и р о в а н н ы х  р е з у л ь т а т о в  о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н е  

«Э к о н о м и к а  г о с т и н и ч н о г о  х о з я й с т в а  (п р е д п р и я т и я )» о б е с п е ч и в а е т  

ф о р м и р о в а н и е  у  в ы п у с к н и к а  с л е д у ю щ е й  о б щ е п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

к о м п е т е н ц и и  и  и н д и к а т о р ы  е ё  д о с т и ж е н и я :

Н а и м е н о в а н и е  

к а т е г о р и и  (г р у п п ы ) 

у н и в е р с а л ь н ы х  

к о м п е т е н ц и й

К о д  и

н а и м е н о в а н и е

у н и в е р с а л ь н о й

к о м п е т е н ц и и

(р е з у л ь т а т

о с в о е н и я )

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  и н д и к а т о р а  

д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и и

С п о с о б е н

о б е с п е ч и в а т ь

в ы п о л н е н и е

о с н о в н ы х  ф у н к ц и й

у п р а в л е н и я

п о д р а з д е л е н и я м и

О П К -2 О П К -2.1. О п р е д е л я е т  ц е л и  и  з а д а ч и  

у п р а в л е н и я  с т р у к т у р н ы м и  

п о д р а з д е л е н и я м и  о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я

О П К -2.2. И с п о л ь з у е т  о с н о в н ы е  м е т о д ы  и  

п р и е м ы  п л а н и р о в а н и я , о р г а н и з а ц и и ,



о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  

п и т а н и я

к о о р д и н а ц и и  и  к о н т р о л я  д е я т е л ь н о с т и  

п о д р а з д е л е н и й  о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о

п и т а н и я ._________________________

О П К -2.3. О с у щ е с т в л я е т  к о н т р о л ь  

д е я т е л ь н о с т и  п р е д п р и я т и й  

(п о д р а з д е л е н и й ) п р е д п р и я т и й  с ф е р ы  

с е р в и с а

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

и н д и к а т о р а  д о с т и ж е н и я  

к о м п е т е н ц и и

Н а и м е н о в а н и е  п о к а з а т е л я  о ц е н и в а н и я  

(р е з у л ь т а т а  о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н е )

О П К -2.1. О п р е д е л я е т  ц е л и  и  

з а д а ч и  у п р а в л е н и я  

с т р у к т у р н ы м и  

п о д р а з д е л е н и я м и  

о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я

З н а т ь : С у щ н о с т ь  к р и т и ч е с к о г о  а н а л и з а  п р о б л е м н ы х  

с и т у а ц и й

У м е т ь : А н а л и з и р о в а т ь  з а д а ч у , в ы д е л я я  е е  б а з о в ы е  

с о с т а в л я ю щ и е

В л а д е т ь : О п р е д е л я т ь , и н т е р п р е т и р о в а т ь  и  

р а н ж и р о в а т ь  и н ф о р м а ц и ю , т р е б у е м у ю  д л я  р е ш е н и я  

п о с т а в л е н н о й  з а д а ч и

О П К -2.2. И с п о л ь з у е т  

о с н о в н ы е  м е т о д ы  и  п р и е м ы  

п л а н и р о в а н и я , о р г а н и з а ц и и , 

к о о р д и н а ц и и  и  к о н т р о л я  

д е я т е л ь н о с т и  п о д р а з д е л е н и й  

о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я .

З н а т ь : И н ф о р м а ц и ю  д л я  р е ш е н и я  п о с т а в л е н н о й  

з а д а ч и  п о  р а з л и ч н ы м  т и п а м  з а п р о с о в

У м е т ь : П р и  о б р а б о т к е  и н ф о р м а ц и и  о т л и ч а т ь  ф а к т ы  

о т  м н е н и й , и н т е р п р е т а ц и й , о ц е н о к

В л а д е т ь : Ф о р м и р о в а т ь  с о б с т в е н н ы е  м н е н и я  и  

с у ж д е н и я , а р г у м е н т и р у е т  с в о и  в ы в о д ы  и  т о ч к у  

з р е н и я

О П К -2.3. О с у щ е с т в л я е т  

к о н т р о л ь  д е я т е л ь н о с т и  

п р е д п р и я т и й  

(п о д р а з д е л е н и й ) 

п р е д п р и я т и й  с ф е р ы  с е р в и с а

З н а т ь : В а р и а н т ы  р е ш е н и я  п о с т а в л е н н о й  з а д а ч и , 

о ц е н и в а я  и х  д о с т о и н с т в а  и  н е д о с т а т к и

У м е т ь : И с п о л ь з о в а т ь  р е з у л ь т а т ы  а н а л и з а  в  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и

В л а д е т ь : Н а в ы к а м и  и с п о л ь з о в а н и я  р е з у л ь т а т о в  

а н а л и з а  в  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и

Д л я  ф о р м и р о в а н и я  в ы ш е у к а з а н н о й  к о м п е т е н ц и и  в  р а м к а х  д и с ц и п л и н ы  

«Э к о н о м и к а  г о с т и н и ч н о г о  х о з я й с т в а  (п р е д п р и я т и я )» п р и м е н я ю т с я  

с л е д у ю щ и е  м е т о д ы  а к т и в н о г о /и н т е р а к т и в н о г о  о б у ч е н и я : п р о б л е м н а я  л е к ц и я , 

у ч е б н а я  д и с к у с с и я , л е к ц и я -п р е з е н т а ц и я , л е к ц и я  с  р а з б о р о м  к о н к р е т н ы х  

с и т у а ц и й , л е к ц и я -д и с к у с с и я , р а з р а б о т к а  и н д и в и д у а л ь н о г о  п р о е к т а , м а с т е р -

к л а с с .



А н н о т а ц и я  д и с ц и п л и н ы  

М а р к е т и н г

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  з а ч ё т н ы е  е д и н и ц ы  / 72 а к а 

д е м и ч е с к и х  ч а с а . Д и с ц и п л и н а  в к л ю ч е н а  в  о б я з а т е л ь н у ю  ч а с т ь  п р о ф е с с и о н а л ь 

н о г о  ц и к л а , и з у ч а е т с я  н а  2 к у р с е  и  з а в е р ш а е т с я  з а ч ё т о м . У ч е б н ы м  п л а н о м  

п р е д у с м о т р е н о  п р о в е д е н и е  л е к ц и о н н ы х  з а н я т и й  в  о б ъ е м е  8 ч а с о в , п р а к т и ч е 

с к и х  36 ч а с о в  (в  т о м  ч и с л е  и н т е р а к т и в н ы х  18 ч а с а ), а т а к ж е  в ы д е л е н ы  ч а с ы  н а  

с а м о с т о я т е л ь н у ю  р а б о т у  с т у д е н т а  - 28 ч а с а .

Я з ы к  р е а л и з а ц и и : р у с с к и й .

Ц е л ь :

Ф о р м и р о в а н и е  м а р к е т и н г о в о г о  м и р о в о з з р е н и я , к о т о р о е  п р и в о д и т  с т у - 

д е н т о в -б а к а л а в р о в  к  п о н и м а н и ю , ч т о  в  с о в р е м е н н о м  б и з н е с е  и м е н н о  м а р к е 

т и н г  я в л я е т с я  с в я з у ю щ и м  з в е н о м  м е ж д у  п о т р е б и т е л е м  и  к о м п а н и е й , н а п р а в 

л я е т  (з а д а е т  в е к т о р ы ) д е й с т в и я  в с е х  е е  п о д р а з д е л е н и й  н а  р е ш е н и е  з а д а ч  с о з д а 

н и я  п о т р е б и т е л ь с к о й  ц е н н о с т и  и  у д о в л е т в о р е н и я  п о т р е б и т е л е й , ч т о , в  к о н е ч 

н о м  с ч е т е , п р и в о д и т  к  п о в ы ш е н и ю  р е з у л ь т а т и в н о с т и  б и з н е с а .

З а д а ч и :

• с ф о р м и р о в а т ь  у  с т у д е н т о в  с и с т е м у  т е о р е т и ч е с к и х  з н а н и й  и  п р а к т и ч е 

с к и х  н а в ы к о в , н е о б х о д и м ы х  д л я  г л у б о к о г о  п о н и м а н и я  с у т и  м а р к е т и н г а  и  о с о 

б е н н о с т е й  е г о  п р и м е н е н и я  в  б у д у щ е й  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и ;

• р а з в и т ь  п р е д с т а в л е н и е  о б  о с н о в н ы х  м а р к е т и н г о в ы х  т е х н о л о г и я х  (с е г 

м е н т и р о в а н и е , п е р е х о д  к  ц е л е в о м у  р ы н к у , п о з и ц и о н и р о в а н и е  и  п р о ч .);

• с ф о р м и р о в а т ь  п р е д с т а в л е н и е  с т у д е н т о в  о  м а р к е т и н г о в о й  с р е д е  к о м 

п а н и и  (о р г а н и з а ц и и ) и  м е т о д а х  с б о р а  и н ф о р м а ц и и  д л я  е е  а н а л и з а ;

• с ф о р м и р о в а т ь  п о н и м а н и е  о  к о м п л е к с е  м а р к е т и н г а  к о м п а н и и  в  с ф е р е  

г о с т и н и ч н ы х  у с л у г  (7Р : т о в а р , ц е н а , с б ы т , п р о д в и ж е н и е , п е р с о н а л , м а т е р и а л ь 

н ы е  с в и д е т е л ь с т в а , с п о с о б  о к а з а н и я  у с л у г и ) и  е г о  о с н о в н ы х  э л е м е н т а х ;

• р а з в и т ь  п р е д с т а в л е н и е  о  к л и е н т о о р и е н т и р о в а н н о с т и  и  с о ц и а л ь н о й  о т 

в е т с т в е н н о с т и  к о м п а н и и .
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Д л я  у с п е ш н о г о  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н ы  «М а р к е т и н г » у  о б у ч а ю щ и х с я  

д о л ж н ы  б ы т ь  с ф о р м и р о в а н ы  с л е д у ю щ и е  п р е д в а р и т е л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и : У К - 

1; У К -2; У К -3; О П К -2; О П К -5; О П К -8, П К -5 и  д р . п о л у ч е н н ы е  в  р е з у л ь т а т е  

и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н : О с н о в ы  п р о е к т н о й  д е я т е л ь н о с т и , П р о е к т н а я  д е я т е л ь 

н о с т ь , У п р а в л е н ч е с к о е  м ы ш л е н и е , Э к о н о м и ч е с к о е  м ы ш л е н и е , О с н о в ы  ц и ф р о 

в о й  г р а м о т н о с т и , Ц и ф р о в ы е  т е х н о л о г и и  в  э к о н о м и к и  д р .

О б у ч а ю щ и й с я  д о л ж е н  б ы т ь  г о т о в  к  и з у ч е н и ю  т а к и х  д и с ц и п л и н , к а к : С и 

м у л я т о р , Ц и ф р о в о й  м а р к е т и н г , Т е х н о л о г и и  п р о д в и ж е н и я  г о с т и н и ч н о г о  п р о 

д у к т а  и  К л и е н т о о р и е н т и р о в а н н ы й  п о д х о д  в  о р г а н и з а ц и и  о б с л у ж и в а н и я  в  г о с 

т и н и ц е  и  д р ., ф о р м и р у ю щ и х  к о м п е т е н ц и и  О П К -1; П К -1; П К -5 и  д р .

П л а н и р у е м ы е  р е з у л ь т а т ы  о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н е , с о о т н е с е н н ы е  с  

п л а н и р у е м ы м и  р е з у л ь т а т а м и  о с в о е н и я  о б р а з о в а т е л ь н о й  п р о г р а м м ы , 

х а р а к т е р и з у ю т  ф о р м и р о в а н и е  с л е д у ю щ и х  к о м п е т е н ц и й , и н д и к а т о р о в  

д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и й :

Н а и м е н о в а н и е К о д  и  н а й м е -

к а т е г о р и и н о в а н и е  у н и -

(г р у п п ы ) к о м - в е р с а л ь н о й

п е т е н ц и й к о м п е т е н ц и и

О П К -З  С п о 

с о б е н  о б е с п е 

ч и в а т ь  т р е б у 

е м о е  к а ч е с т в о

п р о ц е с с о в

о к а з а н и я

О б щ е п р о ф е с - у с л у г  в  и з -

с и о н а л ь н ы е б р а н н о й

к о м п е т е н ц и и с ф е р е  п р о 

ф е с с и о н а л ь 

н о й  д е я т е л ь -

н о с т и

К о д  и  н а и м е н о 

в а н и е  и н д и к а 

т о р а

д о с т и ж е н и я

к о м п е т е н ц и и

Н а и м е н о в а н и е  п о к а з а т е л я  

О ц е н и в а н и я  (р е з у л ь т а т а  о б у ч е н и я  п о  

д и с ц и п л и н е )

О П К -3.1 О ц е 

н и в а е т  к а ч е 

с т в о  о к а з а н и я  

у с л у г  в  о р г а н и 

з а ц и я х  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м 

с т в а  и  о б щ е 

с т в е н н о г о  п и 

т а н и я  с  у ч е т о м  

м н е н и я  п о т р е 

б и т е л е й  и  з а и н 

т е р е с о в а н н ы х  

с т о р о н

з н а е т  т е о р е т и ч е с к и е  и  п р а к т и ч е с к и е  п о д х о д ы  к  о п р е 

д е л е н и ю  и с т о ч н и к о в  и  м е х а н и з м о в  о б е с п е ч е н и я  к о н 

к у р е н т н о г о  п р е и м у щ е с т в а  о р г а н и з а ц и и  н а  о с н о в е  к а 

ч е с т в а  п р е д о с т а в л я е м ы х  у с л у г  в  о р г а н и з а ц и я х  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  с  у ч е т о м  

м н е н и я  п о т р е б и т е л е й  и  з а и н т е р е с о в а н н ы х  с т о р о н

у м е е т  п р и н и м а т ь  м а р к е т и н г о в ы е  р е ш е н и я  в  с о в р е 

м е н н ы х  р ы н о ч н ы х  у с л о в и я х  н а  о с н о в е  з н а н и я  м н е 

н и я  п о т р е б и т е л е й  и  з а и н т е р е с о в а н н ы х  с т о р о н  о  к а ч е 

с т в е  п р е д о с т а в л я е м ы х  у с л у г  в  о р г а н и з а ц и я х  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я _________

в л а д е е т  н а в ы к а м и  о ц е н к и  к а ч е с т в а  п р е д о с т а в л я е м ы х  

у с л у г  в  о р г а н и з а ц и я х  с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е 

с т в е н н о г о  п и т а н и я  с  у ч е т о м  м н е н и я  п о т р е б и т е л е й  и  

з а и н т е р е с о в а н н ы х  с т о р о н _______________________

О П К  -3.2 О б е с 

п е ч и в а е т  о к а з а 

н и е  у с л у г  в  о р 

г а н и з а ц и я х  

с ф е р ы  г о с т е 

п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  

п и т а н и я  в  с о о т 

в е т с т в и и  с  з а 

я в л е н н ы м  к а ч е 

с т в о м

з н а е т  с о д е р ж а н и е  м а р к е т и н г о в о г о  п р о ц е с с а , н а п р а в 

л е н н о г о  н а  п р е д о с т а в л е н и е  п о т р е б и т е л ь с к о й  ц е н н о 

с т и , о с н о в а н н о й  н а  к а ч е с т в е  у с л у г  в  о р г а н и з а ц и я х  

с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  в  

с о о т в е т с т в и и  с  з а я в л е н н ы м  к а ч е с т в о м

у м е е т  п р и н и м а т ь  м а р к е т и н г о в ы е  р е ш е н и я  в  с о в р е 

м е н н ы х  р ы н о ч н ы х  у с л о в и я х  н а  о с н о в е  о б е с п е ч е н и я  

з а я в л е н н о г о  к а ч е с т в а  у с л у г  в  о р г а н и з а ц и я х  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я __________

в л а д е е т  н а в ы к а м и  о б е с п е ч е н и я  о к а з а н и я  у с л у г  в  о р г а 

н и з а ц и я х  с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  п и 

т а н и я  в  с о о т в е т с т в и и  с  з а я в л е н н ы м  к а ч е с т в о м

2



Н а и м е н о в а н и е  

к а т е г о р и и  

(г р у п п ы ) у н и 

в е р с а л ь н ы х  

к о м п е т е н ц и й

О б щ е п р о ф е с 

с и о н а л ь н ы е

к о м п е т е н ц и и

К о д  и  н а и м е 

н о в а н и е  у н и 

в е р с а л ь н о й  

к о м п е т е н ц и и

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

и н д и к а т о р а  

д о с т и ж е н и я  

к о м п е т е н ц и и

Н а и м е н о в а н и е  п о к а з а т е л я  

О ц е н и в а н и я  (р е з у л ь т а т а  о б у ч е н и я  п о  

д и с ц и п л и н е )

О П К -4 С п о 

с о б е н  о с у 

щ е с т в л я т ь  и с 

с л е д о в а н и е  

р ы н к а , о р г а 

н и з о в ы в а т ь  

п р о д а ж и  и  

п р о д в и ж е н и е  

у с л у г  о р г а н и 

з а ц и й  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м 

с т в а  и  о б щ е 

с т в е н н о г о  п и 

т а н и я

О П К  -3.3 В н е д р я е т  

в  о р г а н и з а ц и я х  

с ф е р ы  г о с т е п р и и м 

с т в а  и  о б щ е с т в е н 

н о г о  п и т а н и я  о с н о в 

н ы е  п о л о ж е н и я  с и 

с т е м ы  м е н е д ж м е н т а  

к а ч е с т в а  в  с о о т в е т 

с т в и и  с  р о с с и й 

с к и м и  и  м е ж д у н а 

р о д н ы м и  с т а н д а р 

т а м и  к а ч е с т в а

О П К -4.1 О с у 

щ е с т в л я е т  м а р к е 

т и н г о в ы е  и с с л е д о 

в а н и я  р ы н к а  у с л у г , 

и з у ч е н и е  м о т и в а ц и и  

п о т р е б и т е л е й  и  к о н 

к у р е н т о в

О П К  - 4.2 О р г а н и 

з у е т  п р о д в и ж е н и е  и  

п р о д а ж и  с е р в и с н о г о  

п р о д у к т а , в  т о м  

ч и с л е  с  п о м о щ ь ю  

о н л а й н  и  и н т е р н е т 

т е х н о л о г и й

О П К  - 4.3 Ф о р м и 

р у е т  с п е ц и а л и з и р о 

в а н н ы е  к а н а л ы  

с б ы т а  с е р в и с н ы х  

п р о д у к т о в  и  у с л у г

з н а е т  м е т о д ы  и  с п о с о б ы  р е ш е н и я  о с н о в н ы х  м а р 

к е т и н г о в ы х  з а д а ч , в  т о м  ч и с л е  о т н о с я щ и х с я  к  к а 

ч е с т в у  п р о ц е с с а  о к а з а н и я  у с л у г  в  о р г а н и з а ц и я х  

с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  

у м е е т  п р и н и м а т ь  р е ш е н и я  н а  р а з л и ч н ы х  у р о в н я х  

у п р а в л е н и я  м а р к е т и н г о м , в  т о м  ч и с л е  о т н о с я 

щ и х с я  к  к а ч е с т в у  п р о ц е с с а  о к а з а н и я  у с л у г  в  о р 

г а н и з а ц и я х  с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н 

н о г о  п и т а н и я _____________________________

в л а д е е т  н а в ы к а м и  р а з р а б о т к и  и  в н е д р е н и я  о с 

н о в н ы х  п о л о ж е н и й  с и с т е м ы  м е н е д ж м е н т а  к а ч е 

с т в а  п р о ц е с с о в  о к а з а н и я  у с л у г  в  о р г а н и з а ц и я х  

с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  

н а  о с н о в е  м е ж д у н а р о д н ы х  и  н а ц и о н а л ь н ы х  с т а н 

д а р т о в __________________________________

з н а е т  о с н о в н ы е  в и д ы  и  о с о б е н н о с т и  м а р к е т и н г о 

в ы х  и с с л е д о в а н и й  р ы н к а  у с л у г , м о т и в а ц и и  п о 

т р е б и т е л е й , к о н к у р е н т о в ___________________

у м е е т  и с п о л ь з о в а т ь  р е з у л ь т а т ы  м а р к е т и н г о в ы х  

и с с л е д о в а н и й  р ы н к а  у с л у г , м о т и в а ц и и  п о т р е б и 

т е л е й , к о н к у р е н т о в  д л я  п р и н я т и я  у п р а в л е н ч е 

с к и х  р е ш е н и й ____________________________

в л а д е е т  н а в ы к а м и  о с у щ е с т в л е н и я  м а р к е т и н г о 

в ы х  и с с л е д о в а н и й  р ы н к а  у с л у г , м о т и в а ц и и  п о 

т р е б и т е л е й , к о н к у р е н т о в ___________________

з н а е т  о с н о в ы  о р г а н и з а ц и и  п р о д а ж  и  п р о д в и ж е 

н и я  с е р в и с н о г о  п р о д у к т а  в  т о м  ч и с л е  с  п о м о щ ь ю

о н л а й н  и  и н т е р н е т -т е х н о л о г и й ______________

у м е е т  о с у щ е с т в л я т ь  р е г у л и р о в а н и е  п р о ц е с с а  

п р о д а ж  и  п р о д в и ж е н и я  с е р в и с н о г о  п р о д у к т а  в  

т о м  ч и с л е  с  п о м о щ ь ю  о н л а й н  и  и н т е р н е т -т е х н о 

л о г и й ___________________________________

в л а д е е т  н а в ы к а м и  о р г а н и з а ц и и  п р о д а ж  с е р в и с 

н о г о  п р о д у к т а , с  п о с л е д у ю щ и м  п р о д в и ж е н и е м  

т у р п р о д у к т о в  и  у с л у г  в  т о м  ч и с л е  с  п о м о щ ь ю  о н 

л а й н  и  и н т е р н е т -т е х н о л о г и й ________________

з н а е т  п р и н ц и п ы  п о с т р о е н и я  к а н а л о в  с б ы т а  и  к а 

н а л о в  п р о д в и ж е н и я  с е р в и с н ы х  п р о д у к т о в  и

у с л у г ___________________________________

у м е е т  о с у щ е с т в л я т ь  р е г у л и р о в а н и е  к а н а л о в  

с б ы т а  и  к а н а л о в  п р о д в и ж е н и я  с е р в и с н ы х  п р о 

д у к т о в  и  у с л у г ___________________________

в л а д е е т  н а в ы к а м и  ф о р м и р о в а н и я  к а н а л о в  с б ы т а  

с е р в и с н ы х  п р о д у к т о в  и  у с л у г , а  т а к ж е  и х  п р о 

д в и ж е н и е

Д л я  ф о р м и р о в а н и я  в ы ш е у к а з а н н ы х  к о м п е т е н ц и й  в  р а м к а х  д и с ц и п л и н ы  

«М а р к е т и н г » п р и м е н я ю т с я  с л е д у ю щ и е  д и с т а н ц и о н н ы е  о б р а з о в а т е л ь н ы е  т е х 

н о л о г и и  и  м е т о д ы  / а к т и в н о г о  / и н т е р а к т и в н о г о  о б у ч е н и я : д и с к у с с и и , д е л о в ы е  

и г р ы , к е й с -з а д а ч и , п р о е к т  и  д р .

з



А н н о т а ц и я  к  р а б о ч е й  п р о г р а м м е  д и с ц и п л и н ы

«Communication Skills for Tourism and Hospitality 

(К о м м у н и к а ц и о н н ы е  н а в ы к и  в  т у р и з м е  и  г о с т е п р и и м с т в е )»

У ч е б н ы й  к у р с  «Communication Skills for Tourism and Hospitality 

(К о м м у н и к а ц и о н н ы е  н а в ы к и  в  т у р и з м е  и  г о с т е п р и и м с т в е )» п р е д н а з н а ч е н  д л я  

с т у д е н т о в  н а п р а в л е н и я  п о д г о т о в к и  43.03.03 «Г о с т и н и ч н о е  д е л о ».

Д и с ц и п л и н а  «Communication Skills for Tourism and Hospitality 

(К о м м у н и к а ц и о н н ы е  н а в ы к и  в  т у р и з м е  и  г о с т е п р и и м с т в е )» в к л ю ч е н а  в  

с о с т а в  о б я з а т е л ь н о й  ч а с т и .

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  11 з а ч е т н ы х  е д и н и ц , 396 

ч а с о в . У ч е б н ы м  п л а н о м  п р е д у с м о т р е н ы , л а б о р а т о р н ы е  з а н я т и я  (216 ч а с о в ), 

с а м о с т о я т е л ь н а я  р а б о т а  (153 ч а с а , в  т о м  ч и с л е  27 ч а с о в  н а  п о д г о т о в к у  к  

э к з а м е н у ). Д и с ц и п л и н а  р е а л и з у е т с я  н а  3,4 к у р с е  в  5, 6, 7, 8 с е м е с т р е .

Д и с ц и п л и н а  «Communication Skills for Tourism and Hospitality 

(К о м м у н и к а ц и о н н ы е  н а в ы к и  в  т у р и з м е  и  г о с т е п р и и м с т в е )» л о г и ч е с к и  и  

с о д е р ж а т е л ь н о  с в я з а н а  с  т а к и м и  к у р с а м и , к а к  «О р г а н и з а ц и я  

п л а н и р о в а н и я  и  р а з в и т и я  г о с т и н и ч н о г о  х о з я й с т в а », «Tour and travel 

management (О р г а н и з а ц и я  и  у п р а в л е н и е  п о е з д к а м и )», «С е р в и с н а я  

д е я т е л ь н о с т ь », «Hotel Sales and Revenue Management (У п р а в л е н и е  п р о д а ж а м и  

и  д о х о д а м и  в  г о с т и н и ц е )», «International Hospitality Operations Management 

(М е ж д у н а р о д н ы й  о п ы т  у п р а в л е н и я  о т е л я м и )», «Е  VENT-м е н е д ж м е н т », 

«А д м и н и с т р и р о в а н и е  о т е л е й » и  п о з в о л я е т  п о д г о т о в и т ь  к  п р о х о ж д е н и ю  

п р о и з в о д с т в е н н о й  п р а к т и к и .

1. С о д е р ж а н и е  д и с ц и п л и н ы  о х в а т ы в а е т  с л е д у ю щ и й  к р у г  в о п р о с о в : 

у с п е х  р а б о т ы  с  к л и е н т а м и , и н т е р н е т  у с л у г и , у с п е ш н ы е  с а й т ы ; л и ц о м  к  л и ц у  с  

к л и е н т о м , в с т р е ч и  н а  д е л о в ы х  м е р о п р и я т и я х , э ф ф е к т и в н ы е  п р е з е н т а ц и и ; 

к о н т а к т ы  с  к л и е н т а м и  п о  т е л е ф о н у , п р а в и л а  р а з г о в о р а  с  к л и е н т а м и ; у с п е х  

р а б о т ы  ц е н т р о в  с в я з и  с  к л и е н т а м и .



Ц е л ь  д и с ц и п л и н ы : и з у ч е н и е  т е о р е т и ч е с к о г о  м а т е р и а л а  и н ф о р м а ц и о н н о г о  

х а р а к т е р а  о б  о с о б е н н о с т я х  к о м м у н и к а ц и й  в  с ф е р е  у с л у г  и  б и з н е с а , а  т а к ж е  

о в л а д е н и е  с п е ц и а л ь н о й  л е к с и к о й  и н д у с т р и и  т у р и з м а  и  г о с т е п р и и м с т в а , 

р е ч е в ы м и  н а в ы к а м и , н е о б х о д и м ы м и  в  р а б о т е  с п е ц и а л и с т а  с ф е р ы  с е р в и с а  и  

т у р и з м а , а  т а к ж е  п р и м е н е н и е  п о л у ч е н н ы х  з н а н и й  н а  п р а к т и к е  в  р е ч е в ы х  и  

д р у г и х  с и т у а ц и я х  п р и  о б щ е н и и  н а  а н г л и й с к о м  я з ы к е .

З а д а ч и :

- с ф о р м и р о в а т ь  с и с т е м а т и з и р о в а н н ы е  з н а н и я  о б  о с о б е н н о с т я х  

к о м м у н и к а ц и й  и  н о р м а х  п о в е д е н и я  с п е ц и а л и с т о в  с ф е р ы  с е р в и с а  и  т у р и з м а  в  

р а з л и ч н ы х  с и т у а ц и я х ;

- н а у ч и т ь с я  в е с т и  б е с е д у  в  п р е д е л а х  т е м а т и к и , с в я з а н н о й  с  т у р и з м о м  и  

г о с т е п р и и м с т в о м ;

- о в л а д е т ь  с п о с о б н о с т ь ю  п р и м е н я т ь  т е о р е т и ч е с к и е  з н а н и я  и  н а в ы к и  о  

с п о с о б а х  к о м м у н и к а ц и и  н а  п р а к т и к е ;

- о з н а к о м и т ь  с т у д е н т о в  с  м е ж к у л ь т у р н ы м и  о с о б е н н о с т я м и  о б щ е н и я  в  

р а з л и ч н ы х  с и т у а ц и я х  п о в с е д н е в н о г о  о б щ е н и я ;

- с ф о р м и р о в а т ь  о с н о в н ы е  у м е н и я  у с т н о г о  и  п и с ь м е н н о г о  о б щ е н и я  в  

р а м к а х  и з у ч а е м ы х  т е м  д л я  р е ш е н и я  р а з л и ч н о г о  в и д а  к о м м у н и к а т и в н ы х  

з а д а ч .

Д л я  у с п е ш н о г о  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н ы  «Communication Skills for Tourism 

and Hospitality (К о м м у н и к а ц и о н н ы е  н а в ы к и  в  т у р и з м е  и  г о с т е п р и и м с т в е )» у  

о б у ч а ю щ и х с я  д о л ж н ы  б ы т ь  с ф о р м и р о в а н ы  с л е д у ю щ и е  п р е д в а р и т е л ь н ы е  

к о м п е т е н ц и и :

•С т р е м л е н и е  к  п о с т о я н н о м у  с а м о р а з в и т и ю , с о в е р ш е н с т в о в а н и ю  с в о и х  

н а в ы к о в  и  у м е н и й ; у м е н и е  к р и т и ч е с к и  о ц е н и в а т ь  с в о и  с и л ь н ы е  и  с л а б ы е  

с т о р о н ы , с п о с о б н о с т ь  к  б е с к о н ф л и к т н о й  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и  в  

г о с т и н и ч н о м  б и з н е с е ;

•У м е н и е  п о н и м а т ь  с о ц и а л ь н у ю  з н а ч и м о с т ь  с в о е й  б у д у щ е й  п р о ф е с с и и , 

и м е е т  в ы с о к у ю  м о т и в а ц и ю  к  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и  в  г о с т и н и ч н о м  

б и з н е с е



Р е з у л ь т а т ы  т е о р е т и ч е с к и х  з н а н и й  п о  д и с ц и п л и н е  «Communication 

Skills for Tourism and Hospitality (К о м м у н и к а ц и о н н ы е  н а в ы к и  в  т у р и з м е  и  

г о с т е п р и и м с т в е )и  п р а к т и к е  с о о т н е с е н ы  с  у с т а н о в л е н н ы м и  в  О П О П  

и н д и к а т о р а м и  д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и й .

С о в о к у п н о с т ь  з а п л а н и р о в а н н ы х  р е з у л ь т а т о в  о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н е  

«Communication Skills for Tourism and Hospitality (К о м м у н и к а ц и о н н ы е  

н а в ы к и  в  т у р и з м е  и  г о с т е п р и и м с т в е )» о б е с п е ч и в а е т  ф о р м и р о в а н и е  у  

в ы п у с к н и к а  п р о ф е с с и о н а л ь н ы х  к о м п е т е н ц и й , у с т а н о в л е н н ы х  О П О П .

К о м п е т е н ц и и  в ы п у с к н и к о в  и  и н д и к а т о р ы  и х

д о с т и ж е н и я :

З а д а ч а

п р о ф е с с и о н а л ь н о  

й  д е я т е л ь н о с т и

О б ъ е к т ы  и л и  

о б л а с т ь  з н а н и я

К о д  и

н а и м е н о в а н и е

п р о ф е с с и о н а л ь

н о й

к о м п е т е н ц и и

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

и н д и к а т о р а  д о с т и ж е н и я  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

к о м п е т е н ц и и

О с н о в а н и е  (П С , 

а н а л и з  и н ы х  

т р е б о в а н и й , 

п р е д ъ я в л я е м ы х  

к  в ы п у с к н и к а м )

Т и п  з а д а ч  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и : о р г а н и з а ц и о н н о -у п р а в л е н ч е с к и й

В с т у п и т е л ь н а я  

б е с е д а  о  в а ж н о с т и  

у м е н и я  р а б о т а т ь  с  

к л и е н т а м и .

У с п е х  р а б о т ы  с

к л и е н т а м и .

И н т е р н е т

у с л у г и .

У с п е ш н ы е

с а й т ы .

П о л о ж и т е л ь н ы е  

и  о т р и ц а т е л ь н ы е  

п р и м е р ы  

о б с л у ж и в а н и я  

к л и е н т о в

У К -3 С п о с о б е н

о с у щ е с т в л я т ь

с о ц и а л ь н о е

в з а и м о д е й с т в и е

и  р е а л и з о в ы в а т ь

с в о ю  р о л ь  в

к о м а н д е

У К -3.1 И с п о л ь з у е т  

с т р а т е г и и  с о т р у д н и ч е с т в а  

д л я  д о с т и ж е н и я  

п о с т а в л е н н о й  ц е л и , 

о п р е д е л я е т  с в о ю  р о л ь  в  

к о м а н д е

У К -3.2 П р е д п р и н и м а е т  

и н и ц и а т и в н ы е  д е й с т в и я  

п р и  р а б о т е  в  к о м а н д е

33.007

Р у к о в о д и т е л ь /у п р

а в л я ю г ц и й

г о с т и н и ч н о г о

к о м п л е к с а /с е т и

г о с т и н и ц

33.008.

Р у к о в о д и т е л ь

п р е д п р и я т и я

п и т а н и я

А н а л и з

о т е ч е с т в е н н о г о  и

з а р у б е ж н о г о

о п ы т а

Л и ц о м  к  л и ц у  с

к л и е н т о м .

В с т р е ч и  н а

д е л о в ы х

м е р о п р и я т и я х .

Э ф ф е к т и в н ы е

п р е з е н т а ц и и

С п о с о б ы

в ы р а ж е н и я

п р о с ь б ы  п о м о ч ь ,

п о д о ж д а т ь ,

п р о я с н и т ь

с и т у а ц и ю .

У К -4 С п о с о б е н  

о с у щ е с т в л я т ь  

д е л о в у ю  

к о м м у н и к а ц и ю  в  

у с т н о й  и  

п и с ь м е н н о й  

ф о р м а х  н а  

г о с у д а р с т в е н н о м  

я з ы к е

Р о с с и й с к о й  

Ф е д е р а ц и и  и  

и н о с т р а н н о м (ы х  

) я з ы к е (а х )

У К -4.1 П р и м е н я е т  

и н ф о р м а ц и о  и н ы е  

п р о д у к т ы  в  д е л о в о й  

к о м м у н и к а ц и и  д л я  

д о с т и ж е н и я  п о с т а в л е н н о й  

ц е л и

У К -4.2 П о н и м а е т  

о с о б е н н о с т и  п о в е д е н и я  

в ы д е л е н н ы х  г р у п п  л ю д е й , 

с  к о т о р ы м и

р а б о т а е т /в з а и м о д е й с т в у е т , 

у ч и т ы в а е т  и х  в  с в о е й  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

д е я т е л ь н о с т и  

У К -4.3 Г р а м о т н о  и  

э ф ф е к т и в н о  в ы с т р а и в а е т  

д е л о в у ю  у с т н у ю  и  

п и с ь м е н н у ю  

к о м м у н и к а ц и ю  с  

п р е д с т а в и т е л я м и  д р у г и х  

н а ц и о н а л ь н о с т е й  и  

к у л ь т у р  н а  и н о с т р а н н ы х



я з ы к а х  и  г о с у д а р с т в е н н о м  

я з ы к е  Р Ф



А н н о т а ц и я  к  р а б о ч е й  п р о г р а м м е  д и с ц и п л и н ы  

«И н д у с т р и я  г о с т е п р и и м с т в а »

У ч е б н ы й  к у р с  «И н д у с т р и я  г о с т е п р и и м с т в а » п р е д н а з н а ч е н  д л я  с т у д е н т о в  

н а п р а в л е н и я  п о д г о т о в к и  43.03.03 Г о с т и н и ч н о е  д е л о .

Д и с ц и п л и н а  «И н д у с т р и я  г о с т е п р и и м с т в а » в к л ю ч е н а  в  с о с т а в  ч а с т и , 

ф о р м и р у е м а я  у ч а с т н и к а м и  о б р а з о в а т е л ь н ы х  о т н о ш е н и й  Б л о к а  

1."Д и с ц и п л и н ы  (м о д у л и )" Б 1.0.03.08.

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  4 з а ч е т н ы е  е д и н и ц ы , 144 ч а с а . 

У ч е б н ы м  п л а н о м  п р е д у с м о т р е н ы  л е к ц и о н н ы е  з а н я т и я  (18 ч а с о в ), 

п р а к т и ч е с к и е  з а н я т и я  (18 ч а с о в ), с а м о с т о я т е л ь н а я  р а б о т а  с т у д е н т о в  (108 

ч а с о в , в  т о м  ч и с л е  36 ч а с о в  н а  э к з а м е н . Д и с ц и п л и н а  р е а л и з у е т с я  н а  1 к у р с е  в о  

2 с е м е с т р е .

Д и с ц и п л и н а  «И н д у с т р и я  г о с т е п р и и м с т в а » о с н о в ы в а е т с я  н а  з н а н и я х , 

у м е н и я х  и  н а в ы к а х , п о л у ч е н н ы х  в  р е з у л ь т а т е  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н  "И с т о р и я ", 

«У п р а в л е н ч е с к о е  м ы ш л е н и е », "О с н о в ы  п р о е к т н о й  д е я т е л ь н о с т и » и  п о з в о л я е т  

п о д г о т о в и т ь  с т у д е н т о в  к  о с в о е н и ю  р я д а  т а к и х  д и с ц и п л и н , к а к  «Т е х н о л о г и я  и  

о р г а н и з а ц и я  г о с т и н и ч н о й  д е я т е л ь н о с т и », «С е р в и с н а я  д е я т е л ь н о с т ь », 

«А д м и н и с т р и р о в а н и е  о т е л е й », «International Hospitality Operations Management 

(М е ж д у н а р о д н ы й  о п ы т  у п р а в л е н и я  о т е л я м и )».

С о д е р ж а н и е  д и с ц и п л и н ы  о х в а т ы в а е т  с л е д у ю щ и й  к р у г  в о п р о с о в : и с т о р и ю  

и  п е р с п е к т и в ы  р а з в и т и я  и н д у с т р и и  г о с т е п р и и м с т в а  в  м и р е  и  в  Р о с с и и ; 

с т р у к т у р а  и н д у с т р и и  г о с т е п р и и м с т в а ; н о р м а т и в н о -п р а в о в а я  б а з а  в  о б л а с т и  

и н д у с т р и и  г о с т е п р и и м с т в а ; с и с т е м ы  к л а с с и ф и к а ц и й  с р е д с т в  р а з м е щ е н и я , 

г о с т и н и ц , н о м е р о в ; м о д е л и  у п р а в л е н и я  г о с т и н и ц а м и ; с п е ц и ф и к а  т р у д а  в  

и н д у с т р и и  г о с т е п р и и м с т в а .

Ц е л ь - о б е с п е ч и т ь  с т у д е н т о в  б а з о в ы м и  з н а н и я м и  в  с ф е р е  и н д у с т р и и  

г о с т е п р и и м с т в а  н а  о с н о в е  м и р о в о г о  и  р о с с и й с к о г о  о п ы т а  в  д а н н о й  о б л а с т и , 

о р и е н т и р о в а т ь  с т у д е н т о в  в о  в с е м  р а з н о о б р а з и и  о р г а н и з а ц и и  и  у п р а в л е н и я  

п р е д п р и я т и я м и  р а з м е щ е н и я .



З а д а ч и :

• о з н а к о м и т ь  с т у д е н т о в  с  б а з о в о й  т е р м и н о л о г и е й , п р и м е н я е м о й  в  

и н д у с т р и и  г о с т е п р и и м с т в а ;

• и з у ч и т ь  и с т о р и ю  р а з в и т и я  и н д у с т р и и  г о с т е п р и и м с т в а  в  м и р е  и  в  

Р о с с и и ;

• и з у ч и т ь  о с н о в н ы е  т е н д е н ц и и  р а з в и т и я  и н д у с т р и и  г о с т е п р и и м с т в а  в  

м и р е  и  в  Р о с с и и ;

• и з у ч и т ь  п е р с п е к т и в ы  р а з в и т и я  и н д у с т р и и  г о с т е п р и и м с т в а  в  м и р е  и  в  

Р о с с и и ;

• и з у ч и т ь  с т р у к т у р у  и н д у с т р и и  г о с т е п р и и м с т в а ;

• и з у ч и т ь  н о р м а т и в н ы е  д о к у м е н т о в  в  о б л а с т и  и н д у с т р и и  г о с т е п р и и м с т в а

• и з у ч и т ь  с и с т е м ы  к л а с с и ф и к а ц и й  с р е д с т в  р а з м е щ е н и я , г о с т и н и ц , 

н о м е р о в ;

• о з н а к о м и т ь  с т у д е н т о в  с о  с п о с о б а м и  у п р а в л е н и я  г о с т и н и ц а м и ;

• о з н а к о м и т ь  с т у д е н т о в  с о  с п е ц и ф и к о й  т р у д а  в  и н д у с т р и и  

г о с т е п р и и м с т в а .

Д л я  у с п е ш н о г о  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н ы  «И н д у с т р и я  г о с т е п р и и м с т в а » у  

о б у ч а ю щ и х с я  д о л ж н ы  б ы т ь  с ф о р м и р о в а н ы  с л е д у ю щ и е  п р е д в а р и т е л ь н ы е  

к о м п е т е н ц и и :

с п о с о б е н  в о с п р и н и м а т ь  м е ж к у л ь т у р н о е  р а з н о о б р а з и е  о б щ е с т в а  в  с о ц и а л ь н о 

и с т о р и ч е с к о м , э т и ч е с к о м  и  ф и л о с о ф с к о м  к о н т е к с т а х ;

с п о с о б е н  у п р а в л я т ь  с в о и м  в р е м е н е м , в ы с т р а и в а т ь  и  р е а л и з о в ы в а т ь  

т р а е к т о р и ю  с а м о р а з в и т и я  н а  о с н о в е  п р и н ц и п о в  о б р а з о в а н и я  в  т е ч е н и е  в с е й  

ж и з н и ;

с п о с о б е н  о б е с п е ч и в а т ь  в ы п о л н е н и е  о с н о в н ы х  ф у н к ц и й  у п р а в л е н и я  

п о д р а з д е л е н и я м и  о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  

п и т а н и я ;

В  р е з у л ь т а т е  и з у ч е н и я  д а н н о й  д и с ц и п л и н ы  у  о б у ч а ю щ и х с я  ф о р м и р у ю т с я  

с л е д у ю щ и е  п р о ф е с с и о н а л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и  и  и н д и к а т о р ы  и х  д о с т и ж е н и я :



Т и п  з а д а ч К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

к о м п е т е н ц и и  

(р е з у л ь т а т  о с в о е н и я )

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  и н д и к а т о р а  д о с т и ж е н и я  

к о м п е т е н ц и и

С е р в и с н ы й

П К -4 С п о с о б е н  

о р г а н и з о в а т ь  п р о ц е с с  

о б с л у ж и в а н и я  

п о т р е б и т е л е й  у с л у г  

о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  н а  

о с н о в е  н о р м а т и в н о 

п р а в о в ы х  а к т о в , с  у ч е т о м  

з а п р о с о в  п о т р е б и т е л е й  и  

п р и м е н е н и е м  с о в р е м е н н ы х  

к л и е н т о р и е н т и р о в а н н ы х  

т е х н о л о г и й

П К  -4.1. О б е с п е ч и в а е т  с о б л ю д е н и е  

п р о ц е с с о в  о б с л у ж и в а н и я  п о т р е б и т е л е й  

у с л у г  о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  т р е б о в а н и я м , 

д е й с т в у ю щ и х  н о р м а т и в н о - п р а в о в ы х  а к т о в .

П К  -4.2. О с у щ е с т в л я е т  к о м м у н и к а ц и и  с  

п о т р е б и т е л я м и  у с л у г  о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я , 

а н а л и з и р у е т  ж а л о б ы  и  п р е т е н з и и  г о с т е й  к  

к а ч е с т в у  с е р в и с а , п о д г о т а в л и в а е т  

п р е д л о ж е н и я  п о  п р е д ъ я в л е н и ю  п р е т е н з и й  к  

н а п р а в л я ю щ е й  с т о р о н е  и  к о н т р а г е н т а м .

П К  -4.3 О б е с п е ч и в а е т  м о н и т о р и н г  

у д о в л е т в о р е н н о с т и  п о т р е б и т е л е й  у с л у г  

о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  к а ч е с т в о м  

о б с л у ж и в а н и я

П К -4.4 П р и м е н я е т  с о в р е м е н н ы е  

т е х н о л о г и и  о б с л у ж и в а н и я  г о с т е й

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  и н д и к а т о р а  

д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и и

Н а и м е н о в а н и е  п о к а з а т е л я  о ц е н и в а н и я  

(р е з у л ь т а т а  о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н е )

П К  -4.1 О б е с п е ч и в а е т  с о б л ю д е н и е  

п р о ц е с с о в  о б с л у ж и в а н и я  

п о т р е б и т е л е й  у с л у г  о р г а н и з а ц и й  

с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  т р е б о в а н и я м , 

д е й с т в у ю щ и х  н о р м а т и в н о - п р а в о в ы х  

а к т о в .

З н а е т  п р о ц е с с  о б с л у ж и в а н и я  п о т р е б и т е л е й  у с л у г  

о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  

п и т а н и я  т р е б о в а н и я м , д е й с т в у ю щ и х  н о р м а т и в н о - п р а в о в ы х  

а к т о в .

У м е е т  о б е с п е ч и т ь  с о б л ю д е н и е  п р о ц е с с о в  о б с л у ж и в а н и я  

п о т р е б и т е л е й  у с л у г  о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  т р е б о в а н и я м , д е й с т в у ю щ и х  

н о р м а т и в н о - п р а в о в ы х  а к т о в .

П К  -4.2 О с у щ е с т в л я е т  к о м м у н и к а ц и и  

с  п о т р е б и т е л я м и  у с л у г  о р г а н и з а ц и й  

с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я , а н а л и з и р у е т  

ж а л о б ы  и  п р е т е н з и и  г о с т е й  к  к а ч е с т в у  

с е р в и с а , п о д г о т а в л и в а е т  п р е д л о ж е н и я  

п о  п р е д ъ я в л е н и ю  п р е т е н з и й  к  

н а п р а в л я ю щ е й  с т о р о н е  и  

к о н т р а г е н т а м .

З н а е т , к а к  о с у щ е с т в л я т ь  к о м м у н и к а ц и и  с  п о т р е б и т е л я м и  

у с л у г  о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  

п и т а н и я , а н а л и з и р у е т  ж а л о б ы  и  п р е т е н з и и  г о с т е й  к  к а ч е с т в у  

с е р в и с а , п о д г о т а в л и в а е т  п р е д л о ж е н и я  п о  п р е д ъ я в л е н и ю  

п р е т е н з и й  к  н а п р а в л я ю щ е й  с т о р о н е  и  к о н т р а г е н т а м .

У м е е т  о с у щ е с т в л я т ь  к о м м у н и к а ц и и  с  п о т р е б и т е л я м и  у с л у г  

о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  

п и т а н и я , а н а л и з и р у е т  ж а л о б ы  и  п р е т е н з и и  г о с т е й  к  к а ч е с т в у  

с е р в и с а , п о д г о т а в л и в а е т  п р е д л о ж е н и я  п о  п р е д ъ я в л е н и ю  

п р е т е н з и й  к  н а п р а в л я ю щ е й  с т о р о н е  и  к о н т р а г е н т а м .

П К  -4.3 О б е с п е ч и в а е т  м о н и т о р и н г  

у д о в л е т в о р е н н о с т и  п о т р е б и т е л е й  

у с л у г  о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  

п и т а н и я  к а ч е с т в о м  о б с л у ж и в а н и я

З н а е т , к а к  п р о в е с т и  м о н и т о р и н г  у д о в л е т в о р е н н о с т и  

п о т р е б и т е л е й  у с л у г  о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  к а ч е с т в о м  о б с л у ж и в а н и я .

У м е е т  п р о в о д и т ь  м о н и т о р и н г  у д о в л е т в о р е н н о с т и  

п о т р е б и т е л е й  у с л у г  о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  к а ч е с т в о м  о б с л у ж и в а н и я .

П К -4.4 П р и м е н я е т  с о в р е м е н н ы е  

т е х н о л о г и и  о б с л у ж и в а н и я  г о с т е й

З н а е т  с о в р е м е н н ы е  т е х н о л о г и и  о б с л у ж и в а н и я  г о с т е й .

У м е е т  п р и м е н и т ь  с о в р е м е н н ы е  т е х н о л о г и и  к  о б с л у ж и в а н и ю  

г о с т е й .



А н н о т а ц и я  к  р а б о ч е й  п р о г р а м м е  д и с ц и п л и н ы  

«С е р в и с н а я  д е я т е л ь н о с т ь »

У ч е б н ы й  к у р с  «С е р в и с н а я  д е я т е л ь н о с т ь » п р е д н а з н а ч е н  д л я  с т у д е н т о в  

н а п р а в л е н и я  п о д г о т о в к и  43.03.03. Г о с т и н и ч н о е  д е л о .

Д и с ц и п л и н а  «С е р в и с н а я  д е я т е л ь н о с т ь » в к л ю ч е н а  в  с о с т а в  

о б я з а т е л ь н ы х  д и с ц и п л и н , ч а с т и , ф о р м и р у е м о й  у ч а с т н и к а м и  о б р а з о в а т е л ь н ы х  

о т н о ш е н и й .

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  о с в о е н и я  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  4 з а ч е т н ы х  

е д и н и ц ы , 144 ч а с . У ч е б н ы м  п л а н о м  п о  д а н н о й  с п е ц и а л ь н о с т и  п р е д у с м о т р е н ы  

л е к ц и о н н ы е  з а н я т и я  (18 ч а с о в ), п р а к т и ч е с к и е  з а н я т и я  (18 ч а с о в ), 

с а м о с т о я т е л ь н а я  р а б о т а  (72 ч а с а , в  т о м  ч и с л е  36 ч а с о в  н а  п о д г о т о в к у  к  

э к з а м е н у ). Д и с ц и п л и н а  р е а л и з у е т с я  н а  2 к у р с е  в  3 с е м е с т р е .

Д и с ц и п л и н а  «С е р в и с н а я  д е я т е л ь н о с т ь » о с н о в ы в а е т с я  н а  з н а н и я х , 

у м е н и я х  и  н а в ы к а х , п о л у ч е н н ы х  в  р е з у л ь т а т е  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н ы  

«Э к о н о м и ч е с к о е  м ы ш л е н и е », «И н д у с т р и я  г о с т е п р и и м с т в а » и  п о з в о л я е т  

п о д г о т о в и т ь  с т у д е н т а  к  о с в о е н и ю  р я д а  т а к и х  д и с ц и п л и н  к а к , «У п р а в л е н и е  

к а ч е с т в о м  г о с т и н и ч н ы х  у с л у г », «И н н о в а ц и о н н а я  д е я т е л ь н о с т ь  в  и н д у с т р и и  

г о с т е п р и и м с т в а », «О р г а н и з а ц и я  э к с к у р с и о н н о й  д е я т е л ь н о с т и »

С о д е р ж а н и е  д и с ц и п л и н ы  о х в а т ы в а е т  ш и р о к и й  к р у г  в о п р о с о в : 

с е р в и с н а я  д е я т е л ь н о с т ь  к а к  ф о р м а  у д о в л е т в о р е н и я  п о т р е б н о с т е й  ч е л о в е к а , 

п р а в о в ы е  о с н о в ы  р е г у л и р о в а н и я  с е р в и с н о й  д е я т е л ь н о с т и , к л а с с и ф и к а ц и я  

у с л у г  и  и х  х а р а к т е р и с т и к а , т е о р и я  о р г а н и з а ц и и  о б с л у ж и в а н и я , п о в е д е н и е  

п о т р е б и т е л е й  н а  р ы н к е  у с л у г , п с и х о л о г и ч е с к и е  а с п е к т ы  с е р в и с н о й  

д е я т е л ь н о с т и .

Ц е л ь  -  с о з д а т ь  у  с т у д е н т о в  с и с т е м у  з н а н и й  о  с е р в и с н о й  д е я т е л ь н о с т и , 

у с л у г а х , ф о р м а х  и  п р о г р е с с и в н ы х  м е т о д а х  о б с л у ж и в а н и я  в  г о с т и н и ч н ы х  

к о м п л е к с а х ; р а с к р ы т ь  с о д е р ж а н и е  с е р в и с н ы х  т е х н о л о г и й  в  о б л а с т и  

г о с т е п р и и м с т в а ; с ф о р м и р о в а т ь  у с т о й ч и в у ю  п о т р е б н о с т ь  п р е д о с т а в л е н и я  

к л и е н т а м  к а ч е с т в е н н о й  у с л у г и .

З а д а ч и :



• ф о р м и р о в а н и е  у  о б у ч а ю щ и х с я  п р е д с т а в л е н и я  о  с е р в и с н о й  

д е я т е л ь н о с т и , м е с т е  с е р в и с а  в  ж и з н е д е я т е л ь н о с т и  ч е л о в е к а , г о с т и н и ч н о м  

д е л е ;

• и з у ч е н и е  и с т о р и и  и  с о в р е м е н н о г о  р а з в и т и я  с е р в и с н о й  

д е я т е л ь н о с т и ;

• и з у ч е н и е  о р г а н и з а ц и и  с е р в и с а  н а  п р е д п р и я т и и  у с л у г ;

• и з у ч е н и е  о р г а н и з а ц и и  и  п с и х о л о г и и  о б с л у ж и в а н и я  к л и е н т о в ;

• и з у ч е н и е  к а ч е с т в а  о б с л у ж и в а н и я ;

• и з у ч е н и е  о с о б е н н о с т е й  с е р в и с н о й  д е я т е л ь н о с т и  в  г о с т и н и ч н ы х  

к о м п л е к с а х .

Д л я  у с п е ш н о г о  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н ы  «С е р в и с н а я  д е я т е л ь н о с т ь » у  

о б у ч а ю щ и х с я  д о л ж н ы  б ы т ь  с ф о р м и р о в а н ы  с л е д у ю щ и е  п р е д в а р и т е л ь н ы е  

к о м п е т е н ц и и :

• с п о с о б н о с т ь  о с у щ е с т в л я т ь  п о и с к , к р и т и ч е с к и й  а н а л и з  и  с и н т е з  

и н ф о р м а ц и и , п р и м е н я т ь  с и с т е м н ы й  п о д х о д  д л я  р е ш е н и я  п о с т а в л е н н ы х  

з а д а ч с п о с о б н о с т ь  и с п о л ь з о в а т ь  о с н о в ы  э к о н о м и ч е с к и х  з н а н и й  п р и  о ц е н к е  

э ф ф е к т и в н о с т и  р е з у л ь т а т о в  д е я т е л ь н о с т и  в  р а з л и ч н ы х  с ф е р а х ;

• с п о с о б н о с т ь  о с у щ е с т в л я т ь  и с с л е д о в а н и е  р ы н к а , о р г а н и з о в ы в а т ь  

п р о д а ж и  и  п р о д в и ж е н и е  у с л у г  о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я ;

• с п о с о б н о с т ь  п р и н и м а т ь  э к о н о м и ч е с к и  о б о с н о в а н н ы е  р е ш е н и я , 

о б е с п е ч и в а т ь  э к о н о м и ч е с к у ю  э ф ф е к т и в н о с т ь  о р г а н и з а ц и й  и з б р а н н о й  с ф е р ы  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и ;

• у м е е т ь  н а х о д и т ь  и  о ц е н и в а т ь  н о в ы е  р ы н о ч н ы е  в о з м о ж н о с т и , 

ф о р м у л и р о в а т ь  б и з н е с -и д е и .

В  р е з у л ь т а т е  и з у ч е н и я  д а н н о й  д и с ц и п л и н ы  у  о б у ч а ю щ и х с я  

ф о р м и р у ю т с я  с л е д у ю щ и е  п р о ф е с с и о н а л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и  (э л е м е н т ы  

к о м п е т е н ц и й ):



Т и п

з а д а ч

К о д  и

н а и м е н о в а н и

е

к о м п е т е н ц и и

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  и н д и к а т о р а  

д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и и

О р г а н и з а ц и о н н о 

у п р а в л е н ч е с к и й

П К -1. С п о с о б е н  

о с у щ е с т в л я т ь  

у п р а в л е н и е  р е с у р с а м и  и  

п е р с о н а л о м

д е п а р т а м е н т о в  (с л у ж б , 

о т д е л о в ) о р г а н и з а ц и и  

с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я

П К -1.1. А н а л и з и р у е т  п р о ц е с с ы  

о р г а н и з а ц и и  о б с л у ж и в а н и я  

п о т р е б и т е л е й  в  к о н т а к т н о й  з о н е  

п р е д п р и я т и й  с е р в и с а  

П К -1 .2 . О п р е д е л я е т  э ф ф е к т и в н о с т ь  

п р о ц е с с о в  о б с л у ж и в а н и я  

п о т р е б и т е л е й

П К -1.3. О р г а н и з у е т  п р о ц е с с  

о б с л у ж и в а н и я  п о т р е б и т е л е й  н а  

п р е д п р и я т и и  с е р в и с а  

П К -1 .4  О с у щ е с т в л я е т  

ф о р м и р о в а н и е  и  ф у н к ц и о н и р о в а н и е  

с и с т е м ы  б и з н е с -п р о ц е с с о в , 

р е г л а м е н т о в  и  с т а н д а р т о в  в  

д е я т е л ь н о с т и  п о д р а з д е л е н и й  

о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  

и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я

С е р в и с н ы й

П К -3 С п о с о б е н  

о б е с п е ч и т ь

ф о р м и р о в а н и е  и  

в н е д р е н и е  

к о р п о р а т и в н ы х  

с т а н д а р т о в  и  

р е г л а м е н т о в  п р о ц е с с о в  

о б с л у ж и в а н и я , 

с о о т в е т с т в и я  о т р а с л е в ы м  

с т а н д а р т а м  с е р в и с а

П К -3 .1 - Р а з р а б а т ы в а е т  в н у т р е н н и е  

с т а н д а р т ы  и  р е г л а м е н т ы  п р о ц е с с о в  

о б с л у ж и в а н и я  н а  п р е д п р и я т и я х  

с е р в и с а

П К -3 .2 . О б е с п е ч и в а е т  в н е д р е н и е  

р а з р а б о т а н н ы х  с т а н д а р т о в  и  

р е г л а м е н т о в  в  п р а к т и ч е с к у ю  

д е я т е л ь н о с т ь  п р е д п р и я т и й  с е р в и с а  

П К -3.3 О р г а н и з у е т  р а б о т у  п о  

п о д г о т о в к е  и  п р о х о ж д е н и ю  

п р о ц е д у р ы  с о о т в е т с т в и я  

д е й с т в у ю щ и м  о б щ е о т р а с л е в ы м  

с т а н д а р т а м  и  с и с т е м а м  

с е р т и ф и к а ц и и  н а  у р о в н е  

д е п а р т а м е н т о в  (с л у ж б , о т д е л о в ) 

о р г а н и з а ц и и  и з б р а н н о й  с ф е р ы  

д е я т е л ь н о с т и .

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

и н д и к а т о р а  д о с т и ж е н и я  

к о м п е т е н ц и и

Н а и м е н о в а н и е  п о к а з а т е л я  о ц е н и в а н и я  

(р е з у л ь т а т а  о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н е )

П К -1.1. А н а л и з и р у е т  

п р о ц е с с ы  о р г а н и з а ц и и  

о б с л у ж и в а н и я  

п о т р е б и т е л е й  в  к о н т а к т н о й  

з о н е  п р е д п р и я т и й  с е р в и с а

З н а е т  к л ю ч е в ы е  п о н я т и я  т е о р и и  о р г а н и з а ц и и  

о б с л у ж и в а н и я

У м е е т  а н а л и з и р о в а т ь  п р о ц е с с ы  о р г а н и з а ц и и  

о б с л у ж и в а н и я  в  к о н т а к т н о й  з о н е  п р е д п р и я т и й  с е р в и с а

П К -1.2. О п р е д е л я е т З н а е т  п о к а з а т е л и  э ф ф е к т и в н о с т и  п р о ц е с с о в



э ф ф е к т и в н о с т ь  

о р г а н и з а ц и и  о б с л у ж и в а н и я  

п о т р е б и т е л е й

о б с л у ж и в а н и я  р а з н ы х  в и д о в  с е р в и с н о й  д е я т е л ь н о с т и

У м е е т  в ы б и р а т ь  и  п р и м е н я т ь  п о д х о д ы  к  о ц е н к е  

э ф ф е к т и в н о с т и  р а з н ы х  в и д о в  с е р в и с н о й  д е я т е л ь н о с т и

П К -1.3 О с у щ е с т в л я е т  

ф о р м и р о в а н и е  и  

ф у н к ц и о н и р о в а н и е  с и с т е м ы  

б и з н е с -п р о ц е с с о в , 

р е г л а м е н т о в  и  с т а н д а р т о в  в  

д е я т е л ь н о с т и  п о д р а з д е л е н и й  

о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я

З н а е т  ф у н к ц и о н а л ь н ы е  с и с т е м ы  б и з н е с - п р о ц е с с о в  

У м е е т  ф о р м и р о в а т ь  р е г л а м е н т ы  и  с т а н д а р т ы  в  

д е я т е л ь н о с т и  п о д р а з д е л е н и й  о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я

П К -3 .1 - Р а з р а б а т ы в а е т  

в н у т р е н н и е  с т а н д а р т ы  и  

р е г л а м е н т ы  п р о ц е с с о в  

о б с л у ж и в а н и я  н а  

п р е д п р и я т и я х  с е р в и с а

З н а е т  о б ъ е к т  с т а н д а р т и з а ц и и , п р а в и л а  о б с л у ж и в а н и я , 

п о р я д о к  д е й с т в и й  в  р а з н ы х  в и д а х  с е р в и с н о й  

д е я т е л ь н о с т и

У м е е т  р а з р а б а т ы в а е т  в н у т р е н н и е  с т а н д а р т ы  и  

р е г л а м е н т ы  п р о ц е с с о в  о б с л у ж и в а н и я  н а  п р е д п р и я т и я х  

с е р в и с а

П К -3 .2 . О б е с п е ч и в а е т  

в н е д р е н и е  р а з р а б о т а н н ы х  

с т а н д а р т о в  и  р е г л а м е н т о в  в  

п р а к т и ч е с к у ю  д е я т е л ь н о с т ь  

п р е д п р и я т и й  с е р в и с а

З н а е т  т е х н о л о г и ю  в н е д р е н и я  р а з р а б о т а н н ы х  

с т а н д а р т о в , н а п р а в л е н и я  р а б о т ы  с  п е р с о н а л о м  

с е р в и с н о г о  п р е д п р и я т и я

У м е е т  с о з д а в а т ь  у с л о в и я , о б е с п е ч и в а ю щ и е  в н е д р е н и е  

р а з р а б о т а н н ы х  с т а н д а р т о в  и  с о б л ю д е н и е  т е х н о л о г и и  

в н е д р е н и я

П К -3 .3  О р г а н и з у е т  р а б о т у  

п о  п о д г о т о в к е  и  

п р о х о ж д е н и ю  п р о ц е д у р ы  

с о о т в е т с т в и я  

д е й с т в у ю щ и м  

о б щ е о т р а с л е в ы м  

с т а н д а р т а м  и  с и с т е м а м  

с е р т и ф и к а ц и и  н а  у р о в н е  

д е п а р т а м е н т о в  ( с л у ж б , 

о т д е л о в )  о р г а н и з а ц и и  

и з б р а н н о й  с ф е р ы  

д е я т е л ь н о с т и .

З н а е т  о б щ е о т р а с л е в ы е  с т а н д а р т ы  и  с и с т е м ы  с е р т и ф и к а ц и и  

н а  у р о в н е  д е п а р т а м е н т о в  (с л у ж б , о т д е л о в )  о р г а н и з а ц и и  

и з б р а н н о й  с ф е р ы  д е я т е л ь н о с т и

У м е е т  о р г а н и з о в а т ь  р а б о т у  п о  п о д г о т о в к е  и  п р о х о ж д е н и ю  

п р о ц е д у р ы  с о о т в е т с т в и я  д е й с т в у ю щ и м  о б щ е о т р а с л е в ы м  

с т а н д а р т а м  и  с и с т е м а м  с е р т и ф и к а ц и и  н а  у р о в н е  

д е п а р т а м е н т о в  ( с л у ж б , о т д е л о в )  о р г а н и з а ц и и  и з б р а н н о й  

с ф е р ы  д е я т е л ь н о с т и .

Д л я  ф о р м и р о в а н и я  в ы ш е у к а з а н н ы х  к о м п е т е н ц и й  в  р а м к а х  д и с ц и п л и н ы  

«С е р в и с н а я  д е я т е л ь н о с т ь » п р и м е н я ю т с я  с л е д у ю щ и е  м е т о д ы  а к т и в н о г о / 

и н т е р а к т и в н о г о  о б у ч е н и я : и н т р е а к т и в н а я  л е к ц и я  - в и з у а л и з а ц и я , м е т о д  к е й с - 

с т а д и , м е т о д  «к р у г л о г о  с т о л а », с т р а т е г и я  р е ф л е к с и в н о г о  о т н о ш е н и я  к  

и н ф о р м а ц и и  («З н а е м »-«Х о т и м  у з н а т ь »-«У з н а л и »)



А н н о т а ц и я  д и с ц и п л и н ы

«И н о с т р а н н ы й  я з ы к  в т о р о й  (ф р а н ц у з с к и й )»

Д и с ц и п л и н а  «И н о с т р а н н ы й  я з ы к  в т о р о й  (ф р а н ц у з с к и й )» п р е д н а з н а ч е н а  

д л я  с т у д е н т о в , о б у ч а ю щ и х с я  п о  н а п р а в л е н и ю  п о д г о т о в к и  43.03.03 

Г о с т и н и ч н о е  д е л о .

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  о с в о е н и я  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  17 з а ч е т н ы х  

е д и н и ц , 612 ч а с о в . У ч е б н ы м  п л а н о м  п р е д у с м о т р е н ы  л а б о р а т о р н ы е  р а б о т ы  

(324 ч а с а ) и  с а м о с т о я т е л ь н а я  р а б о т а  с т у д е н т о в  в  о б ъ е м е  153 ч а с а , в  т о м  ч и с л е  

135 ч а с о в  н а  п о д г о т о в к у  к  э к з а м е н у . Д и с ц и п л и н а  р е а л и з у е т с я  н а  2-4 к у р с а х  в  

3-8 с е м е с т р а х  п р и  о ч н о й  ф о р м е  о б у ч е н и я . В  к а ч е с т в е  ф о р м ы  о т ч е т н о с т и  п о  

д и с ц и п л и н е  п р е д у с м о т р е н ы  э к з а м е н ы  (4,5,6,7,8 с е м е с т р ы ) и  з а ч е т  (3 

с е м е с т р ).

Д и с ц и п л и н а  «И н о с т р а н н ы й  я з ы к  в т о р о й  (ф р а н ц у з с к и й )» я в л я е т с я  

д и с ц и п л и н о й  п о  в ы б о р у , в х о д я щ е й  в  о б я з а т е л ь н у ю  ч а с т ь  б л о к а  1 у ч е б н о г о  

п л а н а .

С о д е р ж а н и е м  д и с ц и п л и н ы  я в л я е т с я  к о м м у н и к а т и в н о -н а п р а в л е н н о е , 

в з а и м о с в я з а н н о е  о б у ч е н и е  с л е д у ю щ и м  в и д а м  д е я т е л ь н о с т и : у с т н а я  и  

п и с ь м е н н а я  р е ч ь , ч т е н и е , в о с п р и я т и е  н а  с л у х , у с т н ы й  и  п и с ь м е н н ы й  п е р е в о д . 

Д и с ц и п л и н а  п р е д п о л а г а е т  ф о р м и р о в а н и е  у  с т у д е н т о в  п р е д с т а в л е н и я  о  

г р а м м а т и ч е с к о м  и  л е к с и ч е с к о м  с т р о е  я з ы к а  ф р а н ц у з с к о г о  я з ы к а  и  н а  

р а з в и т и е  у м е н и й  и  н а в ы к о в  г р а м м а т и ч е с к и  и  л е к с и ч е с к и  п р а в и л ь н о й  

п и с ь м е н н о й  и  у с т н о й  р е ч и . В  р а м к а х  к у р с а  р а с с м а т р и в а ю т с я  х а р а к т е р н ы е  

ч е р т ы  и  о с о б е н н о с т и  ф у н к ц и о н и р о в а н и я  э л е м е н т о в  г р а м м а т и ч е с к о й  и  

л е к с и ч е с к о й  с и с т е м , п р и в о д я т с я  т и п о в ы е  с и т у а ц и и  у п о т р е б л е н и я  

г р а м м а т и ч е с к и х  и  л е к с и ч е с к и х  ф о р м  и  к о н с т р у к ц и й .

Ц е л ь  к у р с а  п р е д п о л а г а е т  ф о р м и р о в а н и е  у м е н и й  и  н а в ы к о в  п о  в с е м  

в и д а м  р е ч е в о й  д е я т е л ь н о с т и : а у д и р о в а н и я , г о в о р е н и я , ч т е н и я  и  п и с ь м а  д л я  

р е ш е н и я  с о ц и а л ь н о -к о м м у н и к а т и в н ы х  з а д а ч  в  о б л а с т и  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

с ф е р ы  д е я т е л ь н о с т и .

З а д а ч и  о с в о е н и я  д и с ц и п л и н ы :

• о в л а д е н и е  о с н о в н ы м и  ф о н е т и ч е с к и м и , л е к с и ч е с к и м и , 

г р а м м а т и ч е с к и м и  я в л е н и я м и , с т и л и с т и ч е с к и м и  н о р м а м и  ф р а н ц у з с к о г о  

я з ы к а ;

• р а з в и т и е  н а в ы к о в  а у д и р о в а н и я  и  в с е х  в и д о в  ч т е н и я  д л я  п о и с к а  и  

и з в л е ч е н и я  и н ф о р м а ц и и ;

• р а з в и т и е  н а в ы к о в  п о д г о т о в л е н н о й  и  н е п о д г о т о в л е н н о й  

м о н о л о г и ч е с к о й  и  д и а л о г и ч е с к о й  р е ч и  в  с и т у а ц и я х  б ы т о в о г о  и  

п р о ф е с с и о н а л ь н о г о  о б щ е н и я ;



• р а з в и т и е  н а в ы к о в  п и с ь м е н н о й  р е ч и  д л я  о б м е н а  и н ф о р м а ц и е й  л и ч н о г о  

х а р а к т е р а  и  д е л о в о й ;

• р а з в и т и е  н а в ы к о в  р а б о т ы  с  п р о ф е с с и о н а л ь н о  о р и е н т и р о в а н н ы м и  

т е к с т а м и  п о  н а п р а в л е н и ю  п о д г о т о в к и .

В  р е з у л ь т а т е  и з у ч е н и я  д а н н о й  д и с ц и п л и н ы  у  с т у д е н т о в  ф о р м и р у ю т с я  

с л е д у ю щ и е  у н и в е р с а л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и :

Н а и м е н о в а н и е  

к а т е г о р и и  ( г р у п п ы )  

у н и в е р с а л ь н ы х  

к о м п е т е н ц и й

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

у н и в е р с а л ь н о й  

к о м п е т е н ц и и  

( р е з у л ь т а т  

о с в о е н и я )

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

и н д и к а т о р а  д о с т и ж е н и я  

к о м п е т е н ц и и

Н а и м е н о в а н и е  

п о к а з а т е л я  о ц е н и в а н и я  

( р е з у л ь т а т а  о б у ч е н и я  

п о  д и с ц и п л и н е )

к о м м у н и к а ц и я У К -4  С п о с о б е н

о с у щ е с т в л я т ь

д е л о в у ю

к о м м у н и к а ц и ю  в  

у с т н о й  и  

п и с ь м е н н о й  ф о р м а х  

н а  г о с у д а р с т в е н н о м  

я з ы к е  Р о с с и й с к о й  

Ф е д е р а ц и и  и  

и н о с т р а н н о м ( ы х )  

я з ы к е ( а х )

У К -4 .2

П о н и м а е т  о с о б е н н о с т и  

п о в е д е н и я  в ы д е л е н н ы х  

г р у п п  л ю д е й , с  

к о т о р ы м и

р а б о т а е т /в з а и м о д е й с т в у е  

т , у ч и т ы в а е т  и х  в  с в о е й  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

д е я т е л ь н о с т и

З н а е т  с о в р е м е н н ы е  

к о м м у н и к а т и в н ы е  

т е х н о л о г и и  н а  

г о с у д а р с т в е н н о м  и  

и н о с т р а н н о м  я з ы к а х ; 

з а к о н о м е р н о с т и  

д е л о в о й  у с т н о й  и  

п и с ь м е н н о й  

к о м м у н и к а ц и и  

У м е е т  п р и м е н я т ь  н а  

п р а к т и к е

к о м м у н и к а т и в н ы е  

т е х н о л о г и и , м е т о д ы  и  

с п о с о б ы  д е л о в о г о  

о б щ е н и я

В л а д е е т  м е т о д и к о й  

м е ж л и ч н о с т н о г о  

д е л о в о г о  о б щ е н и я  н а  

г о с у д а р с т в е н н о м  и  

и н о с т р а н н о м  я з ы к а х , 

с  п р и м е н е н и е м  

п р о ф е с с и о н а л ь н ы х  

я з ы к о в ы х  ф о р м  и  

с р е д с т в

У К -5 .2 .

П о н и м а е т  р а з н о о б р а з и е  

с о о б щ е с т в  р а з л и ч н ы х  

р е г и о н о в  н а  о с н о в е  

з н а н и й  о б  о с о б е н н о с т я х  

и х  р а з в и т и я  и  

в з а и м о д е й с т в и я

З н а е т  с у щ н о с т ь , 

р а з н о о б р а з и е  и  

о с о б е н н о с т и  

р а з л и ч н ы х  к у л ь т у р , 

и х  с о о т н о ш е н и е  и  

в з а и м о с в я з ь .

У м е е т  о б е с п е ч и в а т ь  и  

п о д д е р ж и в а т ь  

в з а и м о п о н и м а н и е  

м е ж д у

п р е д с т а в и т е л я м и  

р а з л и ч н ы х  к у л ь т у р  и  

у м е т ь  в ы с т р а и в а т ь  

о б щ е н и е  в  м и р е  

к у л ь т у р н о г о



м н о г о о б р а з и я . 

В л а д е т ь : с п о с о б а м и  

а н а л и з а  р а з н о г л а с и й  

и  в  м е ж к у л ь т у р н о й  

к о м м у н и к а ц и и  и  

с п о с о б а м и  и х  

р а з р е ш е н и я ; 

н а в ы к а м и  о б щ е н и я  в  

м и р е  к у л ь т у р н о г о  

м н о г о о б р а з и я

Д л я  ф о р м и р о в а н и я  в ы ш е у к а з а н н ы х  к о м п е т е н ц и й  в  р а м к а х  д и с ц и п л и н ы  

«И н о с т р а н н ы й  я з ы к  в т о р о й  (ф р а н ц у з с к и й )» п р и м е н я ю т с я  с л е д у ю щ и е  м е т о д ы  

а к т и в н о г о / и н т е р а к т и в н о г о  о б у ч е н и я : р о л е в а я  и г р а , с о с т а в л е н и е  и н т е л л е к т 

к а р т ы , д е л о в а я  и г р а , п р о е к т и р о в а н и е .

А н н о т а ц и я  д и с ц и п л и н ы  

«И н о с т р а н н ы й  я з ы к  в т о р о й  (и с п а н с к и й )»

Д и с ц и п л и н а  «И н о с т р а н н ы й  я з ы к  в т о р о й  (и с п а н с к и й )» п р е д н а з н а ч е н а  

д л я  с т у д е н т о в , о б у ч а ю щ и х с я  п о  н а п р а в л е н и ю  п о д г о т о в к и  43.03.02 Т у р и з м .

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  о с в о е н и я  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  17 з а ч е т н ы х  

е д и н и ц , 612 ч а с о в . У ч е б н ы м  п л а н о м  п р е д у с м о т р е н ы  л а б о р а т о р н ы е  р а б о т ы  

(324 ч а с а ) и  с а м о с т о я т е л ь н а я  р а б о т а  с т у д е н т о в  в  о б ъ е м е  153 ч а с а , в  т о м  ч и с л е  

135 ч а с о в  н а  п о д г о т о в к у  к  э к з а м е н у . Д и с ц и п л и н а  р е а л и з у е т с я  н а  2-4 к у р с а х  в  

3-8 с е м е с т р а х  п р и  о ч н о й  ф о р м е  о б у ч е н и я . В  к а ч е с т в е  ф о р м ы  о т ч е т н о с т и  п о  

д и с ц и п л и н е  п р е д у с м о т р е н ы  э к з а м е н ы  (4,5,6,7,8 с е м е с т р ы ) и  з а ч е т  (3 

с е м е с т р ).

Д и с ц и п л и н а  «И н о с т р а н н ы й  я з ы к  в т о р о й  (и с п а н с к и й )» я в л я е т с я  

д и с ц и п л и н о й  п о  в ы б о р у , в х о д я щ е й  в  о б я з а т е л ь н у ю  ч а с т ь  б л о к а  1 у ч е б н о г о  

п л а н а .

С о д е р ж а н и е м  д и с ц и п л и н ы  я в л я е т с я  к о м м у н и к а т и в н о -н а п р а в л е н н о е , 

в з а и м о с в я з а н н о е  о б у ч е н и е  с л е д у ю щ и м  в и д а м  д е я т е л ь н о с т и : у с т н а я  и  

п и с ь м е н н а я  р е ч ь , ч т е н и е , в о с п р и я т и е  н а  с л у х , у с т н ы й  и  п и с ь м е н н ы й  п е р е в о д . 

Д и с ц и п л и н а  п р е д п о л а г а е т  ф о р м и р о в а н и е  у  с т у д е н т о в  п р е д с т а в л е н и я  о  

г р а м м а т и ч е с к о м  и  л е к с и ч е с к о м  с т р о е  я з ы к а  и с п а н с к о г о  я з ы к а  и  н а  р а з в и т и е  

у м е н и й  и  н а в ы к о в  г р а м м а т и ч е с к и  и  л е к с и ч е с к и  п р а в и л ь н о й  п и с ь м е н н о й  и  

у с т н о й  р е ч и . В  р а м к а х  к у р с а  р а с с м а т р и в а ю т с я  х а р а к т е р н ы е  ч е р т ы  и  

о с о б е н н о с т и  ф у н к ц и о н и р о в а н и я  э л е м е н т о в  г р а м м а т и ч е с к о й  и  л е к с и ч е с к о й  

с и с т е м , п р и в о д я т с я  т и п о в ы е  с и т у а ц и и  у п о т р е б л е н и я  г р а м м а т и ч е с к и х  и  

л е к с и ч е с к и х  ф о р м  и  к о н с т р у к ц и й .



Ц е л ь  к у р с а  п р е д п о л а г а е т  ф о р м и р о в а н и е  у м е н и й  и  н а в ы к о в  п о  в с е м  

в и д а м  р е ч е в о й  д е я т е л ь н о с т и : а у д и р о в а н и я , г о в о р е н и я , ч т е н и я  и  п и с ь м а  д л я  

р е ш е н и я  с о ц и а л ь н о -к о м м у н и к а т и в н ы х  з а д а ч  в  о б л а с т и  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

с ф е р ы  д е я т е л ь н о с т и .

З а д а ч и  о с в о е н и я  д и с ц и п л и н ы :

• о в л а д е н и е  о с н о в н ы м и  ф о н е т и ч е с к и м и , л е к с и ч е с к и м и , 

г р а м м а т и ч е с к и м и  я в л е н и я м и , с т и л и с т и ч е с к и м и  н о р м а м и  и с п а н с к о г о  я з ы к а ;

• р а з в и т и е  н а в ы к о в  а у д и р о в а н и я  и  в с е х  в и д о в  ч т е н и я  д л я  п о и с к а  и  

и з в л е ч е н и я  и н ф о р м а ц и и ;

• р а з в и т и е  н а в ы к о в  п о д г о т о в л е н н о й  и  н е п о д г о т о в л е н н о й  

м о н о л о г и ч е с к о й  и  д и а л о г и ч е с к о й  р е ч и  в  с и т у а ц и я х  б ы т о в о г о  и  

п р о ф е с с и о н а л ь н о г о  о б щ е н и я ;

• р а з в и т и е  н а в ы к о в  п и с ь м е н н о й  р е ч и  д л я  о б м е н а  и н ф о р м а ц и е й  л и ч н о г о  

х а р а к т е р а  и  д е л о в о й ;

• р а з в и т и е  н а в ы к о в  р а б о т ы  с  п р о ф е с с и о н а л ь н о  о р и е н т и р о в а н н ы м и  

т е к с т а м и  п о  н а п р а в л е н и ю  п о д г о т о в к и .

В  р е з у л ь т а т е  и з у ч е н и я  д а н н о й  д и с ц и п л и н ы  у  с т у д е н т о в  ф о р м и р у ю т с я  

с л е д у ю щ и е  у н и в е р с а л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и :

Н а и м е н о в а н и е  

к а т е г о р и и  ( г р у п п ы )  

у н и в е р с а л ь н ы х  

к о м п е т е н ц и й

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

у н и в е р с а л ь н о й  

к о м п е т е н ц и и  

( р е з у л ь т а т  

о с в о е н и я )

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

и н д и к а т о р а  д о с т и ж е н и я  

к о м п е т е н ц и и

Н а и м е н о в а н и е  

п о к а з а т е л я  о ц е н и в а н и я  

( р е з у л ь т а т а  о б у ч е н и я  

п о  д и с ц и п л и н е )

к о м м у н и к а ц и я У К -4  С п о с о б е н

о с у щ е с т в л я т ь

д е л о в у ю

к о м м у н и к а ц и ю  в  

у с т н о й  и  

п и с ь м е н н о й  ф о р м а х  

н а  г о с у д а р с т в е н н о м  

я з ы к е  Р о с с и й с к о й  

Ф е д е р а ц и и  и  

и н о с т р а н н о м ( ы х )  

я з ы к е ( а х )

У К -4 .2

П о н и м а е т  о с о б е н н о с т и  

п о в е д е н и я  в ы д е л е н н ы х  

г р у п п  л ю д е й , с  

к о т о р ы м и

р а б о т а е т /в з а и м о д е й с т в у е  

т , у ч и т ы в а е т  и х  в  с в о е й  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

д е я т е л ь н о с т и

З н а е т  с о в р е м е н н ы е  

к о м м у н и к а т и в н ы е  

т е х н о л о г и и  н а  

г о с у д а р с т в е н н о м  и  

и н о с т р а н н о м  я з ы к а х ; 

з а к о н о м е р н о с т и  

д е л о в о й  у с т н о й  и  

п и с ь м е н н о й  

к о м м у н и к а ц и и  

У м е е т  п р и м е н я т ь  н а  

п р а к т и к е

к о м м у н и к а т и в н ы е  

т е х н о л о г и и , м е т о д ы  и  

с п о с о б ы  д е л о в о г о  

о б щ е н и я

В л а д е е т  м е т о д и к о й  

м е ж л и ч н о с т н о г о  

д е л о в о г о  о б щ е н и я  н а  

г о с у д а р с т в е н н о м  и  

и н о с т р а н н о м  я з ы к а х , 

с  п р и м е н е н и е м  

п р о ф е с с и о н а л ь н ы х  

я з ы к о в ы х  ф о р м  и



с р е д с т в

У К -5 .2 .

П о н и м а е т  р а з н о о б р а з и е  

с о о б щ е с т в  р а з л и ч н ы х  

р е г и о н о в  н а  о с н о в е  

з н а н и й  о б  о с о б е н н о с т я х  

и х  р а з в и т и я  и  

в з а и м о д е й с т в и я

З н а е т  с у щ н о с т ь , 

р а з н о о б р а з и е  и  

о с о б е н н о с т и  

р а з л и ч н ы х  к у л ь т у р , 

и х  с о о т н о ш е н и е  и  

в з а и м о с в я з ь .

У м е е т  о б е с п е ч и в а т ь  и  

п о д д е р ж и в а т ь  

в з а и м о п о н и м а н и е  

м е ж д у

п р е д с т а в и т е л я м и  

р а з л и ч н ы х  к у л ь т у р  и  

у м е т ь  в ы с т р а и в а т ь  

о б щ е н и е  в  м и р е  

к у л ь т у р н о г о  

м н о г о о б р а з и я . 

В л а д е т ь : с п о с о б а м и  

а н а л и з а  р а з н о г л а с и й  

и  в  м е ж к у л ь т у р н о й  

к о м м у н и к а ц и и  и  

с п о с о б а м и  и х  

р а з р е ш е н и я ; 

н а в ы к а м и  о б щ е н и я  в  

м и р е  к у л ь т у р н о г о  

м н о г о о б р а з и я

Д л я  ф о р м и р о в а н и я  в ы ш е у к а з а н н ы х  к о м п е т е н ц и й  в  р а м к а х  д и с ц и п л и н ы  

«И н о с т р а н н ы й  я з ы к  в т о р о й  (и с п а н с к и й )» п р и м е н я ю т с я  с л е д у ю щ и е  м е т о д ы  

а к т и в н о г о / и н т е р а к т и в н о г о  о б у ч е н и я : р о л е в а я  и г р а , с о с т а в л е н и е  и н т е л л е к т 

к а р т ы , д е л о в а я  и г р а , п р о е к т и р о в а н и е .



А н н о т а ц и я  д и с ц и п л и н ы

И н о с т р а н н ы й  я з ы к  в т о р о й  (к о р е й с к и й )

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  36 з а ч ё т н ы х  е д и н и ц ы  / 

864 а к а д е м и ч е с к и х  ч а с а . Я в л я е т с я  д и с ц и п л и н о й  о б я з а т е л ь н о й  ч а с т и  О П , 

и з у ч а е т с я  н а  2, 3, 4, к у р с е  и  з а в е р ш а е т с я  э к з а м е н о м .

У ч е б н ы м  п л а н о м  п р е д у с м о т р е н о  п р о в е д е н и е

п р а к т и ч е с к и х /л а б о р а т о р н ы х  234 ч а с о в , а  т а к ж е  в ы д е л е н ы  ч а с ы  н а  

с а м о с т о я т е л ь н у ю  р а б о т у  с т у д е н т а  - 153 ч а с а  (в  т о м  ч и с л е  с  в к л ю ч е н и е м  

о н л а й н -к у р с а  в  о б ъ е м е  227 ч а с о в ).

Я з ы к  р е а л и з а ц и и : р у с с к и й  и  к о р е й с к и й

Ц е л ь : с ф о р м и р о в а т ь  у  с т у д е н т о в  г л у б о к и е  с и с т е м н ы е  з н а н и й  п о  

к о р е й с к о м у  я з ы к у  и  о с н о в а м  м е ж к у л ь т у р н о й  к о м м у н и к а ц и и .

З а д а ч и : С ф о р м и р о в а т ь  с п о с о б н о с т ь  н а  о с н о в е  п о л у ч е н н ы х  з н а н и й  и  

у м е н и й  у ч а с т в о в а т ь  в  д и с к у с с и и , с о з д а в а т ь  и  п р е д с т а в л я т ь  а у д и т о р и и  

п у б л и ч н ы е  у с т н ы е  в ы с т у п л е н и я  р а з н ы х  ж а н р о в  , п о с л е д о в а т е л ь н о е , 

с и с т е м н о е  р а з в и т и е  у  у ч а щ и х с я  в с е х  в и д о в  р е ч е в о й  д е я т е л ь н о с т и  н а  

к о р е й с к о м  я з ы к е , о б е с п е ч и в а ю щ и х  о б щ у ю  я з ы к о в у ю  г р а м о т н о с т ь , а  т а к ж е  

а к а д е м и ч е с к у ю  с а м о с т о я т е л ь н о с т ь  в  о с в о е н и и  п е р е д о в о г о  о п ы т а  р а з л и ч н ы х  

с т р а н  и  к у л ь т у р .

С о д е й с т в и е  р а з в и т и ю  л и ч н о с т н ы х  к а ч е с т в  у ч а щ и х с я , в е д у щ и х  к  

п р о ф е с с и о н а л ь н о м у  с а м о о п р е д е л е н и ю  в  в ы б о р е  ф о р м  и  с р е д с т в  

к о м м у н и к а ц и и , п о д д е р ж и в а ю щ и х  и  у к р е п л я ю щ и х  к о н с т р у к т и в н ы й  ф о р м а т  

м е ж к у л ь т у р н о г о  в з а и м о д е й с т в и я .

Ф о р м и р о в а н и е  ц е л о с т н о г о  п р е д с т а в л е н и я  о  б у д у щ е й  п р о ф е с с и и  ч е р е з  

в к л ю ч е н и е  м е т о д о в  о б у ч е н и я  (к е й с о в ), в о с с о з д а ю щ и х  у с л о в и я  р е а л ь н о й  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и , а  т а к ж е  д е л о в о й  и  с о ц и а л ь н о -б ы т о в о й  

к о м м у н и к а ц и и .



Н а и м е н о в а н и е  

к а т е г о р и и  (г р у п п ы ) 

у н и в е р с а л ь н ы х  

к о м п е т е н ц и й

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

у н и в е р с а л ь н о й  

к о м п е т е н ц и и  

(р е з у л ь т а т  о с в о е н и я )

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

и н д и к а т о р а  д о с т и ж е н и я  

к о м п е т е н ц и и

Н а и м е н о в а н и е  п о к а з а т е л я  

о ц е н и в а н и я  

(р е з у л ь т а т а  о б у ч е н и я  

п о  д и с ц и п л и н е )

к о м м у н и к а ц и я У К -4 С п о с о б е н  

о с у щ е с т в л я т ь  д е л о в у ю  

к о м м у н и к а ц и ю  в  у с т н о й  

и  п и с ь м е н н о й  ф о р м а х  

н а  г о с у д а р с т в е н н о м  

я з ы к е  Р о с с и й с к о й  

Ф е д е р а ц и и  и  

и н о с т р а н н о м (ы х ) 

я з ы к е  (а х )

У К -4.2

П о н и м а е т  о с о б е н н о с т и  

п о в е д е н и я  в ы д е л е н н ы х  г р у п п  

л ю д е й , с  к о т о р ы м и  

р а б о т а е т /в з а и м о д е й с т в у е т , 

у ч и т ы в а е т  и х  в  с в о е й  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

д е я т е л ь н о с т и

З н а е т  с о в р е м е н н ы е  

к о м м у н и к а т и в н ы е  

т е х н о л о г и и  н а  

г о с у д а р с т в е н н о м  и  

и н о с т р а н н о м  я з ы к а х ; 

з а к о н о м е р н о с т и  д е л о в о й  

у с т н о й  и  п и с ь м е н н о й  

к о м м у н и к а ц и и  

У м е е т  п р и м е н я т ь  н а  

п р а к т и к е

к о м м у н и к а т и в н ы е  

т е х н о л о г и и , м е т о д ы  и  

с п о с о б ы  д е л о в о г о  

о б щ е н и я

В л а д е е т  м е т о д и к о й  

м е ж л и ч н о с т н о г о  д е л о в о г о  

о б щ е н и я  н а  

г о с у д а р с т в е н н о м  и  

и н о с т р а н н о м  я з ы к а х , с  

п р и м е н е н и е м  

п р о ф е с с и о н а л ь н ы х  

я з ы к о в ы х  ф о р м  и  с р е д с т в

У К -5.2.

П о н и м а е т  р а з н о о б р а з и е  

с о о б щ е с т в  р а з л и ч н ы х  

р е г и о н о в  н а  о с н о в е  з н а н и й  о б  

о с о б е н н о с т я х  и х  р а з в и т и я  и  

в з а и м о д е й с т в и я

З н а е т  с у щ н о с т ь , 

р а з н о о б р а з и е  и  

о с о б е н н о с т и  р а з л и ч н ы х  

к у л ь т у р , и х  с о о т н о ш е н и е  

и  в з а и м о с в я з ь .

У м е е т  о б е с п е ч и в а т ь  и  

п о д д е р ж и в а т ь  

в з а и м о п о н и м а н и е  м е я щ у  

п р е д с т а в и т е л я м и  

р а з л и ч н ы х  к у л ь т у р  и  

у м е т ь  в ы с т р а и в а т ь  

о б щ е н и е  в  м и р е  

к у л ь т у р н о г о  

м н о г о о б р а з и я .

В л а д е т ь : с п о с о б а м и  

а н а л и з а  р а з н о г л а с и й  и  в  

м е ж к у л ь т у р н о й  

к о м м у н и к а ц и и  и  

с п о с о б а м и  и х  р а з р е ш е н и я ; 

н а в ы к а м и  о б щ е н и я  в  м и р е  

к у л ь т у р н о г о  

м н о г о о б р а з и я



А н н о т а ц и я  д и с ц и п л и н ы  

«И н о с т р а н н ы й  я з ы к  в т о р о й  (к и т а й с к и й )»

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  36 з а ч ё т н ы х  е д и н и ц  / 6 1 2  

а к а д е м и ч е с к и х  ч а с о в . У ч е б н ы м  п л а н о м  п р е д у с м о т р е н ы  л а б о р а т о р н ы е  

з а н я т и я  (324 ч а с а ) в  т о м  ч и с л е  227 ч а с о в  в  и н т е р а к т и в н о й  ф о р м е , 

с а м о с т о я т е л ь н а я  р а б о т а  с т у д е н т а  (153 ч а с о в ), и з  н и х  135 ч а с о в  о т в е д е н ы  н а  

к о н т р о л ь . Д и с ц и п л и н а  р е а л и з у е т с я  н а  2, 3,4 к у р с а х  в  3, 4, 5, 6, 7 ,8 с е м е с т р а х .

Ц е л ь :

Р а з в и т и е  о б щ е к у л ь т у р н о й  к о м п е т е н ц и и  и  ф о р м и р о в а н и е  и н о я з ы ч н о й  

п р о ф е с с и о н а л ь н о -к о м м у н и к а т и в н о й  к о м п е т е н ц и и , в х о д я щ е й  в  с о с т а в  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  к о м п е т е н ц и и  б а к а л а в р а  в  с ф е р е  т у р и з м а .

З а д а ч и :

Д л я  у с п е ш н о г о  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н ы  у  о б у ч а ю щ и х с я  д о л ж н ы  б ы т ь  

с ф о р м и р о в а н ы  с л е д у ю щ и е  п р е д в а р и т е л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и  У К -5 п о л у ч е н н ы е  

в  р е з у л ь т а т е  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н  И с т о р и я , В в е д е н и е  в  д и с ц и п л и н а р н ы е  

к а р т и н ы  м и р а . О б у ч а ю щ и й с я  д о л ж е н  б ы т ь  г о т о в  к  и з у ч е н и ю  т а к и х  

д и с ц и п л и н , к а к  И н о с т р а н н ы й  я з ы к , М е ж д у н а р о д н ы й  т у р и з м , М и р о в ы е  

р е с у р с ы  т у р и з м а , ф о р м и р у ю щ и х  к о м п е т е н ц и и  У К -4, У К -2, П К -4, П К -2.

З а д а ч и  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н ы  «И н о с т р а н н ы й  я з ы к  в т о р о й  

(к и т а й с к и й )» р а с к р ы в а ю т с я  ч е р е з  и з л о ж е н и е  т р е б у е м ы х  р е з у л ь т а т о в  

и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н ы , х а р а к т е р и з у ю щ и е  з н а н и я , у м е н и я  и  ф о р м и р у е м ы е  и з  

к о м п е т е н ц и й .

Н а и м е н о в а н и е  

к а т е г о р и и  (г р у п п ы ) 

у н и в е р с а л ь н ы х  

к о м п е т е н ц и й

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

у н и в е р с а л ь н о й  

к о м п е т е н ц и и  

(р е з у л ь т а т  о с в о е н и я )

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

и н д и к а т о р а  д о с т и ж е н и я  

к о м п е т е н ц и и

Н а и м е н о в а н и е  п о к а з а т е л я  

о ц е н и в а н и я  

(р е з у л ь т а т а  о б у ч е н и я  

п о  д и с ц и п л и н е )

к о м м у н и к а ц и я У К -4 С п о с о б е н

о с у щ е с т в л я т ь

д е л о в у ю

к о м м у н и к а ц и ю  в  

у с т н о й  и  п и с ь м е н н о й  

ф о р м а х  н а  

г о с у д а р с т в е н н о м  

я з ы к е  Р о с с и й с к о й  

Ф е д е р а ц и и  и  

и н о с т р а н н о м (ы х ) 

я з ы к е  (а х )

У К -4.2

П о н и м а е т  о с о б е н н о с т и  

п о в е д е н и я  в ы д е л е н н ы х  

г р у п п  л ю д е й , с  к о т о р ы м и  

р а б о т а е т / в з а и м о д е й с т в у е т , 

у ч и т ы в а е т  и х  в  с в о е й  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

д е я т е л ь н о с т и

З н а е т  с о в р е м е н н ы е

к о м м у н и к а т и в н ы е

т е х н о л о г и и  н а

г о с у д а р с т в е н н о м  и

и н о с т р а н н о м  я з ы к а х ;

з а к о н о м е р н о с т и

д е л о в о й  у с т н о й  и

п и с ь м е н н о й

к о м м у н и к а ц и и

У м е е т  п р и м е н я т ь  н а

п р а к т и к е

к о м м у н и к а т и в н ы е  

т е х н о л о г и и , м е т о д ы  и  

с п о с о б ы  д е л о в о г о  

о б щ е н и я

В л а д е е т  м е т о д и к о й  

м е ж л и ч н о с т н о г о  

д е л о в о г о  о б щ е н и я  н а  

г о с у д а р с т в е н н о м  и  

и н о с т р а н н о м  я з ы к а х , с  

п р и м е н е н и е м



п р о ф е с с и о н а л ь н ы х  

я з ы к о в ы х  ф о р м  и  

с р е д с т в

У К -5.2.

П о н и м а е т  р а з н о о б р а з и е  

с о о б щ е с т в  р а з л и ч н ы х  

р е г и о н о в  н а  о с н о в е  з н а н и й  

о б  о с о б е н н о с т я х  и х  

р а з в и т и я  и  в з а и м о д е й с т в и я

З н а е т  с у щ н о с т ь , 

р а з н о о б р а з и е  и  

о с о б е н н о с т и  р а з л и ч н ы х  

к у л ь т у р , и х  

с о о т н о ш е н и е  и  

в з а и м о с в я з ь .

У м е е т  о б е с п е ч и в а т ь  и  

п о д д е р ж и в а т ь  

в з а и м о п о н и м а н и е  

м е ж д у  п р е д с т а в и т е л я м и  

р а з л и ч н ы х  к у л ь т у р  и  

у м е т ь  в ы с т р а и в а т ь  

о б щ е н и е  в  м и р е  

к у л ь т у р н о г о  

м н о г о о б р а з и я .

В л а д е т ь : с п о с о б а м и  

а н а л и з а  р а з н о г л а с и й  и  в  

м е ж к у л ь т у р н о й  

к о м м у н и к а ц и и  и  

с п о с о б а м и  и х  

р а з р е ш е н и я ; н а в ы к а м и  

о б щ е н и я  в  м и р е  

к у л ь т у р н о г о  

м н о г о о б р а з и я

Д л я  ф о р м и р о в а н и я  в ы ш е у к а з а н н о й  к о м п е т е н ц и и  в  р а м к а х  д и с ц и п л и н ы  

«И н о с т р а н н ы й  я з ы к  в т о р о й  (к и т а й с к и й )» п р и м е н я ю т с я  м е т о д ы  а к т и в н о г о / 

и н т е р а к т и в н о г о  о б у ч е н и я , т а к и е  к а к : м о з г о в о й  ш т у р м , с т р а т е г и ч е с к и е  и г р ы , 

д е л о в ы е  и г р ы  и  т .д .



А н н о т а ц и я  д и с ц и п л и н ы  

«И н о с т р а н н ы й  я з ы к  в т о р о й  (я п о н с к и й )»

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  36 з а ч ё т н ы х  е д и н и ц  / 6 1 2  

а к а д е м и ч е с к и х  ч а с о в . У ч е б н ы м  п л а н о м  п р е д у с м о т р е н ы  л а б о р а т о р н ы е  з а н я т и я  

(324 ч а с а ) в  т о м  ч и с л е  227 ч а с о в  в  и н т е р а к т и в н о й  ф о р м е , с а м о с т о я т е л ь н а я  

р а б о т а  с т у д е н т а  (153 ч а с о в ), и з  н и х  135 ч а с о в  о т в е д е н ы  н а  к о н т р о л ь . 

Д и с ц и п л и н а  р е а л и з у е т с я  н а  2,3,4 к у р с а х  в  3, 4, 5, 6, 7 ,8 с е м е с т р а х .

Ц е л ь :

Р а з в и т и е  о б щ е к у л ь т у р н о й  к о м п е т е н ц и и  и  ф о р м и р о в а н и е  и н о я з ы ч н о й  

п р о ф е с с и о н а л ь н о -к о м м у н и к а т и в н о й  к о м п е т е н ц и и , в х о д я щ е й  в  с о с т а в  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  к о м п е т е н ц и и  б а к а л а в р а  в  с ф е р е  т у р и з м а .

З а д а ч и :

Д л я  у с п е ш н о г о  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н ы  у  о б у ч а ю щ и х с я  д о л ж н ы  б ы т ь  

с ф о р м и р о в а н ы  с л е д у ю щ и е  п р е д в а р и т е л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и  У К -5 п о л у ч е н н ы е  в  

р е з у л ь т а т е  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н  И с т о р и я , В в е д е н и е  в  д и с ц и п л и н а р н ы е  

к а р т и н ы  м и р а . О б у ч а ю щ и й с я  д о л ж е н  б ы т ь  г о т о в  к  и з у ч е н и ю  т а к и х  д и с ц и п л и н , 

к а к  И н о с т р а н н ы й  я з ы к , М е ж д у н а р о д н ы й  т у р и з м , М и р о в ы е  р е с у р с ы  т у р и з м а , 

ф о р м и р у ю щ и х  к о м п е т е н ц и и  У К -4, У К -2, П К -4, П К -2.

З а д а ч и  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н ы  «И н о с т р а н н ы й  я з ы к  в т о р о й  (я п о н с к и й )» 

р а с к р ы в а ю т с я  ч е р е з  и з л о ж е н и е  т р е б у е м ы х  р е з у л ь т а т о в  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н ы , 

х а р а к т е р и з у ю щ и е  з н а н и я , у м е н и я  и  ф о р м и р у е м ы е  и з  к о м п е т е н ц и й .

Н а и м е н о в а н и е  

к а т е г о р и и  (г р у п п ы ) 

у н и в е р с а л ь н ы х  

к о м п е т е н ц и й

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

у н и в е р с а л ь н о й  

к о м п е т е н ц и и  

(р е з у л ь т а т  о с в о е н и я )

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

и н д и к а т о р а  д о с т и ж е н и я  

к о м п е т е н ц и и

Н а и м е н о в а н и е  

п о к а з а т е л я  о ц е н и в а н и я  

(р е з у л ь т а т а  о б у ч е н и я  

п о  д и с ц и п л и н е )

к о м м у н и к а ц и я У К -4 С п о с о б е н

о с у щ е с т в л я т ь

д е л о в у ю

к о м м у н и к а ц и ю  в  

у с т н о й  и  п и с ь м е н н о й  

ф о р м а х  н а  

г о с у д а р с т в е н н о м  

я з ы к е  Р о с с и й с к о й  

Ф е д е р а ц и и  и  

и н о с т р а н н о м (ы х ) 

я з ы к е (а х )

У К -4.2

П о н и м а е т  о с о б е н н о с т и  

п о в е д е н и я  в ы д е л е н н ы х  

г р у п п  л ю д е й , с  к о т о р ы м и  

р а б о т а е т /в з а и м о д е й с т в у е т , 

у ч и т ы в а е т  и х  в  с в о е й  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

д е я т е л ь н о с т и

З н а е т  с о в р е м е н н ы е  

к о м м у н и к а т и в н ы е  

т е х н о л о г и и  н а  

г о с у д а р с т в е н н о м  и  

и н о с т р а н н о м  я з ы к а х ; 

з а к о н о м е р н о с т и  

д е л о в о й  у с т н о й  и  

п и с ь м е н н о й  

к о м м у н и к а ц и и  

У м е е т  п р и м е н я т ь  н а  

п р а к т и к е

к о м м у н и к а т и в н ы е  

т е х н о л о г и и , м е т о д ы  и  

с п о с о б ы  д е л о в о г о  

о б щ е н и я

В л а д е е т  м е т о д и к о й  

м е ж л и ч н о с т н о г о  

д е л о в о г о  о б щ е н и я  н а  

г о с у д а р с т в е н н о м  и  

и н о с т р а н н о м  я з ы к а х , 

с  п р и м е н е н и е м



п р о ф е с с и о н а л ь н ы х  

я з ы к о в ы х  ф о р м  и  

с р е д с т в

У К -5.2.

П о н и м а е т  р а з н о о б р а з и е  

с о о б щ е с т в  р а з л и ч н ы х  

р е г и о н о в  н а  о с н о в е  з н а н и й  

о б  о с о б е н н о с т я х  и х  

р а з в и т и я  и  в з а и м о д е й с т в и я

З н а е т  с у щ н о с т ь , 

р а з н о о б р а з и е  и  

о с о б е н н о с т и  

р а з л и ч н ы х  к у л ь т у р , 

и х  с о о т н о ш е н и е  и  

в з а и м о с в я з ь .

У м е е т  о б е с п е ч и в а т ь  и  

п о д д е р ж и в а т ь  

в з а и м о п о н и м а н и е  

м е ж д у

п р е д с т а в и т е л я м и  

р а з л и ч н ы х  к у л ь т у р  и  

у м е т ь  в ы с т р а и в а т ь  

о б щ е н и е  в  м и р е  

к у л ь т у р н о г о  

м н о г о о б р а з и я . 

В л а д е т ь : с п о с о б а м и  

а н а л и з а  р а з н о г л а с и й  и  

в  м е ж к у л ь т у р н о й  

к о м м у н и к а ц и и  и  

с п о с о б а м и  и х  

р а з р е ш е н и я ; 

н а в ы к а м и  о б щ е н и я  в  

м и р е  к у л ь т у р н о г о  

м н о г о о б р а з и я

Д л я  ф о р м и р о в а н и я  в ы ш е у к а з а н н о й  к о м п е т е н ц и и  в  р а м к а х  д и с ц и п л и н ы  

«И н о с т р а н н ы й  я з ы к  в т о р о й  (я п о н с к и й )» п р и м е н я ю т с я  м е т о д ы  а к т и в н о г о / 

и н т е р а к т и в н о г о  о б у ч е н и я , т а к и е  к а к : м о з г о в о й  ш т у р м , с т р а т е г и ч е с к и е  и г р ы , 

д е л о в ы е  и г р ы  и  т .д .



А н н о т а ц и я  д и с ц и п л и н ы  

«И н о с т р а н н ы й  я з ы к  (р у с с к и й )»

У ч е б н а я  д и с ц и п л и н а  «И н о с т р а н н ы й  я з ы к  (р у с с к и й )» п р е д н а з н а ч е н а  д л я  

и н о с т р а н н ы х  с т у д е н т о в  1,2 к у р с а , о б у ч а ю щ и х с я  п о  н а п р а в л е н и ю  43.03.03 

«Г о с т и н и ч н о е  д е л о », и  р а з р а б о т а н а  в  с о о т в е т с т в и и  с  т р е б о в а н и я м и  Ф Г О С  В О  

п о  д а н н о м у  н а п р а в л е н и ю .

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  17 з а ч е т н ы х  е д и н и ц , 612 

ч а с о в , и з  н и х : 324 ч а с а  -  п р а к т и ч е с к и х  з а н я т и й , 153 ч а с о в  -  с а м о с т о я т е л ь н а я  

р а б о т а , 135 - к о н т р о л ь . П р о д о л ж и т е л ь н о с т ь  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  

3, 4, 5, 6, 7, 8 с е м е с т р ы .

Я з ы к  р е а л и з а ц и и  - р у с с к и й

У ч е б н а я  д и с ц и п л и н а  “И н о с т р а н н ы й  я з ы к ” о т н о с и т с я  к  ц и к л у  

Б 1.О .Д В .01.05 -  «И н о с т р а н н ы й  я з ы к  в т о р о й » и  с в я з а н а  с о  в с е м и  

д и с ц и п л и н а м и  б а з о в о й  ч а с т и  т е м , ч т о  н а п р а в л е н а  н а  ф о р м и р о в а н и е  

о б щ е к у л ь т у р н ы х  к о м п е т е н ц и й  и  о б щ и х  у м е н и й , н е о б х о д и м ы х  д л я  у ч е б н о й  

д е я т е л ь н о с т и  в  р о с с и й с к о м  в у з е  и  п р е д п о л а г а ю щ и м и  а к т и в н о е  с о з д а н и е  

с т у д е н т а м и  п и с ь м е н н ы х  и  у с т н ы х  т е к с т о в  н а  р у с с к о м  я з ы к е . О с о б о е  з н а ч е н и е  

д а н н а я  д и с ц и п л и н а  и м е е т  д л я  д а л ь н е й ш е й  н а у ч н о -и с с л е д о в а т е л ь с к о й , 

п р о е к т н о й  и  п р а к т и ч е с к о й  д е я т е л ь н о с т и  и н о с т р а н н ы х  с т у д е н т о в

Ц е л и  и  з а д а ч и  о с в о е н и я  д и с ц и п л и н ы :

Ц е л ь  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н ы  «И н о с т р а н н ы й  я з ы к  (р у с с к и й )» - 

ф о р м и р о в а н и е  у  и н о с т р а н н ы х  с т у д е н т о в  к о м м у н и к а т и в н о й  (л и н г в и с т и ч е с к о й , 

с о ц и о л и н г в и с т и ч е с к о й , с о ц и о к у л ь т у р н о й , д и с к у р с и в н о й , с о ц и а л ь н о й  и  

п р а г м а т и ч е с к о й ) к о м п е т е н ц и и  н е о б х о д и м о й  и  д о с т а т о ч н о й  д л я  п о л у ч е н и я  

в ы с ш е г о  о б р а з о в а н и я  н а  р у с с к о м  я з ы к е , а  т а к ж е  д л я  р е ш е н и я  з а д а ч  

м е ж л и ч н о с т н о г о  и  м е ж к у л ь т у р н о г о  в з а и м о д е й с т в и я  в  с о ц и а л ь н о - 

о б щ е с т в е н н о й  и  у ч е б н о -н а у ч н о й  с ф е р е .

П р а к т и ч е с к о й  ц е л ь ю  к о н ц е п ц и и  о б у ч е н и я  и н о с т р а н н о м у  я з ы к у  

я в л я е т с я  д о с т и ж е н и е  с т у д е н т а м и  у р о в н я  В 2.



Д л я  д о с т и ж е н и я  ц е л и  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н ы  «И н о с т р а н н ы й  я з ы к  

(р у с с к и й )» р е ш а ю т с я  с л е д у ю щ и е  з а д а ч и :

□  р а з в и т и е  л и н г в и с т и ч е с к о й  к о м п е т е н ц и и  (с о в е р ш е н с т в о в а н и е  

с п о с о б н о с т и  у ч а щ е г о с я  к о н с т р у и р о в а т ь  г р а м м а т и ч е с к и  п р а в и л ь н ы е  ф о р м ы  и  

с и н т а к с и ч е с к и е  п о с т р о е н и я , т а к ж е  п о н и м а т ь  с м ы с л о в ы е  о т р е з к и  р е ч и , 

о р г а н и з о в а н н ы е  п о  с у щ е с т в у ю щ и м  н о р м а м  р у с с к о г о  я з ы к а );

□  р а з в и т и е  с о ц и о л и н г в и с т и ч е с к о й  к о м п е т е н ц и и  (с о в е р ш е н с т в о в а н и е  

у м е н и я  в ы б и р а т ь  н у ж н ы й  с п о с о б  в ы р а ж е н и я  м ы с л и  в  з а в и с и м о с т и  о т  у с л о в и й  

к о м м у н и к а т и в н о г о  а к т а , с и т у а ц и и , ц е л е й  и  н а м е р е н и й  г о в о р я щ е г о , 

с о ц и а л ь н ы х  р о л е й  к о м м у н и к а н т о в  и  д р .);

□  р а з в и т и е  с о ц и о к у л ь т у р н о й  к о м п е т е н ц и и  (у г л у б л е н и е  з н а н и й  о  

н а ц и о н а л ь н о -к у л ь т у р н о й  с п е ц и ф и к е  р е ч е в о г о  п о в е д е н и я , о  с о ц и о к у л ь т у р н о м  

к о н т е к с т е , к о т о р ы й  з н а ч и м  д л я  п о р о ж д е н и я  и  в о с п р и я т и я  р е ч и  с  т о ч к и  з р е н и я  

н о с и т е л я  я з ы к а );

□  р а з в и т и е  д и с к у р с и в н о й  к о м п е т е н ц и и  (ф о р м и р о в а н и е  и  з а к р е п л е н и е  

н а в ы к о в  к о н с т р у и р о в а н и я  и  и н т е р п р е т а ц и и  т е к с т о в );

□  р а з в и т и е  п р а г м а т и ч е с к о й  к о м п е т е н ц и и  (р а з в и т и е  с п о с о б н о с т и  

у ч а щ е г о с я  к о м п е н с и р о в а т ь  о с о б ы м и  с р е д с т в а м и  н е д о с т а т о ч н о с т ь  з н а н и я  

я з ы к а  з а  с ч е т  р е ч е в о г о  и  с о ц и а л ь н о г о  о п ы т а  о б щ е н и я  в  и н о я з ы ч н о й  с р е д е );

□  р а з в и т и е  с о ц и а л ь н о й  к о м п е т е н ц и и  (ф о р м и р о в а н и е  м о т и в о в , 

п о т р е б н о с т е й  в  о б щ е н и и  н а  и з у ч а е м о м  я з ы к е , т о л е р а н т н о г о  о т н о ш е н и я  к  

п а р т н е р а м  п о  к о м м у н и к а ц и и , п о в ы ш е н и е  у р о в н я  с а м о о ц е н к и  у ч а щ е г о с я  к а к  

к о м м у н и к а н т а ).

Д л я  у с п е ш н о г о  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н ы  «И н о с т р а н н ы й  я з ы к  (р у с с к и й )» у  

о б у ч а ю щ и х с я  д о л ж н ы  б ы т ь  с ф о р м и р о в а н ы  с л е д у ю щ и е  п р е д в а р и т е л ь н ы е  

к о м п е т е н ц и и :

□  в л а д е н и е  р у с с к и м  я з ы к о м  в  у с т н о й  и  п и с ь м е н н о й  ф о р м е  д л я  

о с у щ е с т в л е н и я  м е ж к у л ь т у р н о й  и  и н о я з ы ч н о й  к о м м у н и к а ц и и  в  п р е д е л а х  

у р о в н е й  в л а д е н и я  р у с с к и м  я з ы к о м , о б о з н а ч е н н ы х  М О Н  Р Ф  (п р и к а з  №  255 о т  

01.04.2014): А  2 -  б а з о в ы й  (Т Б У )



с п о с о б н о с т ь  к  с а м о о р г а н и з а ц и и  и  с а м о о б р а з о в а н и ю  в  п р е д е л а х , 

о б о з н а ч е н н ы х  Т р е б о в а н и я м и  к  о с в о е н и ю  д о п о л н и т е л ь н ы х  

о б щ е о б р а з о в а т е л ь н ы х  п р о г р а м м , о б е с п е ч и в а ю щ и х  п о д г о т о в к и  и н о с т р а н н ы х  

г р а ж д а н  и  л и ц  б е з  г р а ж д а н с т в а  к  о с в о е н и ю  п р о ф е с с и о н а л ь н ы х  

о б р а з о в а т е л ь н ы х  п р о г р а м м  н а  р у с с к о м  я з ы к е  (П р и к а з  М О Н  Р Ф  №  1304 о т  

03.10.2014).

Р е з у л ь т а т ы  о б у ч е н и я  п о  к а ж д о й  д и с ц и п л и н е  (м о д у л ю ) и  п р а к т и к е  

д о л ж н ы  б ы т ь  с о о т н е с е н ы  с  у с т а н о в л е н н ы м и  в  О П О П  и н д и к а т о р а м и  

д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и й .

С о в о к у п н о с т ь  з а п л а н и р о в а н н ы х  р е з у л ь т а т о в  о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н а м  

(м о д у л я м ) д о л ж н а  о б е с п е ч и в а т ь  ф о р м и р о в а н и е  у  в ы п у с к н и к а  в с е х  

к о м п е т е н ц и й , у с т а н о в л е н н ы х  О П О П :

Н а и м е н о в а н и е  

к а т е г о р и и  (г р у п п ы ) 

у н и в е р с а л ь н ы х  

к о м п е т е н ц и й

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

у н и в е р с а л ь н о й  

к о м п е т е н ц и и

(р е з у л ь т а т  о с в о е н и я )

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

и н д и к а т о р а  д о с т и ж е н и я  

к о м п е т е н ц и и

Н а и м е н о в а н и е  п о к а з а т е л я  

о ц е н и в а н и я

(р е з у л ь т а т а  о б у ч е н и я

п о  д и с ц и п л и н е )

к о м м у н и к а ц и я У К -4 С п о с о б е н

о с у щ е с т в л я т ь

д е л о в у ю

к о м м у н и к а ц и ю  в  

у с т н о й  и  п и с ь м е н н о й  

ф о р м а х  н а  

г о с у д а р с т в е н н о м  

я з ы к е  Р о с с и й с к о й  

Ф е д е р а ц и и  и  

и н о с т р а н н о м (ы х ) 

я з ы к е (а х )

У К -4.2

П о н и м а е т  о с о б е н н о с т и  

п о в е д е н и я  в ы д е л е н н ы х  

г р у п п  л ю д е й , с  к о т о р ы м и  

р а б о т а е т /в з а и м о д е й с т в у е т , 

у ч и т ы в а е т  и х  в  с в о е й  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

д е я т е л ь н о с т и

З н а е т  с о в р е м е н н ы е  

к о м м у н и к а т и в н ы е  

т е х н о л о г и и  н а  

г о с у д а р с т в е н н о м  и  

и н о с т р а н н о м  я з ы к а х ; 

з а к о н о м е р н о с т и  

д е л о в о й  у с т н о й  и  

п и с ь м е н н о й  

к о м м у н и к а ц и и

У м е е т  п р и м е н я т ь  н а  

п р а к т и к е

к о м м у н и к а т и в н ы е  

т е х н о л о г и и , м е т о д ы  и  

с п о с о б ы  д е л о в о г о  

о б щ е н и я

В л а д е е т  м е т о д и к о й  

м е ж л и ч н о с т н о г о  

д е л о в о г о  о б щ е н и я  н а  

г о с у д а р с т в е н н о м  и  

и н о с т р а н н о м  я з ы к а х , с  

п р и м е н е н и е м  

п р о ф е с с и о н а л ь н ы х



я з ы к о в ы х  ф о р м  и  

с р е д с т в

У К -5.2.

П о н и м а е т  р а з н о о б р а з и е  

с о о б щ е с т в  р а з л и ч н ы х  

р е г и о н о в  н а  о с н о в е  з н а н и й  

о б  о с о б е н н о с т я х  и х  

р а з в и т и я  и  в з а и м о д е й с т в и я

З н а е т  с у щ н о с т ь , 

р а з н о о б р а з и е  и  

о с о б е н н о с т и  р а з л и ч н ы х  

к у л ь т у р , и х  

с о о т н о ш е н и е  и  

в з а и м о с в я з ь .

У м е е т  о б е с п е ч и в а т ь  и  

п о д д е р ж и в а т ь  

в з а и м о п о н и м а н и е  

м е ж д у  п р е д с т а в и т е л я м и  

р а з л и ч н ы х  к у л ь т у р  и  

у м е т ь  в ы с т р а и в а т ь  

о б щ е н и е  в  м и р е  

к у л ь т у р н о г о  

м н о г о о б р а з и я .

В л а д е т ь : с п о с о б а м и  

а н а л и з а  р а з н о г л а с и й  и  в  

м е ж к у л ь т у р н о й  

к о м м у н и к а ц и и  и  

с п о с о б а м и  и х  

р а з р е ш е н и я ; н а в ы к а м и  

о б щ е н и я  в  м и р е  

к у л ь т у р н о г о  

м н о г о о б р а з и я

Д л я  ф о р м и р о в а н и я  в ы ш е у к а з а н н ы х  к о м п е т е н ц и й  в  р а м к а х  д и с ц и п л и н ы  

«И н о с т р а н н ы й  я з ы к » п р и м е н я ю т с я  с л е д у ю щ и е  м е т о д ы  и  п р и е м ы  

а к т и в н о г о /и н т е р а к т и в н о г о  о б у ч е н и я : р а б о т а  в  п а р а х  и  м и к р о г р у п п а х , 

п р е з е н т а ц и и , с о п р о в о ж д а ю щ и е с я  о б с у ж д е н и е м , п р о в е д е н и е  р о л е в ы х  и г р , 

я з ы к о в ы е  и г р ы  (б и н г о , «с н е ж н ы й  к о м », л о т о , к р о с с в о р д ы , г р а м м а т и ч е с к и е  

ц е п о ч к и  и  д р .), и с п о л ь з о в а н и е  у ч е б н ы х  м а т е р и а л о в  н а  р а з л и ч н ы х  н о с и т е л я х  с  

и н т е р а к т и в н ы м и  х а р а к т е р и с т и к а м и , и с п о л ь з о в а н и е  н а г л я д н о с т и , Т С О  и  

р е с у р с о в  п о р т а л а  «О б р а з о в а н и е  н а  р у с с к о м ».



« International Hospitality Operations Management (М е ж д у н а р о д н ы й

о п ы т  у п р а в л е н и я  о т е л я м и )»

У ч е б н ы й  к у р с  «International Hospitality Operations Management 

(М е ж д у н а р о д н ы й  о п ы т  у п р а в л е н и я  о т е л я м и )» п р е д н а з н а ч е н  д л я  с т у д е н т о в  

н а п р а в л е н и я  п о д г о т о в к и  43.03.03 «Г о с т и н и ч н о е  д е л о ».

Д и с ц и п л и н а  «International Hospitality Operations Management

(М е ж д у н а р о д н ы й  о п ы т  у п р а в л е н и я  о т е л я м и )» в к л ю ч е н а  в  с о с т а в  ч а с т и , 

ф о р м и р у е м о й  у ч а с т н и к а м и  о б р а з о в а т е л ь н ы х  о т н о ш е н и й .

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  6 з а ч е т н ы х  е д и н и ц , 216 

ч а с о в . У ч е б н ы м  п л а н о м  п р е д у с м о т р е н ы  л е к ц и о н н ы е  з а н я т и я  (18 ч а с о в ), 

п р а к т и ч е с к и е  з а н я т и я  (36 ч а с о в ), с а м о с т о я т е л ь н а я  р а б о т а  (162 ч а с а , в  т о м  

ч и с л е  36 ч а с о в  н а  п о д г о т о в к у  к  э к з а м е н у ). Д и с ц и п л и н а  р е а л и з у е т с я  н а  1 

к у р с е  в о  2 с е м е с т р е .

Д и с ц и п л и н а  «International Hospitality Operations Management

(М е ж д у н а р о д н ы й  о п ы т  у п р а в л е н и я  о т е л я м и )» л о г и ч е с к и  и  с о д е р ж а т е л ь н о  

с в я з а н а  с  т а к и м и  к у р с а м и , к а к  «Т е х н о л о г и я  и  о р г а н и з а ц и я  

г о с т и н и ч н о й  д е я т е л ь н о с т и », «Tour and travel management (О р г а н и з а ц и я  и  

у п р а в л е н и е  п о е з д к а м и )», «Strategic Management and Leadership in the 

Hospitality Industry (С т р а т е г и ч е с к и й  м е н е д ж м е н т  и  л и д е р с т в о  в  и н д у с т р и и  

г о с т е п р и и м с т в а )», «Hotel Sales and Revenue Management (У п р а в л е н и е  

п р о д а ж а м и  и  д о х о д а м и  в  г о с т и н и ц е )», «Е  VENT-м е н е д ж м е н т »,

«А д м и н и с т р и р о в а н и е  о т е л е й » и  п о з в о л я е т  п о д г о т о в и т ь  к  п р о х о ж д е н и ю  

п р о и з в о д с т в е н н о й  п р а к т и к и .

1. С о д е р ж а н и е  д и с ц и п л и н ы  о х в а т ы в а е т  с л е д у ю щ и й  к р у г  в о п р о с о в : 

о б з о р  и  и с т о р и ч е с к и е  п е р с п е к т и в ы : г л о б а л и з а ц и я , т у р и з м  и  с е к т о р  

г о с т и н и ч н о г о  о б с л у ж и в а н и я , г л о б а л и з а ц и я  и  д е л о в о й  м и р , и н д у с т р и я  

т у р и з м а ; п о я в л е н и е  м е ж д у н а р о д н ы х  о т е л е й , п р о ф и л и  л у ч ш и х  

м е ж д у н а р о д н ы х  с е т е й , к о т о р ы е  б е р у т  н а ч а л о  в  А м е р и к е , с в я з ь  с

А н н о т а ц и я  к  р а б о ч е й  п р о г р а м м е  д и с ц и п л и н ы



а в и а л и н и я м и ; п о л и т и ч е с к и е  а с п е к т ы  м е ж д у н а р о д н о й  и н д у с т р и и  

п у т е ш е с т в и й , т у р и з м а  и  г о с т е п р и и м с т в а , б а р ь е р ы  к  п у т е ш е с т в и я м , 

т у р и с т и ч е с к и м  и н в е с т и ц и я м  и  в е д е н и ю  б и з н е с а ; н е о б х о д и м о с т ь  

г о с у д а р с т в е н н о й  п о д д е р ж к и ; м е ж д у н а р о д н ы е  г о с т и н и ч н ы е  с е т и  и  

р а з в и в а ю щ и е с я  с т р а н ы . Р а б о т а  м е ж д у н а р о д н ы х  о т е л е й : о с о б е н н о с т и  

у п р а в л е н и я  д е я т е л ь н о с т ь ю  м е ж д у н а р о д н о й  г о с т и н и ц ы , г о с т и н и ч н а я  

д е я т е л ь н о с т ь  п р о ц е с с  и  у п р а в л е н и е , у п р а в л е н и е  с в я з я м и  в  м е ж д у н а р о д н о м  

о т е л е ; м е ж д у н а р о д н ы е  г о с т и н и ч н ы е  к л а с с и ф и к а ц и и  и  с т а н д а р т ы , п р о б л е м ы  

и  в о п р о с ы  м е ж д у н а р о д н о й  г о с т и н и ч н о й  к л а с с и ф и к а ц и и ; м е ж д у н а р о д н ы й  

г о с т и н и ч н ы е  п р о д а ж и  и  м а р к е т и н г , р а з р а б о т к а  м е ж д у н а р о д н о й  

м а р к е т и н г о в о й  с т р а т е г и и , с е г м е н т а ц и я , п о з и ц и о н и р о в а н и е  п р о д у к т а .

Ц е л ь  д и с ц и п л и н ы : н а п р а в л е н а  н а  у л у ч ш е н и е  п о н и м а н и я  с т у д е н т а м и  

к о н ц е п ц и й , п р и н ц и п о в , п р о б л е м  и  п р а к т и к  у п р а в л е н и я  о п е р а ц и я м и  в  

г о с т и н и ц е  

З а д а ч и :

• Р а з в и в а т ь  п о н и м а н и е  ф у н к ц и й  у п р а в л е н и я  о п е р а ц и я м и  в  л ю б о й  

о р г а н и з а ц и и  (и  в  и н д у с т р и и  г о с т е п р и и м с т в а  в  ч а с т н о с т и );

• П о н и м а н и е  в а ж н о с т и  п р о и з в о д и т е л ь н о с т и  и  к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и  

д л я  о р г а н и з а ц и й ;

• П о н я т ь  в а ж н о с т ь  э ф ф е к т и в н о й  п р о и з в о д с т в е н н о й  и  о п е р а ц и о н н о й  

с т р а т е г и и  д л я  о р г а н и з а ц и и ;

• П о н и м а т ь  р а з л и ч н ы е  п р о и з в о д с т в е н н ы е  и  о п е р а ц и о н н ы е  п р о е к т н ы е  

р е ш е н и я , и  и х  с в я з ь  с  о б щ и м и  с т р а т е г и я м и  о р г а н и з а ц и й ;

• В о з м о ж н о с т ь  к р и т и ч е с к и  о ц е н и в а т ь  о п е р а ц и о н н ы е  с т р у к т у р ы  о т е л я  и  

к о н к р е т н ы е  з а д а ч и .

Д л я  у с п е ш н о г о  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н ы  «International Hospitality 

Operations Management (М е ж д у н а р о д н ы й  о п ы т  у п р а в л е н и я  о т е л я м и )» у  

о б у ч а ю щ и х с я  д о л ж н ы  б ы т ь  с ф о р м и р о в а н ы  с л е д у ю щ и е  п р е д в а р и т е л ь н ы е

к о м п е т е н ц и и :



Р а з в и в а т ь  п о н и м а н и е  ф у н к ц и й  у п р а в л е н и я  о п е р а ц и я м и  в  л ю б о й  

о р г а н и з а ц и и  (и  в  и н д у с т р и и  г о с т е п р и и м с т в а  в  ч а с т н о с т и );

П о н и м а н и е  в а ж н о с т и  п р о и з в о д и т е л ь н о с т и  и  к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и  д л я  

о р г а н и з а ц и й ;

• П о н я т ь  в а ж н о с т ь  э ф ф е к т и в н о й  п р о и з в о д с т в е н н о й  и  о п е р а ц и о н н о й  

с т р а т е г и и  д л я  о р г а н и з а ц и и ;

•П о н и м а т ь  р а з л и ч н ы е  п р о и з в о д с т в е н н ы е  и  о п е р а ц и о н н ы е  п р о е к т н ы е  

р е ш е н и я , и  и х  с в я з ь  с  о б щ и м и  с т р а т е г и я м и  о р г а н и з а ц и й ;

•В о з м о ж н о с т ь  к р и т и ч е с к и  о ц е н и в а т ь  о п е р а ц и о н н ы е  с т р у к т у р ы  о т е л я  и  

к о н к р е т н ы е  з а д а ч и .

Р е з у л ь т а т ы  т е о р е т и ч е с к и х  з н а н и й  п о  д и с ц и п л и н е  «International 

Hospitality Operations Management (М е ж д у н а р о д н ы й  о п ы т  у п р а в л е н и я  

о т е л я м и )» и  п р а к т и к е  с о о т н е с е н ы  с  у с т а н о в л е н н ы м и  в  О П О П  и н д и к а т о р а м и  

д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и й .

С о в о к у п н о с т ь  з а п л а н и р о в а н н ы х  р е з у л ь т а т о в  о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н е  

«International Hospitality Operations Management (М е ж д у н а р о д н ы й  о п ы т  

у п р а в л е н и я  о т е л я м и )» о б е с п е ч и в а е т  ф о р м и р о в а н и е  у  в ы п у с к н и к а  

п р о ф е с с и о н а л ь н ы х  к о м п е т е н ц и й , у с т а н о в л е н н ы х  О П О П .

П р о ф е с с и о н а л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и  в ы п у с к н и к о в  и  и н д и к а т о р ы  и х  

д о с т и ж е н и я :

З а д а ч а

п р о ф е с с и о н а л ь н о  

й  д е я т е л ь н о с т и

О б ъ е к т ы  и л и  

о б л а с т ь  з н а н и я

К о д  и

н а и м е н о в а н и е

п р о ф е с с и о н а л ь

н о й

к о м п е т е н ц и и

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

и н д и к а т о р а  д о с т и ж е н и я  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

к о м п е т е н ц и и

О с н о в а н и е  (П С , 

а н а л и з  и н ы х  

т р е б о в а н и й , 

п р е д ъ я в л я е м ы х  

к  в ы п у с к н и к а м )

Т и п  з а д а ч  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и : о р г а н и з а ц и о н н о -у п р а в л е н ч е с к и й

О б е с п е ч е н и е К а ч е с т в е н н о е П К -1 С п о с о б е н П К -1.1- Ф о р м и р у е т  ц е л ь  и 33.007

к о н т р о л я  и  о ц е н к и у п р а в л е н и е  в о с у щ е с т в л я т ь з а д а ч и  д е я т е л ь н о с т и Р у к о в о д и т е л ь /у п р

э ф ф е к т и в н о с т и и н д у с т р и и у п р а в л е н и е п о д р а з д е л е н и й а в л я ю щ и й

д е я т е л ь н о с т и г о с т е п р и и м с т в а ; р е с у р с а м и  и о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы г о с т и н и ч н о г о

д е п а р т а м е н т о в О р г а н и з а ц и о н н а п е р с о н а л о м г о с т е п р и и м с т в а  и к о м п л е к с а /с е т и

К о м м у н и к а ц и я я  п о д д е р ж к а д е п а р т а м е н т о в о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  и г о с т и н и ц

м е ж д у у с п е ш н ы х (с л у ж б , о т д е л о в ) о р г а н и з у е т  и х  в ы п о л н е н и е .

г о с т и н и ч н ы м и к о м а н д о р г а н и з а ц и и П К -1.2- О р г а н и з у е т 33.008.

д е п а р т а м е н т а м и с ф е р ы о ц е н к у  и  п л а н и р о в а н и е Р у к о в о д и т е л ь

г о с т е п р и и м с т в а п о т р е б н о с т е й п р е д п р и я т и я

и  о б щ е с т в е н н о г о д е п а р т а м е н т о в  (с л у ж б , п и т а н и я

п и т а н и я о т д е л о в ) о р г а н и з а ц и и



с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  в  

м а т е р и а л ь н ы х  р е с у р с а х  и  

п е р с о н а л е

П К -1.3- О б е с п е ч и в а е т  

п л а н и р о в а н и е  т е к у щ е й  

д е я т е л ь н о с т и  

д е п а р т а м е н т о в  (с л у ж б , 

о т д е л о в ) о р г а н и з а ц и и  

с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  

П К -1,4-О б е с п е ч и в а е т  

с о б л ю д е н и е  п р о ц е с с о в  

о б с л у ж и в а н и я  

п о т р е б и т е л е й  у с л у г  

о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  

т р е б о в а н и я м , 

д е й с т в у ю щ и х  

н о р м а т и в н о - п р а в о в ы х  

а к т о в

А н а л и з

о т е ч е с т в е н н о г о  и

з а р у б е ж н о г о

о п ы т а



«Strategic Management and Leadership in the Hospitality Industry 

(С т р а т е г и ч е с к и й  м е н е д ж м е н т  и  л и д е р с т в о  в  и н д у с т р и и

г о с т е п р и и м с т в а )»

У ч е б н ы й  к у р с  «Strategic Management and Leadership in the Hospitality 

Industry (С т р а т е г и ч е с к и й  м е н е д ж м е н т  и  л и д е р с т в о  в  и н д у с т р и и  

г о с т е п р и и м с т в а )» п р е д н а з н а ч е н  д л я  с т у д е н т о в  н а п р а в л е н и я  п о д г о т о в к и

43.03.03 «Г о с т и н и ч н о е  д е л о ».

Д и с ц и п л и н а  « Strategic Management and Leadership in the Hospitality 

Industry (С т р а т е г и ч е с к и й  м е н е д ж м е н т  и  л и д е р с т в о  в  и н д у с т р и и  

г о с т е п р и и м с т в а )» в к л ю ч е н а  в  с о с т а в  ч а с т и , ф о р м и р у е м ы х  у ч а с т н и к а м и  

о б р а з о в а т е л ь н ы х  о т н о ш е н и й .

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  3 з а ч е т н ы е  е д и н и ц ы , 108 

ч а с о в . У ч е б н ы м  п л а н о м  п р е д у с м о т р е н ы  л е к ц и о н н ы е  з а н я т и я  (36 ч а с о в ), 

п р а к т и ч е с к и е  з а н я т и я  (36 ч а с о в ), с а м о с т о я т е л ь н а я  р а б о т а  (36 ч а с о в ). 

Д и с ц и п л и н а  р е а л и з у е т с я  н а  4 к у р с е  в  7 с е м е с т р е .

Д и с ц и п л и н а  «Strategic Management and Leadership in the Hospitality 

Industry (С т р а т е г и ч е с к и й  м е н е д ж м е н т  и  л и д е р с т в о  в  и н д у с т р и и  

г о с т е п р и и м с т в а )» л о г и ч е с к и  и  с о д е р ж а т е л ь н о  с в я з а н а  с  т а к и м и  к у р с а м и , 

к а к  «О р г а н и з а ц и я  п л а н и р о в а н и я  и  р а з в и т и я  г о с т и н и ч н о г о  х о з я й с т в а », 

«Tour and travel management (О р г а н и з а ц и я  и  у п р а в л е н и е  п о е з д к а м и )», 

«С е р в и с н а я  д е я т е л ь н о с т ь », «Hotel Sales and Revenue Management 

(У п р а в л е н и е  п р о д а ж а м и  и  д о х о д а м и  в  г о с т и н и ц е )», «International Hospitality 

Operations Management (М е ж д у н а р о д н ы й  о п ы т  у п р а в л е н и я  о т е л я м и )», 

«EVENT-м е н е д ж м е н т », «А д м и н и с т р и р о в а н и е  о т е л е й » и  п о з в о л я е т  

п о д г о т о в и т ь  к  п р о х о ж д е н и ю  п р о и з в о д с т в е н н о й  п р а к т и к и .

1. С о д е р ж а н и е  д и с ц и п л и н ы  о х в а т ы в а е т  с л е д у ю щ и й  к р у г  в о п р о с о в : 

п р о и с х о ж д е н и е  с т р а т е г и ч е с к о г о  у п р а в л е н и я : п е р е х о д  о т  т р а д и ц и о н н ы х  к  

с о в р е м е н н ы м  п р и н ц и п а м  у п р а в л е н и я ; п р о ц е с с ы  с т р а т е г и ч е с к о г о  у п р а в л е н и я ; 

п р о ц е с с ы  с т р а т е г и ч е с к о г о  м е н е д ж м е н т а ; м о д е л ь  п р о ц е с с а  с т р а т е г и ч е с к о г о

А н н о т а ц и я  к  р а б о ч е й  п р о г р а м м е  д и с ц и п л и н ы



у п р а в л е н и я ; с т р а т е г и ч е с к о е  м ы ш л е н и е ; г л о б а л и з а ц и я  в  т у р и з м е  и  и н д у с т р и и  

г о с т е п р и и м с т в а : м е ж д у н а р о д н а я  и н д у с т р и я  г о с т е п р и и м с т в а ; п р о б л е м ы  

г л о б а л и з а ц и и  г о с т и н и ч н о г о  б и з н е с а ; г л о б а л ь н а я  к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т ь  в  

и н д у с т р и и  г о с т е п р и и м с т в а ; к а ч е с т в е н н о е  у п р а в л е н и е  в  и н д у с т р и и  

г о с т е п р и и м с т в а : н е п р е р ы в н ы й  п р о ц е с с  с о в е р ш е н с т в о в а н и я ; и н с т р у м е н т ы , 

о б ы ч н о  и с п о л ь з у е м ы е  в  п р о ц е с с а х  н е п р е р ы в н о г о  с о в е р ш е н с т в о в а н и я ; о ц е н к а  

у п р а в л е н и я  к а ч е с т в о м ; и н т е г р а ц и я  у п р а в л е н и я  к а ч е с т в о м  в  г о с т и н и ч н ы е  

о п е р а ц и и ; к о м м у н и к а ц и о н н ы е  н а в ы к и : п р о ц е с с  к о м м у н и к а ц и и ; н е в е р б а л ь н а я  

к о м м у н и к а ц и я ; н а в ы к и  к о у ч и н г а  и  у п р а в л е н и я  к о н ф л и к т а м и ; в а ж н о с т ь  

о б р а т н о й  с в я з и ; у п р а в л е н и е  к о н ф л и к т а м и .

Ц е л ь  д и с ц и п л и н ы : н а п р а в л е н а  н а  о з н а к о м л е н и е  с т у д е н т о в  с  в о п р о с а м и  

л и д е р с т в а , м е н е д ж м е н т а  и  к а ч е с т в а , с т о я щ и м и  п е р е д  с о в р е м е н н о й  

и н д у с т р и е й  г о с т е п р и и м с т в а .

З а д а ч и :

• А н а л и з и р о в а т ь  п р о ц е с с ы  с т р а т е г и ч е с к о г о  у п р а в л е н и я  и  л и д е р с т в а  (и  в  

и н д у с т р и и  г о с т е п р и и м с т в а  в  ч а с т н о с т и );

• П о н и м а н и е  п р о б л е м  в  с о в р е м е н н о й  г о с т и н и ч н о й  и н д у с т р и и ;

• О ц е н к а  в а ж н о с т и  р а з в и т и я  к о м м у н и к а т и в н ы х  н а в ы к о в ;

• Р а з р а б о т к а  к о р п о р а т и в н о й  с т р а т е г и и  и  р е с т р у к т у р и з а ц и и ;

• П р и м е н е н и е  с т р а т е г и и  р е а л и з а ц и и  ч е р е з  о р г а н и з а ц и о н н о е  

п р о е к т и р о в а н и е  и  к о н т р о л ь .

Д л я  у с п е ш н о г о  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н ы  « Strategic Management and 

Leadership in the Hospitality Industry (С т р а т е г и ч е с к и й  м е н е д ж м е н т  и  

л и д е р с т в о  в  и н д у с т р и и  г о с т е п р и и м с т в а )» у  о б у ч а ю щ и х с я  д о л ж н ы  б ы т ь  

с ф о р м и р о в а н ы  с л е д у ю щ и е  п р е д в а р и т е л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и :

•С т р е м л е н и е  к  п о с т о я н н о м у  с а м о р а з в и т и ю , с о в е р ш е н с т в о в а н и ю  с в о и х  

н а в ы к о в  и  у м е н и й ; у м е н и е  к р и т и ч е с к и  о ц е н и в а т ь  с в о и  с и л ь н ы е  и  с л а б ы е  

с т о р о н ы , с п о с о б н о с т ь  к  б е с к о н ф л и к т н о й  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и  в  

г о с т и н и ч н о м  б и з н е с е ;



•У м е н и е  п о н и м а т ь  с о ц и а л ь н у ю  з н а ч и м о с т ь  с в о е й  б у д у щ е й  п р о ф е с с и и , 

и м е е т  в ы с о к у ю  м о т и в а ц и ю  к  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и  в  г о с т и н и ч н о м  

б и з н е с е

Р е з у л ь т а т ы  т е о р е т и ч е с к и х  з н а н и й  п о  д и с ц и п л и н е  «Strategic 

Management and Leadership in the Hospitality Industry (С т р а т е г и ч е с к и й  

м е н е д ж м е н т  и  л и д е р с т в о  в  и н д у с т р и и  г о с т е п р и и м с т в а )» и  п р а к т и к е  

с о о т н е с е н ы  с  у с т а н о в л е н н ы м и  в  О П О П  и н д и к а т о р а м и  д о с т и ж е н и я  

к о м п е т е н ц и й .

С о в о к у п н о с т ь  з а п л а н и р о в а н н ы х  р е з у л ь т а т о в  о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н е  

«Strategic Management and Leadership in the Hospitality Industry 

(С т р а т е г и ч е с к и й  м е н е д ж м е н т  и  л и д е р с т в о  в  и н д у с т р и и  г о с т е п р и и м с т в а )» 

о б е с п е ч и в а е т  ф о р м и р о в а н и е  у  в ы п у с к н и к а  п р о ф е с с и о н а л ь н ы х  к о м п е т е н ц и й , 

у с т а н о в л е н н ы х  О П О П .

П р о ф е с с и о н а л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и  в ы п у с к н и к о в  и  и н д и к а т о р ы  и х  

д о с т и ж е н и я :

З а д а ч а

п р о ф е с с и о н а л ь н о  

й  д е я т е л ь н о с т и

О б ъ е к т ы  и л и  

о б л а с т ь  з н а н и я

К о д  и

н а и м е н о в а н и е

п р о ф е с с и о н а л ь

н о й

к о м п е т е н ц и и

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

и н д и к а т о р а  д о с т и ж е н и я  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

к о м п е т е н ц и и

О с н о в а н и е  (П С , 

а н а л и з  и н ы х  

т р е б о в а н и й , 

п р е д ъ я в л я е м ы х  

к  в ы п у с к н и к а м )

Т и п  з а д а ч  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и : о р г а н и з а ц и о н н о -у п р а в л е н ч е с к и й

О б е с п е ч е н и е К а ч е с т в е н н о е П К -4 С п о с о б е н П К -4.1- О б е с п е ч и в а е т 33.007

к о н т р о л я  и  о ц е н к и у п р а в л е н и е  в о р г а н и з о в а т ь с о б л ю д е н и е  п р о ц е с с о в Р у к о в о д и т е л ь /у п р

э ф ф е к т и в н о с т и и н д у с т р и и п р о ц е с с о б с л у ж и в а н и я Я В Л Я Ю Щ И Й

д е я т е л ь н о с т и г о с т е п р и и м с т в а ; о б с л у ж и в а н и я п о т р е б и т е л е й  у с л у г г о с т и н и ч н о г о

д е п а р т а м е н т о в О р г а н и з а ц и о н н а п о т р е б и т е л е й о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы к о м п л е к с а /с е т и

К о м м у н и к а ц и я я  п о д д е р ж к а у с л у г г о с т е п р и и м с т в а  и г о с т и н и ц

м е ж д у у с п е ш н ы х о р г а н и з а ц и й о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я

г о с т и н и ч н ы м и к о м а н д с ф е р ы т р е б о в а н и я м , 33.008.

д е п а р т а м е н т а м и г о с т е п р и и м с т в а д е й с т в у ю щ и х  н о р м а т и в н о - Р у к о в о д и т е л ь

и  о б щ е с т в е н н о г о п р а в о в ы х  а к т о в . п р е д п р и я т и я

п и т а н и я  н а П К -4.2- О с у щ е с т в л я е т п и т а н и я

о с н о в е к о м м у н и к а ц и и  с

н о р м а т и в н о - п о т р е б и т е л я м и  у с л у г А н а л и з

п р а в о в ы х  а к т о в , о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы о т е ч е с т в е н н о г о  и

с  у ч е т о м г о с т е п р и и м с т в а  и з а р у б е ж н о г о

з а п р о с о в о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я , о п ы т а

п о т р е б и т е л е й  и а н а л и з и р у е т  ж а л о б ы  и

п р и м е н е н и е м п р е т е н з и и  г о с т е й  к

с о в р е м е н н ы х к а ч е с т в у  с е р в и с а ,

к л и е н т о р и е н т и р о п о д г о т а в л и в а е т

в а н н ы х п р е д л о ж е н и я  п о

т е х н о л о г и й п р е д ъ я в л е н и ю  п р е т е н з и й  к

н а п р а в л я ю щ е й  с т о р о н е  и



П р о и с х о ж д е н и е

с т р а т е г и ч е с к о г о

у п р а в л е н и я :

п е р е х о д  о т

т р а д и ц и о н н ы х  к

с о в р е м е н н ы м

п р и н ц и п а м

у п р а в л е н и я ;

в ы я в л е н и е

в о з м о ж н о с т е й  и

у г р о з ;

в н у т р е н н и й

а н а л и з  и

к о н к у р е н т н ы е

п р е и м у щ е с т в а

к о н т р а г е н т а м .

П К -4.3 - О б е с п е ч и в а е т  

м о н и т о р и н г  

у д о в л е т в о р е н н о с т и  

п о т р е б и т е л е й  у с л у г  

о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  

к а ч е с т в о м  о б с л у ж и в а н и я  

П К -4.4.- П р и м е н я е т  

с о в р е м е н н ы е  т е х н о л о г и и  

о б с л у ж и в а н и я  г о с т е й

П К -5 - С п о с о б е н П К -5.1- Р а з р а б а т ы в а е т  и

н а х о д и т ь  и р е а л и з у е т  п р о е к т ы ,

о ц е н и в а т ь  н о в ы е н а п р а в л е н н ы е  н а  р а з в и т и е

р ы н о ч н ы е и  п о в ы ш е н и е

в о з м о ж н о с т и , к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и

ф о р м у л и р о в а т ь с р е д с т в  р а з м е щ е н и я  и

б и з н е с -и д е и ; п р е д п р и я т и й  п и т а н и я  

П К -5.2- А н а л и з и р у е т  

н о в ы е  в о з м о ж н о с т и  р ы н к а  

г о с т и н и ч н ы х  у с л у г  

П К -5.3 - П р и м е н я е т  

с о в р е м е н н ы е  м е т о д и к и  

о ц е н к и  р ы н к а  

г о с т и н и ч н ы х  у с л у г



А н н о т а ц и я  к  р а б о ч е й  п р о г р а м м е  д и с ц и п л и н ы  

«Event-м е н е д ж м е н т »

У ч е б н ы й  к у р с  «Event-м е н е д ж м е н т » п р е д н а з н а ч е н  д л я  с т у д е н т о в  

н а п р а в л е н и я  п о д г о т о в к и  43.03.03 «Г о с т и н и ч н о е  д е л о ».

Д и с ц и п л и н а  «Event-м е н е д ж м е н т » в к л ю ч е н а  в  с о с т а в  в а р и а т и в н о й  ч а с т и  

б л о к а  о б я з а т е л ь н ы х  д и с ц и п л и н .

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  3 з а ч е т н ы е  е д и н и ц ы , 108 

ч а с о в . У ч е б н ы м  п л а н о м  п р е д у с м о т р е н ы  к о н т а к т н ы е  ч а с ы  (36 ч а с о в ), и з  н и х  

л е к ц и о н н ы е  з а н я т и я  (18 ч а с о в ), п р а к т и ч е с к и е  з а н я т и я  (18 ч а с о в ), 

с а м о с т о я т е л ь н а я  р а б о т а  с т у д е н т о в  (72 ч а с а ), в  т о м  ч и с л е  36 ч а с о в  н а  п о д г о т о в к у  

к  э к з а м е н у . Д и с ц и п л и н а  р е а л и з у е т с я  н а  2 к у р с е  в  3 с е м е с т р е .

С о д е р ж а н и е  д и с ц и п л и н ы  с о с т о и т  и з  д в у х  р а з д е л о в  и  о х в а т ы в а е т  

с л е д у ю щ и й  к р у г  в о п р о с о в :

1. П о д г о т о в к а  к  о р г а н и з а ц и и  и  у п р а в л е н и ю  м е р о п р и я т и я : п о н и м а н и е  

о р г а н и з а ц и и  и  у п р а в л е н и я  м е р о п р и я т и я м и , в и д ы  и  т и п ы  м е р о п р и я т и й , 

р е н т а б е л ь н о с т ь  м е р о п р и я т и й , р а з р а б о т к а  к о н ц е п ц и и  и  п р о е к т а  м е р о п р и я т и я , 

в ы б о р  л о к а ц и и .

2. П р о ц е с с  о р г а н и з а ц и и  м е р о п р и я т и я : п л а н , п о э т а п н ы й  г р а ф и к , 

р а с п р е д е л е н и е  о б я з а н н о с т е й , р у к о в о д с т в о  э к с п л у а т а ц и е й  о б о р у д о в а н и я , 

у п р а в л е н и е  т р у д о в ы м и  р е с у р с а м и , о р г а н и з а ц и я  п о с т а в о к  и  о р г а н и з а ц и я  

о т н о ш е н и й  с  п о с т а в щ и к а м и , о р г а н и з а ц и я  с л у ж б ы  п и т а н и я  и  о б щ е н и е  и  

р е с т о р а н н ы м и  с л у ж б а м и , с о б ы т и й н ы й  м а р к е т и н г , с о с т а в л е н и е  б ю д ж е т а  

м е р о п р и я т и я , з а к л ю ч е н и е  к о н т р а к т о в  н а  п о д р я д н ы е  р а б о т ы , с о с т а в л е н и е  

и н с т р у к ц и й  и  ч е к -л и с т а .

Ц ,е л ь  о с в о е н и я  д и с ц и п л и н ы  з а к л ю ч а е т с я  в  ф о р м и р о в а н и и  

п р о ф е с с и о н а л ь н ы х  к о м п е т е н ц и й , с в я з а н н ы х  с  п о э т а п н о й  о р г а н и з а ц и е й  и  

с о п р о в о ж д е н и е м  м е р о п р и я т и й  р а з н ы х  ф о р м а т о в .

З а д а ч и :

• ф о р м и р о в а н и е  п р е д с т а в л е н и я  о б  о с н о в н ы х  э л е м е н т а х  и  п р и н ц и п а х  

р а б о т ы  и н д у с т р и и  о р г а н и з а ц и и  и  у п р а в л е н и я  м е р о п р и я т и я м и ;

• о ц е н к а  р а с т у щ е г о  р ы н к а  с о в р е м е н н ы х  м е р о п р и я т и й  и  и х  в и д о в , а  

т а к ж е  м е с т  и х  п р о в е д е н и я , д л я  р а з р а б о т к и  п р и в л е к а т е л ь н о й  к о н ц е п ц и и  

п р о е к т а , е г о  п р о д в и ж е н и я  и  р е а л и з а ц и и ;

• о з н а к о м л е н и е  с  п е р е ч н е м  с л у ж б  и  п е р с о н а л а , з а д е й с т в о в а н н ы х  в  

о р г а н и з а ц и и  м е р о п р и я т и й , м е т о д а м и  с о с т а в л е н и я  и н с т р у к ц и я  и  ч е к -л и с т о в ;

• ф о р м и р о в а н и е  у м е н и я  с а м о с т о я т е л ь н о й  р а з р а б о т к и  п р о е к т а  п о  

о р г а н и з а ц и и  и  п р о в е д е н и ю  м е р о п р и я т и я , с о с т а в л е н и я  с т р а т е г и и , п л а н а  и  

г р а ф и к а  е г о  п р о в е д е н и я .



В  р е з у л ь т а т е  и з у ч е н и я  д а н н о й  д и с ц и п л и н ы  у  о б у ч а ю щ и х с я

ф о р м и р у ю т с я  с л е д у ю щ и е  п р о ф е с с и о н а л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и  (э л е м е н т ы

к о м п е т е н ц и й ):

П р о ф е с с и о н а л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и  в ы п у с к н и к о в  и  и н д и к а т о р ы  и х  

д о с т и ж е н и я :

Н а и м е н о в а н и е  к а т е г о р и и  

(г р у п п ы )

о б щ е п р о ф е с с и о н а л ь н ы х

к о м п е т е н ц и й

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

о б щ е п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

к о м п е т е н ц и и  

(р е з у л ь т а т  о с в о е н и я )

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  и н д и к а т о р а  д о с т и ж е н и я  

к о м п е т е н ц и и

П р о е к т н ы й

П К -5

С п о с о б е н  н а х о д и т ь  и  

о ц е н и в а т ь  н о в ы е  

р ы н о ч н ы е  в о з м о ж н о с т и , 

ф о р м у л и р о в а т ь  б и з н е с 

и д е и .

П К  -5.1 Р а з р а б а т ы в а е т  и  р е а л и з у е т  

п р о е к т ы , н а п р а в л е н н ы е  н а  р а з в и т и е  и  

п о в ы ш е н и е  к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и  

с р е д с т в  р а з м е щ е н и я  и  п р е д п р и я т и й  

п и т а н и я .

П К  -5 .2  А н а л и з и р у е т  н о в ы е  

в о з м о ж н о с т и  р ы н к а  г о с т и н и ч н ы х  

у с л у г .

П К  -5.3 П р и м е н я е т  с о в р е м е н н ы е  

м е т о д и к и  о ц е н к и  р ы н к а  г о с т и н и ч н ы х  

у с л у г .

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  и н д и к а т о р а  

д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и и

Н а и м е н о в а н и е  п о к а з а т е л я  о ц е н и в а н и я  

(р е з у л ь т а т а  о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н е )

П К  -5.1 Р а з р а б а т ы в а е т  и  

р е а л и з у е т  п р о е к т ы , н а п р а в л е н н ы е  

н а  р а з в и т и е  и  п о в ы ш е н и е  

к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и  с р е д с т в  

р а з м е щ е н и я  и  п р е д п р и я т и й  

п и т а н и я .

З н а е т  к а к  п р о в о д и т ь  с т р а т е г и ч е с к и й  а н а л и з  и  

о ц е н и в а т ь  р е з у л ь т а т ы  д е я т е л ь н о с т и  п р е д п р и я т и й  

с ф е р ы  т у р и з м а  и  в ы я в л я т ь  ф а к т о р ы  у с п е х а  п р и  

п р о в е д е н и и  м е р о п р и я т и й .

У м е е т  ф о р м у л и р о в а т ь  н а п р а в л е н и я  р а б о т  п о  

ф о р м и р о в а н и ю  к о н ц е п ц и и  и  р е а л и з а ц и и  

к о н к у р е н т о с п о с о б н о й  с т р а т е г и и  р а з в и т и я  п р е д п р и я т и й  

с ф е р ы  т у р и з м а .

П К  -5 .2  А н а л и з и р у е т  н о в ы е  

в о з м о ж н о с т и  р ы н к а  г о с т и н и ч н ы х  

у с л у г .

З н а е т  к а к  о с у щ е с т в л я т ь  в з а и м о д е й с т в и е  с  

з а и н т е р е с о в а н н ы м и  л и ц а м и  в  п р о ц е с с е  р а з р а б о т к и  

к о н ц е п ц и и  и  с т р а т е г и и  р а з в и т и я , а  т а к ж е  в  д о с т и ж е н и и  

с т р а т е г и ч е с к и х  ц е л е й  и  з а д а ч  в  у п р а в л е н и и  т у р и с т с к о й  

о р г а н и з а ц и е й , з а д е й с т в о в а н н о й  в  с ф е р е  о р г а н и з а ц и и  и  

п р о в е д е н и я  м е р о п р и я т и й .



К о д  и  н а и м е н о в а н и е  и н д и к а т о р а  

д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и и

Н а и м е н о в а н и е  п о к а з а т е л я  о ц е н и в а н и я  

(р е з у л ь т а т а  о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н е )

У м е е т  э к о н о м и ч е с к и  о б о с н о в ы в а т ь  к о р п о р а т и в н ы е  и  

ф у н к ц и о н а л ь н ы е  с т р а т е г и и  р а з в и т и я  п р е д п р и я т и й  

с ф е р ы  т у р и з м а , з а д е й с т в о в а н н о й  в  с ф е р е  о р г а н и з а ц и и  

и  п р о в е д е н и я  м е р о п р и я т и й .

П К  -5.3 П р и м е т а е т  с о в р е м е н н ы е  

м е т о д и к и  о ц е н к и  р ы н к а  

г о с т и н и ч н ы х  у с л у г .

З н а е т  с о в р е м е н н ы е  п р о и з в о д с т в е н н ы е , 

и н ф о р м а ц и о н н ы е  и  к о м м у н и к а т и в н ы е  т е х н о л о г и и , 

п р и м е н я е м ы е  в  п р о ц е с с е  о р г а н и з а ц и и  м е р о п р и я т и й .

У  м е е т  и с п о л ь з о в а т ь  с о в р е м е н н ы е  т е х н о л о г и и  д л я  

с о с т а в л е н и я  н е о б х о д и м о й  н о р м а т и в н о - п р а в о в о й  

д о к у м е н т а ц и и  п р и  о р г а н и з а ц и и  и  с о п р о в о ж д е н и и  

м е р о п р и я т и я .

Д л я  ф о р м и р о в а н и я  в ы ш е у к а з а н н ы х  к о м п е т е н ц и й  в  р а м к а х  д и с ц и п л и н ы  

«Event tourism (Event т у р и з м )» п р и м е н я ю т с я  с л е д у ю щ и е  м е т о д ы  а к т и в н о г о / 

и н т е р а к т и в н о г о  о б у ч е н и я : л е к ц и и -д и с к у с с и и , м о з г о в о й  ш т у р м , м е т о д  

к р у г л о г о  с т о л а , к е й с -з а д а ч , б л и ц -о п р о с , п а р н а я  и  к о м а н д н а я  ф о р м ы  р а б о т ы .



А н н о т а ц и я  к  р а б о ч е й  п р о г р а м м е  д и с ц и п л и н ы  

«О р г а н и з а ц и я  п л а н и р о в а н и я  и  р а з в и т и я  г о с т и н и ч н о г о  х о з я й с т в а »

У ч е б н ы й  к у р с  «О р г а н и з а ц и я  п л а н и р о в а н и я  и  р а з в и т и я  г о с т и н и ч н о г о  

х о з я й с т в а » п р е д н а з н а ч е н  д л я  с т у д е н т о в  н а п р а в л е н и я  п о д г о т о в к и  43.03.03 

Г о с т и н и ч н о е  д е л о .

Д и с ц и п л и н а  «О р г а н и з а ц и я  п л а н и р о в а н и я  и  р а з в и т и я  г о с т и н и ч н о г о  

х о з я й с т в а » о т н о с и т с я  к  ч а с т и  д и с ц и п л и н , ф о р м и р у е м о й  у ч а с т н и к а м и  

о б р а з о в а т е л ь н ы х  о т н о ш е н и й .

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  о с в о е н и я  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  3 з а ч е т н ы е  

е д и н и ц ы , 108 ч а с о в . У ч е б н ы м  п л а н о м  п о  д а н н о м у  н а п р а в л е н и ю  

п р е д у с м о т р е н ы  к о н т а к т н ы е  з а н я т и я  -  72 ч а с а : л е к ц и о н н ы е  з а н я т и я  -  36 

ч а с о в , п р а к т и ч е с к и е  з а н я т и я  -  36 ч а с о в , с а м о с т о я т е л ь н а я  р а б о т а  -  36 ч а с о в . 

Д и с ц и п л и н а  р е а л и з у е т с я  н а  4 к у р с е  в  7 с е м е с т р е .

Д и с ц и п л и н а  «О р г а н и з а ц и я  п л а н и р о в а н и я  и  р а з в и т и я  г о с т и н и ч н о г о  

х о з я й с т в а » о с н о в ы в а е т с я  н а  з н а н и я х , у м е н и я х  и  н а в ы к а х , п о л у ч е н н ы х  в  

р е з у л ь т а т е  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н  «С т а т и с т и к а », «М а р к е т и н г », 

«А д м и н и с т р и р о в а н и е  о т е л е й », «Т е х н о л о г и я  и  о р г а н и з а ц и я  г о с т и н и ч н о й  

д е я т е л ь н о с т и », «С е р в и с н а я  д е я т е л ь н о с т ь » и  п о з в о л я е т  п о д г о т о в и т ь  

с т у д е н т о в  к  о с в о е н и ю  р я д а  т а к и х  д и с ц и п л и н , к а к  «О р г а н и з а ц и я  

д о п о л н и т е л ь н ы х  у с л у г  в  с р е д с т в а х  р а з м е щ е н и я », «У п р а в л е н и е  к а ч е с т в о м  

г о с т и н и ч н ы х  у с л у г », «П р о е к т и р о в а н и е  г о с т и н и ч н ы х  п р е д п р и я т и й », 

«П р е д п р и н и м а т е л ь с к а я  д е я т е л ь н о с т ь  в  т у р и з м е  и  г о с т е п р и и м с т в е ».

С о д е р ж а н и е  д и с ц и п л и н ы  о х в а т ы в а е т  ш и р о к и й  к р у г  в о п р о с о в : 

п л а н и р о в а н и е  и  п р о г н о з и р о в а н и е  р а з в и т и я  г о с т и н и ч н о г о  к о м п л е к с а ; а н а л и з  

р ы н к а  г о с т и н и ч н ы х  у с л у г ; м е ж д у н а р о д н ы й  о п ы т  р а з в и т и я  г о с т и н и ч н ы х  

к о м п л е к с о в ; э к о н о м и ч е с к и й  а н а л и з  ф у н к ц и о н и р о в а н и я  г о с т и н и ч н о г о  

к о м п л е к с а  П р и м о р с к о г о  к р а я .

Ц е л и  и  з а д а ч и  о с в о е н и я  д и с ц и п л и н ы :



З а д а ч и :

-  о з н а к о м и т ь  с  о с н о в н ы м и  п о н я т и я м и  в  э к о н о м и к е  г о с т е п р и и м с т в а ;

-  о з н а к о м и т ь  с  о т р а с л е в ы м и  и  р е г и о н а л ь н ы м и  о с о б е н н о с т я м и  

ф у н к ц и о н и р о в а н и я  р ы н к а  г о с т и н и ч н ы х  у с л у г ;

-  о з н а к о м и т ь  с  о с н о в а м и  п р о в е д е н и я  э к о н о м и ч е с к о г о  а н а л и з а  р а б о т ы  

р е г и о н а л ь н о г о  г о с т и н и ч н о г о  к о м п л е к с а ;

-  о с у щ е с т в и т ь  б е н ч м а р к и н г  п л а н и р о в а н и я  и  п р о г н о з и р о в а н и я  р а б о т ы  

г о с т и н и ч н ы х  к о м п л е к с о в  в  м и р е ;

-  и с с л е д о в а т ь  м е т о д ы  о ц е н к и  э ф ф е к т и в н о с т и  ф у н к ц и о н и р о в а н и я  

г о с т и н и ч н о г о  к о м п л е к с а  р е г и о н а .

С о в о к у п н о с т ь  з а п л а н и р о в а н н ы х  р е з у л ь т а т о в  о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н е  

«О р г а н и з а ц и я  п л а н и р о в а н и я  и  р а з в и т и я  г о с т и н и ч н о г о  х о з я й с т в а » 

о б е с п е ч и в а е т  ф о р м и р о в а н и е  у  в ы п у с к н и к а  с л е д у ю щ е й  п р о ф е с с и о н а л ь н о й

Ц е л ь : с ф о р м и р о в а т ь  у  с т у д е н т о в  п р о ф е с с и о н а л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и  п о

о б е с п е ч е н и ю  у с т о й ч и в о г о  и  э ф ф е к т и в н о г о  ф у н к ц и о н и р о в а н и я  г о с т и н и ч н ы х

к о м п л е к с о в .

к о м п е т е н ц и и  и  и н д и к а т о р о в  е ё  д о с т и ж е н и я :

Н а и м е н о в а н и е  

к а т е г о р и и  (г р у п п ы ) 

о б щ е п р о ф е с с и о н а л ь н ы х  

к о м п е т е н ц и й

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

о б щ е п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

к о м п е т е н ц и и

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

и н д и к а т о р а  д о с т и ж е н и я  

о б щ е п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

к о м п е т е н ц и и

А н а л и з и р у е т  н о в ы е  

в о з м о ж н о с т и  р ы н к а  

г о с т и н и ч н ы х  у с л у г

П К -5 С п о с о б е н  н а х о д и т ь  и  

о ц е н и в а т ь  н о в ы е  р ы н о ч н ы е  

в о з м о ж н о с т и , ф о р м у л и р о в а т ь  

б и з н е с -и д е и

П К  -5 .1  Р а з р а б а т ы в а е т  и  

р е а л и з у е т  п р о е к т ы , н а п р а в л е н н ы е  

н а  р а з в и т и е  и  п о в ы ш е н и е  

к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и  с р е д с т в  

р а з м е щ е н и я  и  п р е д п р и я т и й  

п и т а н и я

П К  - 5.2 А н а л и з и р у е т  н о в ы е  

в о з м о ж н о с т и  р ы н к а  г о с т и н и ч н ы х  

у с л у г

П К  - 5.3 П р и м е н я е т  с о в р е м е н н ы е  

м е т о д и к и  о ц е н к и  р ы н к а  

г о с т и н и ч н ы х  у с л у г

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  и н д и к а т о р а  

д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и и

Н а и м е н о в а н и е  п о к а з а т е л я  о ц е н и в а н и я  

(р е з у л ь т а т а  о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н е )

П К  -5 .1  Р а з р а б а т ы в а е т  и  р е а л и з у е т  

п р о е к т ы , н а п р а в л е н н ы е  н а  р а з в и т и е  и  

п о в ы ш е н и е  к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и

З н а е т : о с н о в ы  р а з р а б о т к и  п р о е к т о в , н а п р а в л е н н ы х  н а  

р а з в и т и е  и  п о в ы ш е н и е  к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и  

с р е д с т в  р а з м е щ е н и я  и  п р е д п р и я т и й  п и т а н и я



К о д  и  н а и м е н о в а н и е  и н д и к а т о р а  

д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и и

Н а и м е н о в а н и е  п о к а з а т е л я  о ц е н и в а н и я  

(р е з у л ь т а т а  о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н е )

с р е д с т в  р а з м е щ е н и я  и  п р е д п р и я т и й  

п и т а н и я

У м е е т : р а з р а б а т ы в а т ь  п р о е к т ы , н а п р а в л е н н ы е  н а  

р а з в и т и е  и  п о в ы ш е н и е  к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и  

с р е д с т в  р а з м е щ е н и я  и  п р е д п р и я т и й  п и т а н и я

П К  -5 .2  А н а л и з и р у е т  н о в ы е  

в о з м о ж н о с т и  р ы н к а  г о с т и н и ч н ы х  у с л у г

З н а е т : о с н о в ы  а н а л и з а  р ы н к а  г о с т и н и ч н ы х  у с л у г

У м е е т : п р о в о д и т ь  а н а л и з  р ы н к а  г о с т и н и ч н ы х  у с л у г

П К  - 5.3 П р и м е н я е т  с о в р е м е н н ы е  

м е т о д и к и  о ц е н к и  р ы н к а  г о с т и н и ч н ы х  

у с л у г

З н а е т : с о в р е м е н н ы е  м е т о д и к и  о ц е н к и  р ы н к а  

г о с т и н и ч н ы х  у с л у г

У м е е т : п р и м е н я т ь  с о в р е м е н н ы е  м е т о д и к и  о ц е н к и  

р ы н к а  г о с т и н и ч н ы х  у с л у г

Т и п  з а д а ч  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и : о р г а н и з а ц и о н н о 

у п р а в л е н ч е с к и е  з а д а ч и  п о  о б е с п е ч е н и ю  у с т о й ч и в о й  р а б о т ы  г о с т и н и ч н ы х  

п р е д п р и я т и й .



А н н о т а ц и я  к  р а б о ч е й  п р о г р а м м е  д и с ц и п л и н ы  

«Т е х н о л о г и я  и  о р г а н и з а ц и я  г о с т и н и ч н о й  д е я т е л ь н о с т и »

У ч е б н ы й  к у р с  «Т е х н о л о г и я  и  о р г а н и з а ц и я  г о с т и н и ч н о й  д е я т е л ь н о с т и » 

п р е д н а з н а ч е н  д л я  с т у д е н т о в  н а п р а в л е н и я  п о д г о т о в к и  43.03.03 Г о с т и н и ч н о е  

д е л о .

Д и с ц и п л и н а  «Т е х н о л о г и я  и  о р г а н и з а ц и я  г о с т и н и ч н о й  д е я т е л ь н о с т и » 

в к л ю ч е н а  в  с о с т а в  ч а с т и , ф о р м и р у е м а я  у ч а с т н и к а м и  о б р а з о в а т е л ь н ы х  

о т н о ш е н и й  Б л о к а  1."Д и с ц и п л и н ы  (м о д у л и )"Б 1. В .05

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  4 з а ч е т н ы е  е д и н и ц ы , 144 

ч а с а . У ч е б н ы м  п л а н о м  п р е д у с м о т р е н ы  л е к ц и о н н ы е  з а н я т и я  (36 ч а с о в ), 

п р а к т и ч е с к и е  з а н я т и я  (45 ч а с о в ), с а м о с т о я т е л ь н а я  р а б о т а  с т у д е н т о в  (63 ч а с а ), 

в к л ю ч а я  36 ч а с о в  н а  э к з а м е н ). Д и с ц и п л и н а  р е а л и з у е т с я  н а  2 к у р с е  в  3 

с е м е с т р е .

Д и с ц и п л и н а  «Т е х н о л о г и я  и  о р г а н и з а ц и я  г о с т и н и ч н о й  д е я т е л ь н о с т и » 

о с н о в ы в а е т с я  н а  з н а н и я х , у м е н и я х  и  н а в ы к а х , п о л у ч е н н ы х  в  р е з у л ь т а т е  

и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н  "И н д у с т р и я  г о с т е п р и и м с т в а ", «У п р а в л е н ч е с к о е  

м ы ш л е н и е », "О с н о в ы  п р о е к т н о й  д е я т е л ь н о с т и ", "А д м и н и с т р и р о в а н и е  о т е л е й " и  

п о з в о л я е т  п о д г о т о в и т ь  с т у д е н т о в  к  о с в о е н и ю  р я д а  т а к и х  д и с ц и п л и н , к а к  

«И н ф о р м а ц и о н н о е  т е х н о л о г и и  в  г о с т и н и ч н о м  б и з н е с е », «О р г а н и з а ц и я  

р е с т о р а н н о й  д е я т е л ь н о с т и », «Communication Skills for Tourism and Hospitality 

(К о м м у н и к а ц и о н н ы е  н а в ы к и  в  т у р и з м е  и  г о с т е п р и и м с т в е )», Hotel Sales and 

Revenue Management (У п р а в л е н и е  п р о д а ж а м и  и  д о х о д а м и  в  г о с т и н и ц е ).

С о д е р ж а н и е  д и с ц и п л и н ы  о х в а т ы в а е т  ш и р о к и й  к р у г  в о п р о с о в : 

З н а к о м с т в о  с  о с н о в н ы м и  э т а п а м и  с т а н о в л е н и я  и  р а з в и т и я  г о с т и н и ч н о г о  д е л а , 

о с о б е н н о с т я м и  е г о  р а з в и т и я  в  р а з н ы х  с т р а н а х  м и р а  и  с о в р е м е н н ы м  

с о с т о я н и е м  р а з в и т и я , п е р с п е к т и в а м и  р а з в и т и я  р ы н к а  г о с т и н и ч н ы х  у с л у г ; 

о б у ч е н и е  с и с т е м а м  к л а с с и ф и к а ц и и  и  т и п о л о г и и  г о с т и н и ц  и  и н ы х  с р е д с т в  

р а з м е щ е н и я ; п р и н ц и п а м  о р г а н и з а ц и и , ф у н к ц и о н и р о в а н и я  г о с т и н и ц  и  и н ы х



с р е д с т в  р а з м е щ е н и я  и  в з а и м о с в я з и  с л у ж б ; з н а к о м с т в о  с  о р г а н и з а ц и е й  

а р х и т е к т у р н о -п л а н и р о в о ч н ы х  р е ш е н и й  и  п р е д м е т н о -п р о с т р а н с т в е н н о й  с р е д ы  

г о с т и н и ц  и  и н ы х  с р е д с т в  р а з м е щ е н и й ; с  т р е б о в а н и я м и  к  ф у н к ц и о н а л ь н ы м  

п о м е щ е н и я м  г о с т и н и ц  и  и н ы м  с р е д с т в а м  р а з м е щ е н и я ; с  п р и н ц и п а м и  р а б о т ы  

и н ж е н е р н о -т е х н и ч е с к о г о  о б о р у д о в а н и я  и  с и с т е м  ж и з н е о б е с п е ч е н и я  г о с т и н и ц  

и  и н ы х  с р е д с т в  р а з м е щ е н и я . П р о и з в о д с т в е н н ы е  т е х н о л о г и и . С о ц и а л ь н ы е  

т е х н о л о г и и . Г о с т и н и ч н а я  д е я т е л ь н о с т ь . Т е х н о л о г и и  р а з р а б о т к и  с т а н д а р т о в  

о б с л у ж и в а н и я  г о с т е й , м о д е л и  ф о р м и р о в а н и я  г о с т и н и ч н о г о  п р о д у к т а , 

ж и з н е н н ы й  ц и к л  г о с т и н и ч н о г о  п р о д у к т а , т е х н о л о г и и  п л а н и р о в а н и я  с б ы т о в о й  

п о л и т и к и  о т е л я , т е х н о л о г и и  ф о р м и р о в а н и я  ц е н о в о й  п о л и т и к и  с р е д с т в а  

р а з м е щ е н и я , т е х н о л о г и и  ф о р м и р о в а н и я  п р о д у к т о в о й  н о м е н к л а т у р ы  

г о с т и н и ч н ы х  у с л у г  с  у ч е т о м  п о т р е б и т е л я  с п р о с а .

Ц е л ь  д и с ц и п л и н ы  — ф о р м и р о в а н и е  т е о р е т и ч е с к и х , п р а в о в ы х  о с н о в  и  

м е т о д о л о г и ч е с к о г о  и н с т р у м е н т а р и я  о р г а н и з а ц и и  г о с т и н и ч н о г о  д е л а , а  т а к ж е  

п о л у ч е н и е  з н а н и й  в  о б л а с т и  т е о р и и  у п р а в л е н и я  п е р с о н а л о м , к о т о р ы е  

я в л я ю т с я  о с н о в о й  ф о р м и р о в а н и я  с т р а т е г и ч е с к о г о  м ы ш л е н и я  у  с о в р е м е н н о г о  

р у к о в о д и т е л я .

З а д а ч и :

-о з н а к о м л е н и е  с  о с н о в н ы м и  э т а п а м и  с т а н о в л е н и я  и  р а з в и т и я  г о с т и н и ч н о г о  

д е л а , о с о б е н н о с т я м и  е г о  р а з в и т и я  в  р а з н ы х  с т р а н а х  м и р а ;

-о з н а к о м л е н и е  с  с о в р е м е н н ы м  с о с т о я н и е м  р а з в и т и я  и  о п р е д е л е н и я  

п е р с п е к т и в  р а з в и т и я  р ы н к а  г о с т и н и ч н ы х  у с л у г ;

-о б у ч е н и е  с и с т е м а м  к л а с с и ф и к а ц и и  и  т и п о л о г и и  г о с т и н и ц  и  и н ы х  с р е д с т в  

р а з м е щ е н и я ;

-о б у ч е н и е  п р и н ц и п а м  о р г а н и з а ц и и , ф у н к ц и о н и р о в а н и я  г о с т и н и ц  и  и н ы х  

с р е д с т в  р а з м е щ е н и я  и  в з а и м о с в я з и  с л у ж б ; о з н а к о м л е н и е  с  о р г а н и з а ц и е й  

а р х и т е к т у р н о -п л а н и р о в о ч н ы х  р е ш е н и й  и  п р е д м е т н о -п р о с т р а н с т в е н н о й  

с р е д ы  г о с т и н и ц  и  и н ы х  с р е д с т в  р а з м е щ е н и я ;

-о з н а к о м л е н и е  с  т р е б о в а н и я м и  к  ф у н к ц и о н а л ь н ы м  п о м е щ е н и я м  г о с т и н и ц  и  

и н ы м  с р е д с т в а м  р а з м е щ е н и я ;



Д л я  у с п е ш н о г о  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н ы  «Т е х н о л о г и я  и  о р г а н и з а ц и я  

г о с т и н и ч н о й  д е я т е л ь н о с т и » у  о б у ч а ю щ и х с я  д о л ж н ы  б ы т ь  с ф о р м и р о в а н ы  

с л е д у ю щ и е  п р е д в а р и т е л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и :

с п о с о б н о с т ь  и с п о л ь з о в а т ь  о с н о в ы  э к о н о м и ч е с к и х  з н а н и й  в  р а з л и ч н ы х  с ф е р а х  

ж и з н е д е я т е л ь н о с т и ;

с п о с о б н о с т ь  р е ш а т ь  с т а н д а р т н ы е  з а д а ч и  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и  н а  

о с н о в е  и н ф о р м а ц и о н н о й  и  б и б л и о г р а ф и ч е с к о й  к у л ь т у р ы  с  п р и м е н е н и е м  

и н ф о р м а ц и о н н о -к о м м у н и к а т и в н ы х  т е х н о л о г и й  и  с  у ч е т о м  о с н о в н ы х  

т р е б о в а н и й  и н ф о р м а ц и о н н о й  б е з о п а с н о с т и , и с п о л ь з о в а т ь  р а з л и ч н ы е  

и с т о ч н и к и  и н ф о р м а ц и и  п о  о б ъ е к т у .

В  р е з у л ь т а т е  и з у ч е н и я  д а н н о й  д и с ц и п л и н ы  у  о б у ч а ю щ и х с я  ф о р м и р у ю т с я  

с л е д у ю щ и е  п р о ф е с с и о н а л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и  и  и н д и к а т о р ы  и х  д о с т и ж е н и я :

-о з н а к о м л е н и е  с  п р и н ц и п а м и  р а б о т ы  и н ж е н е р н о -т е х н и ч е с к о г о  о б о р у д о в а н и я

и  с и с т е м  ж и з н е о б е с п е ч е н и я  г о с т и н и ц  и  и н ы х  с р е д с т в  р а з м е щ е н и я .

Т и п  з а д а ч К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

к о м п е т е н ц и и  

(р е з у л ь т а т  о с в о е н и я )

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  и н д и к а т о р а  д о с т и ж е н и я  

к о м п е т е н ц и и

О р г а н и з а ц и о н н о 

у п р а в л е н ч е с к и й

П К -2

С п о с о б е н  о б е с п е ч и в а т ь  

к о н т р о л ь  и  о ц е н к у  

э ф ф е к т и в н о с т и  д е я т е л ь н о с т и  

д е п а р т а м е н т о в  (с л у ж б , 

о т д е л о в ) о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я

П К  -2.1 О с у щ е с т в л я е т  к о о р д и н а ц и ю  и  

к о н т р о л ь  д е я т е л ь н о с т и  д е п а р т а м е н т о в  

(с л у ж б , о т д е л о в ) о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я

П К -2.2. О п р е д е л я е т  ф о р м ы  и  м е т о д ы  

к о н т р о л я  б и з н е с -п р о ц е с с о в  д е п а р т а м е н т о в  

(с л у ж б , о т д е л о в ) о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я

П К  -2.3 О с у щ е с т в л я е т  в ы я в л е н и е  п р о б л е м  в  

с и с т е м е  к о н т р о л я  и  о п р е д е л е н и е  у р о в н я  

э ф ф е к т и в н о с т и  д е я т е л ь н о с т и  д е п а р т а м е н т о в  

(с л у ж б , о т д е л о в ) о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  и н д и к а т о р а  

д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и и

Н а и м е н о в а н и е  п о к а з а т е л я  о ц е н и в а н и я  

(р е з у л ь т а т а  о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н е )

П К  -2.1 О с у щ е с т в л я е т  к о о р д и н а ц и ю  и  

к о н т р о л ь  д е я т е л ь н о с т и  д е п а р т а м е н т о в  

(с л у ж б , о т д е л о в ) о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы

З н а е т , о с у щ е с т в л я т ь  к о о р д и н а ц и ю  и  к о н т р о л ь  д е я т е л ь н о с т и  

д е п а р т а м е н т о в  (с л у ж б , о т д е л о в ) о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я .



К о д  и  н а и м е н о в а н и е  и н д и к а т о р а  

д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и и

Н а и м е н о в а н и е  п о к а з а т е л я  о ц е н и в а н и я  

(р е з у л ь т а т а  о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н е )

г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  

п и т а н и я

У м е е т  о с у щ е с т в л я т ь  к о о р д и н а ц и ю  и  к о н т р о л ь  д е я т е л ь н о с т и  

д е п а р т а м е н т о в  (с л у ж б , о т д е л о в ) о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я

П К -2.2. О п р е д е л я е т  ф о р м ы  и  м е т о д ы  

к о н т р о л я  б и з н е с -п р о ц е с с о в  

д е п а р т а м е н т о в  (с л у ж б , о т д е л о в ) 

о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я

З н а е т  ф о р м ы  и  м е т о д ы  к о н т р о л я  б и з н е с -п р о ц е с с о в  

д е п а р т а м е н т о в  (с л у ж б , о т д е л о в ) о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я .

У м е е т  о п р е д е л я т ь  ф о р м ы  и  м е т о д ы  к о н т р о л я  б и з н е с -п р о ц е с с о в  

д е п а р т а м е н т о в  (с л у ж б , о т д е л о в ) о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я .

П К  -2.3 О с у щ е с т в л я е т  в ы я в л е н и е  

п р о б л е м  в  с и с т е м е  к о н т р о л я  и  

о п р е д е л е н и е  у р о в н я  э ф ф е к т и в н о с т и  

д е я т е л ь н о с т и  д е п а р т а м е н т о в  (с л у ж б , 

о т д е л о в ) о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  

п и т а н и я

З н а е т , к а к  в ы я в и т ь  п р о б л е м ы  в  с и с т е м е  к о н т р о л я  и  о п р е д е л и т ь  

у р о в е н ь  э ф ф е к т и в н о с т и  д е я т е л ь н о с т и  д е п а р т а м е н т о в  (с л у ж б , 

о т д е л о в ) о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  

п и т а н и я

У м е е т  в ы я в л я т ь  п р о б л е м  в  с и с т е м е  к о н т р о л я  и  о п р е д е л я т ь  

у р о в е н ь  э ф ф е к т и в н о с т и  д е я т е л ь н о с т и  д е п а р т а м е н т о в  (с л у ж б , 

о т д е л о в ) о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  

п и т а н и я



А н н о т а ц и я  к  р а б о ч е й  п р о г р а м м е  д и с ц и п л и н ы  

«MICE и н д у с т р и я »

Р а б о ч а я  п р о г р а м м а  у ч е б н о й  д и с ц и п л и н ы  «MICE и н д у с т р и я » 

п р е д н а з н а ч е н а  д л я  с т у д е н т о в  н а п р а в л е н и я  43.03.03 «Г о с т и н и ч н о е  д е л о ».

Д а н н а я  д и с ц и п л и н а  о т н о с и т с я  к  р а з д е л у  в а р и а т и в н о й  ч а с т и . О б щ а я  

т р у д о е м к о с т ь  о с в о е н и я  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  3 з а ч е т н ы е  е д и н и ц ы , 108 

ч а с о в . У ч е б н ы м  п л а н о м  п о  д а н н о м у  н а п р а в л е н и ю  п о д г о т о в к и  

п р е д у с м о т р е н ы  л е к ц и о н н ы е  з а н я т и я  (36 ч а с о в ), п р а к т и ч е с к и е  з а н я т и я  (36 

ч а с о в ), с а м о с т о я т е л ь н а я  р а б о т а  36 ч а с о в ). Д и с ц и п л и н а  р е а л и з у е т с я  н а  4 к у р с е  

в  7 с е м е с т р е .

Д и с ц и п л и н а  «MICE и н д у с т р и я » о с н о в ы в а е т с я  н а  з н а н и я х  д и с ц и п л и н ы  

«Event т у р и з м », «Г о с т и н и ч н ы й  м е н е д ж м е н т » и  п о з в о л я е т  п о д г о т о в и т ь  

с т у д е н т а  к  о с в о е н и ю  р я д а  т а к и х  д и с ц и п л и н , к а к  «Tour and travel management 

(О р г а н и з а ц и я  и  у п р а в л е н и е  п о е з д к а м и ) », «О р г а н и з а ц и я  д о п о л н и т е л ь н ы х  

у с л у г  в  с р е д с т в а х  р а з м е щ е н и я », п о д г о т о в и т ь  к  п р о х о ж д е н и ю  у ч е б н о й  и  

п р о и з в о д с т в е н н о й  п р а к т и к .

С о д е р ж а н и е  д и с ц и п л и н ы  о х в а т ы в а е т  ш и р о к и й  к р у г  в о п р о с о в :

и з у ч е н и е  т е о р е т и ч е с к и х  о с н о в  и  м е т о д о л о г и ч е с к о г о  и н с т р у м е н т а р и я  

о р г а н и з а ц и и  MICE -  п р о е к т о в  в  т у р и з м е  и  г о с т е п р и и м с т в е . И з у ч е н и е  т и п о в  

MICE -  п р о е к т о в , с т р у к т у р ы  д е л о в о г о  т у р и з м а , к о н г р е с с н о -в ы с т а в о ч н о г о  

т у р и з м а , т е х н о л о г и и  с о з д а н и я  ц е н н о с т е й  д л я  п о т р е б и т е л е й , р а з р а б о т к а  

п р е д л о ж е н и я  н а  р ы н к е  MICE -и н д у с т р и и . Э т а п ы  р е а л и з а ц и и  MICE -  

п р о е к т о в .

Ц е л ь  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н ы  «MICE-и н д у с т р и я » я в л я ю т с я  о с в о е н и е  

т е о р е т и ч е с к и х  и  п р а к т и ч е с к и х  о с н о в  и  н а в ы к о в  в  с ф е р е  M ICE-и н д у с т р и и , а  

т а к ж е  и з у ч е н и е  о с о б е н н о с т е й  р а з в и т и я  д е л о в о г о  т у р и з м а , к о г р е с с н о - 

в ы с т а в о ч н о г о  т у р и з м а , с п р о с а  и  п р е д л о ж е н и я  н а  р ы н к е  у с л у г .

З а д а ч и :

•О п р е д е л е н и е  в з а и м о с в я з и  д е л о в о г о  т у р и з м а  и  MICE -и н д у с т р и и ;

•Ф о р м и р о в а н и е  п р а к т и ч е с к и х  н а в ы к о в  в  о б л а с т и  к о н г р е с с н о - 

в ы с т а в о ч н о г о  т у р и з м а ;

•И з у ч е н и е  о с н о в н ы х  п о н я т и й  MICE-и н д у с т р и и ;

•Ф о р м и р о в а н и е  п р а к т и ч е с к и х  н а в ы к о в  в  о б л а с т и  п о д г о т о в к и  и  

р е а л и з а ц и и  MICE -  п р о е к т о в .

Д л я  у с п е ш н о г о  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н ы  «MICE-и н д у с т р и я » у  

о б у ч а ю щ и х с я  д о л ж н ы  б ы т ь  с ф о р м и р о в а н ы  с л е д у ю щ и е  п р е д в а р и т е л ь н ы е  

к о м п е т е н ц и и :

• У м е н и е  н а х о д и т ь  и  о ц е н и в а т ь  н о в ы е  р ы н о ч н ы е  в о з м о ж н о с т и , 

ф о р м у л и р о в а т ь  б и з н е с -и д е и ;



• С п о с о б н о с т ь  о с у щ е с т в л я т ь  п л а н и р о в а н и е , о р г а н и з а ц и ю ,

к о о р д и н а ц и ю  и  к о н т р о л ь  д е я т е л ь н о с т и  с л у ж б  г о с т и н и ч н о г о  к о м п л е к с а , 

в з а и м о д е й с т в о в а т ь  с  д р у г и м и  с л у ж б а м и , о п р е д е л я т ь  м и с с и ю  и  ц е л ь  р а з в и т и я ;

• С п о с о б н о с т ь  о б е с п е ч и в а т ь  в ы п о л н е н и е  о с н о в н ы х  ф у н к ц и й  

у п р а в л е н и я  п о д р а з д е л е н и я м и  о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я .

Д л я  у с п е ш н о г о  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н ы  «Mice и н д у с т р и я » у  

о б у ч а ю щ и х с я  д о л ж н ы  б ы т ь  с ф о р м и р о в а н ы  с л е д у ю щ и е  п р е д в а р и т е л ь н ы е  

к о м п е т е н ц и и :

Т и п

з а д а ч

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

к о м п е т е н ц и и
К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

и н д и к а т о р а  д о с т и ж е н и я  

к о м п е т е н ц и и

Р а з р а б о т П К  -5 С п о с о б е н  н а х о д и т ь  и

к а  и о ц е н и в а т ь  н о в ы е  р ы н о ч н ы е П К  5.1 Р а з р а б а т ы в а е т  и

р е а л и з а ц в о з м о ж н о с т и , ф о р м у л и р о в а т ь р е а л и з у е т  п р о е к т ы , н а п р а в л е н н ы е

И Я б и з н е с - и д е и ;
н а  р а з в и т и е  и  п о в ы ш е н и е

п р о е к т о в
к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и  с р е д с т в  

р а з м е щ е н и я  и  п р е д п р и я т и й  

п и т а н и я

П К  5 .2 А н а л и з и р у е т  н о в ы е  

в о з м о ж н о с т и  р ы н к а  г о с т и н и ч н ы х  

у с л у г

П К  5.3 П р и м е н я е т  

с о в р е м е н н ы е  м е т о д и к и  о ц е н к и  

р ы н к а  г о с т и н и ч н ы х  у с л у г



К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

к о м п е т е н ц и и

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  и н д и к а т о р а  

д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и и

П К  -5 С п о с о б е н  н а х о д и т ь  

и  о ц е н и в а т ь  н о в ы е  р ы н о ч н ы е  

в о з м о ж н о с т и , ф о р м у л и р о в а т ь  

б и з н е с -и д е и ;

П К  5.1 Р а з р а б а т ы в а е т  и  р е а л и з у е т  п р о е к т ы , 

н а п р а в л е н н ы е  н а  р а з в и т и е  и  п о в ы ш е н и е  

к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и  с р е д с т в  р а з м е щ е н и я  и  

п р е д п р и я т и й  п и т а н и я

П К  5.2 А н а л и з и р у е т  н о в ы е  в о з м о ж н о с т и  р ы н к а  

г о с т и н и ч н ы х  у с л у г

П К  5.3 П р и м е н я е т  с о в р е м е н н ы е  м е т о д и к и  

о ц е н к и  р ы н к а  г о с т и н и ч н ы х  у с л у г

1. Т р у д о ё м к о с т ь  д и с ц и п л и н ы  и  в и д о в  у ч е б н ы х  з а н я т и й  п о  д и с ц и п л и н е

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  3 з а ч ё т н ы е  е д и н и ц ы  (108 а к а д е м и ч е с к и х

ч а с о в ).

В и д а м и  у ч е б н ы х  з а н я т и й  и  р а б о т ы  о б у ч а ю щ е г о с я  п о  д и с ц и п л и н е  м о г у т  

я в л я т ь с я :

О б о з н а ч е н и е В и д ы  у ч е б н ы х  з а н я т и й  и  р а б о т ы  о б у ч а ю щ е г о с я

Л е к Л е к ц и и

П р П р а к т и ч е с к и е  з а н я т и я

С Р С а м о с т о я т е л ь н а я  р а б о т а  о б у ч а ю щ е г о с я  в  п е р и о д  т е о р е т и ч е с к о г о  о б у ч е н и я

К о н т р о л ь
С а м о с т о я т е л ь н а я  р а б о т а  о б у ч а ю щ е г о с я  и  к о н т а к т н а я  р а б о т а  о б у ч а ю щ е г о с я  с  

п р е п о д а в а т е л е м  в  п е р и о д  п р о м е ж у т о ч н о й  а т т е с т а ц и и

С т р у к т у р а  д и с ц и п л и н ы :

Ф о р м а  о б у ч е н и я  -  о ч н а я .

№

Н а и м е н о в а н и е  р а з д е л а  

д и с ц и п л и н ы

С
е
м

е
с

т
р

К о л и ч е с т в о  ч а с о в  п о  в и д а м  у ч е б н ы х  

з а н я т и й  и  р а б о т ы  о б у ч а ю щ е г о с я
Ф о р м ы

п р о м е ж у т о ч н о й

а т т е с т а ц и и ,

т е к у щ е г о

к о н т р о л я

у с п е в а е м о с т и

Л
е

к

Л
а

б

£ О
Р ч
и

К
о

н
т

р
о

л
ь

1 В в е д е н и е  в  M IC E-т у р и з м
7 6

4 К о н с п е к т

2 M ICE- п р о е к т ы
7 6

4 К о н с п е к т

3

О р г а н и з а ц и я  с о в е щ а н и й , 

к о н г р е с с о в , к о н ф е р е н ц и й , 

с и м п о з и у м о в
7 6 4

К о н с п е к т ,

у с т н о е

с о о б щ е н и е

4
Р а з в и т и е  M ICE -  т у р и з м а  

в  Р о с с и и 7 2 4
Д о к л а д , у с т н о е  

с о о б щ е н и е ,



д и с к у с с и я

6

П р о т о к о л  п р о в е д е н и я  

м е р о п р и я т и й
7 2 4

Д о к л а д , у с т н о е  

с о о б щ е н и е , 

д и с к у с с и я

7

Б р и ф  н а  м е р о п р и я т и е

7 2 2

Д о к л а д , у с т н о е  

с о о б щ е н и е , 

д и с к у с с и я

8

Ч е к -л и с т  п р о в е р к и  

г о т о в н о с т и  к  

м е р о п р и я т и ю 7 2 2

Д о к л а д , у с т н о е  

с о о б щ е н и е , 

д и с к у с с и я

9

Д е л о в а я  и г р а  «З а п р о с  н а  

п р о в е д е н и е  м е р о п р и я т и я »
7 2 4

Д е л о в а я  и г р а

10

И н с е н т и в  т у р о в . 

Т и м б и л д и н г .
7 2 2

Д о к л а д , к е й с  

з а д а ч а

11

О р г а н и з а ц и я  и  

п р о в е д е н и е  к о н ф е р е н ц и й  

и  в ы с т а в о к 7 2 2

Д о к л а д , к е й с  

з а д а ч а

12

П о д г о т о в к а  и  о б с у ж д е н и е  

п р о е к т а

7 4 2

Д о к л а д , к е й с  

з а д а ч а

И т о г о :
7 18 44 36



У ч е б н ы й  к у р с  «О с н о в ы  с а н а т о р н о -к у р о р т н о й  д е я т е л ь н о с т и » 

п р е д н а з н а ч е н  д л я  с т у д е н т о в  н а п р а в л е н и я  п о д г о т о в к и  43.03.03 «Г о с т и н и ч н о е  

д е л о ».

Д и с ц и п л и н а  «О с н о в ы  с а н а т о р н о -к у р о р т н о й  д е я т е л ь н о с т и » в к л ю ч е н а  в  

с о с т а в  ч а с т и  д и с ц и п л и н , М о д у л я  п р о е к т н о й  д е я т е л ь н о с т и .

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  о с в о е н и я  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  2 з а ч е т н ы х  

е д и н и ц ы , 72 ч а с а . У ч е б н ы м  п л а н о м  п р е д у с м о т р е н ы  л е к ц и о н н ы е  з а н я т и я  

(18ч а с о в ), п р а к т и ч е с к и е  з а н я т и я  (18 ч а с о в , в  т о м  ч и с л е  М А О  -  18 ч а с о в ), 

с а м о с т о я т е л ь н а я  р а б о т а  (36 ч а с о в ). Д и с ц и п л и н а  р е а л и з у е т с я  н а  2 к у р с е  в  3 

с е м е с т р е . Ф о р м а  к о н т р о л я  -  з а ч е т .

Д и с ц и п л и н а  «О с н о в ы  с а н а т о р н о -к у р о р т н о й  д е я т е л ь н о с т и » л о г и ч е с к и  и  

с о д е р ж а т е л ь н о  с в я з а н а  с  т а к и м и  к у р с а м и , к а к  «И н д у с т р и я

г о с т е п р и и м с т в а » и  п о з в о л я е т  п о д г о т о в и т ь  с т у д е н т а  к  о с в о е н и ю  р я д а  т а к и х  

д и с ц и п л и н , к а к  «О р г а н и з а ц и я  д о п о л н и т е л ь н ы х  у с л у г  в  с р е д с т в а х

р а з м е щ е н и я », «К л и е н т о о р и е н т и р о в а н н ы й  п о д х о д  в  о р г а н и з а ц и и  о б с л у ж и в а н и я  

в  г о с т и н и ц е », п о д г о т о в и т ь  к  п р о х о ж д е н и ю  п р о и з в о д с т в е н н о й  п р а к т и к и . 

С о д е р ж а н и е  д и с ц и п л и н ы  о х в а т ы в а е т  с л е д у ю щ и й  к р у г  в о п р о с о в : 

о б у ч е н и е  о с н о в н ы м  п о н я т и я м  к у р о р т н о й  д е я т е л ь н о с т и  к а к  с о ц и а л ь н о 

э к о н о м и ч е с к о м  я в л е н и и ; с п е ц и ф и к е  с о с т а в л я ю щ и х  и  ф о р м  с а н а т о р н о 

к у р о р т н о й  д е я т е л ь н о с т и  н а  к у р о р т а х , с т р у к т у р ы  с а н а т о р н о -к у р о р т н о г о  

к о м п л е к с а  и  т и п а х  к у р о р т н ы х  о р г а н и з а ц и й  з а  р у б е ж о м , в  Р о с с и и , в  

Д а л ь н е в о с т о ч н о м  р е г и о н е . О б у ч е н и е  о с н о в а м  с е р в и с н о -о р и е н т и р о в а н н о й  

к о н ц е п ц и и  у п р а в л е н и я  с а н а т о р н о -к у р о р т н ы м и  о р г а н и з а ц и я м и  в  р ы н о ч н ы х  

у с л о в и я х  и  с о з д а н и я  с о в р е м е н н ы х  с а н а т о р н о -к у р о р т н ы х  п р о д у к т о в .

Ц е л ь  д и с ц и п л и н ы  - п о л у ч е н и е  т е о р е т и ч е с к и х  з н а н и й  п о  о р г а н и з а ц и и  

с а н а т о р н о -к у р о р т н о й  д е я т е л ь н о с т и  о р г а н и з а ц и и  и  ф о р м и р о в а н и е  

к о м п е т е н ц и й , п о з в о л я ю щ и х  р а з р а б а т ы в а т ь  п р о е к т ы , н а п р а в л е н н ы е  н а  

п о в ы ш е н и е  к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и  п р е д п р и я т и й  с а н а т о р н о -к у р о р т н о г о  

к о м п л е к с а

З а д а ч и :

• ф о р м и р о в а н и е  т е о р е т и ч е с к и х  з н а н и й  о б  о с о б е н н о с т я х

с о в р е м е н н о г о  с а н а т о р н о -к у р о р т н о г о  к о м п л е к с а  Р о с с и и  , е г о  м е с т е  в  с и с т е м е  

р е к р е а ц и и , г о с т е п р и и м с т в а , с о в р е м е н н ы х  т е н д е н ц и й  р а з в и т и я  н а  с о в р е м е н н о м  

э т а п е ;

• ф о р м и р о в а н и е  з н а н и й  о б  о с о б е н н о с т я х  р ы н к а  с а н а т о р н о 

к у р о р т н ы х  у с л у г , м е т о д и ч е с к и х  п о д х о д о в  к  е г о  о ц е н к е .

• ф о р м и р о в а н и е  п р а к т и ч е с к и х  к о м п е т е н ц и й , к а с а ю щ и х с я  о ц е н к и  

р ы н к а  с а н а т о р н о -к у р о р т н ы х  у с л у г

А н н о т а ц и я  к  р а б о ч е й  п р о г р а м м е  д и с ц и п л и н ы

«О с н о в ы  с а н а т о р н о -к у р о р т н о й  д е я т е л ь н о с т и »



Д л я  у с п е ш н о г о  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н ы  «О с н о в ы  с а н а т о р н о -к у р о р т н о г о

д е л а » у  о б у ч а ю щ и х с я  д о л ж н ы  б ы т ь  с ф о р м и р о в а н ы  п р о ф е с с и о н а л ь н ы е

к о м п е т е н ц и и : П К -5.

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  к о м п е т е н ц и и  

(р е з у л ь т а т  о с в о е н и я )

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  и н д и к а т о р а  д о с т и ж е н и я  

к о м п е т е н ц и и

П К -5 - С п о с о б е н  н а х о д и т ь  и  

о ц е н и в а т ь  н о в ы е  р ы н о ч н ы е  

в о з м о ж н о с т и , ф о р м у л и р о в а т ь  б и з н е с 

и д е и ;

П К -5 .1 Р а з р а б а т ы в а е т  и  р е а л и з у е т  п р о е к т ы , 

н а п р а в л е н н ы е  н а  р а з в и т и е  и  п о в ы ш е н и е  

к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и  с р е д с т в  р а з м е щ е н и я  и  

п р е д п р и я т и й  п и т а н и я

П К -5.2 А н а л и з и р у е т  н о в ы е  в о з м о ж н о с т и  р ы н к а  

г о с т и н и ч н ы х  у с л у г

П К -5.3 П р и м е н я е т  с о в р е м е н н ы е  м е т о д и к и  о ц е н к и  

р ы н к а  г о с т и н и ч н ы х  у с л у г

Д л я  ф о р м и р о в а н и я  в ы ш е у к а з а н н ы х  к о м п е т е н ц и й  в  р а м к а х  

д и с ц и п л и н ы  «О с н о в ы  с а н а т о р н о -к у р о р т н о й  д е я т е л ь н о с т и » п р и м е н я ю т с я  

с л е д у ю щ и е  м е т о д ы  а к т и в н о г о  / и н т е р а к т и в н о г о  о б у ч е н и я : л е к ц и я - 

п р е з е н т а ц и я , л е к ц и я -д и с к у с с и я , л е к ц и я  с  р а з б о р о м  к о н к р е т н ы х  с и т у а ц и й , 

р е ш е н и е  с и т у а ц и о н н ы х  з а д а ч , с е м и н а р -д и с к у с с и я .



У ч е б н ы й  к у р с  «А д м и н и с т р и р о в а н и е  о т е л е й » п р е д н а з н а ч е н  д л я  

с т у д е н т о в  н а п р а в л е н и я  п о д г о т о в к и  43.03.03 «Г о с т и н и ч н о е  д е л о ».

Д и с ц и п л и н а  « А д м и н и с т р и р о в а н и е  о т е л е й » в к л ю ч е н а  в  с о с т а в  ч а с т и , 

ф о р м и р у е м о й  у ч а с т н и к а м и  о б р а з о в а т е л ь н о г о  п р о ц е с с а .

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  4 з а ч е т н ы х  е д и н и ц , 144 

ч а с а . У ч е б н ы м  п л а н о м  п р е д у с м о т р е н ы  п р а к т и ч е с к и е  з а н я т и я  (90 ч а с о в ), 

с а м о с т о я т е л ь н а я  р а б о т а  18 ч а с о в , 36 ч а с о в  н а  п о д г о т о в к у  к  э к з а м е н у . 

Д и с ц и п л и н а  р е а л и з у е т с я  н а  2 к у р с е  в  4 с е м е с т р е .

Д и с ц и п л и н а  «А д м и н и с т р и р о в а н и е  о т е л е й » л о г и ч е с к и  и  с о д е р ж а т е л ь н о  

с в я з а н а  с  т а к и м и  к у р с а м и , к а к  «Т е х н о л о г и я  и  о р г а н и з а ц и я  

г о с т и н и ч н о й  д е я т е л ь н о с т и », «Tour and travel management (О р г а н и з а ц и я  и  

у п р а в л е н и е  п о е з д к а м и )», «Strategic Management and Leadership in the 

Hospitality Industry (С т р а т е г и ч е с к и й  м е н е д ж м е н т  и  л и д е р с т в о  в  и н д у с т р и и  

г о с т е п р и и м с т в а )», «Hotel Sales and Revenue Management (У п р а в л е н и е  

п р о д а ж а м и  и  д о х о д а м и  в  г о с т и н и ц е )», «EVENT-м е н е д ж м е н т », «International 

Hospitality Operations Management (М е ж д у н а р о д н ы й  о п ы т  у п р а в л е н и я  

о т е л я м и )» и  п о з в о л я е т  п о д г о т о в и т ь  к  п р о х о ж д е н и ю  п р о и з в о д с т в е н н о й  

п р а к т и к и .

1. С о д е р ж а н и е  д и с ц и п л и н ы  о х в а т ы в а е т  с л е д у ю щ и й  к р у г  в о п р о с о в : 

о р г а н и з а ц и я  р а б о т ы  и  с а м о у п р а в л е н и е ; з а б о т а  о  г о с т е  и  н а в ы к и  

м е ж л и ч н о с т н о г о  о б щ е н и я ; п р о ц е д у р а  б р о н и р о в а н и я ; з а с е л е н и е ; с т а н д а р т н ы е  

п р о ц е д у р ы  с о п р о в о ж д е н и я  г о с т е й  в о  в р е м я  и х  п р е б ы в а н и я  в  о т е л е ; п р о д а ж и  

у с л у г ; у п р а в л е н и е  ж а л о б а м и ; п р о ц е д у р а  в ы с е л е н и я .

Ц е л ь  д и с ц и п л и н ы : К л ю ч е в о й  р о л ь ю  п р и  с о з д а н и и  л ю б о г о  о т е л я  

я в л я е т с я  р о л ь  а д м и н и с т р а т о р а . Н а х о д я с ь  в  з о н е  Р е с е п ш е н , г о с т ь  о т е л я  

п о л у ч а е т  п е р в о е  в п е ч а т л е н и е  о  г о с т и н и ц е , а  т а к ж е  с в о й  п е р в ы й  о п ы т  

п р е б ы в а н и я  в  г о с т и н и ц е . В  э т о м  м е с т е  у с т а н а в л и в а е т с я  п е р в о н а ч а л ь н ы й

А н н о т а ц и я  к  р а б о ч е й  п р о г р а м м е  д и с ц и п л и н ы

«А д м и н и с т р и р о в а н и е  о т е л е й »



к о н т а к т  с  п е р с о н а л о м  о т е л я . К а ч е с т в о , э т и к е т  и  б ы с т р о т а  о б с л у ж и в а н и я  

м о г у т  с и л ь н о  п о в л и я т ь  н а  т о , к а к о е  о т н о ш е н и е  с л о ж и т ь с я  у  г о с т я  к  г о с т и н и ц е  

в о  в р е м я  е г о  п р е б ы в а н и я : п о л о ж и т е л ь н о е  и л и  о т р и ц а т е л ь н о е . В  с в о ю  

о ч е р е д ь , э т о  в л и я е т  н а  р е п у т а ц и ю  о т е л я  и  п р о д о л ж е н и е  е г о  р а б о т ы .

З а д а ч и :

С т у д е н т  д о л ж е н  з н а т ь  и  п о н и м а т ь  о с н о в н ы е  и  д о п о л н и т е л ь н ы е  у с л у г и  

п р е д л а г а е м ы е  в  о т е л и  и  о с о б е н н о с т и  и х  п р е д о с т а в л е н и я ;

С т у д е н т  д о л ж е н  з н а т ь  и  п о н и м а т ь  о р г а н и з а ц и о н н у ю  с т р у к т у р у  о т е л я , 

а л г о р и т м ы  в з а и м о д е й с т в и я  с л у ж б ;

С т у д е н т  д о л ж е н  у м е т ь  э ф ф е к т и в н о  с п р а в л я т ь с я  с  ш т а т н ы м и  и  

э к с т р а о р д и н а р н ы м и  с и т у а ц и я м и ;

С т у д е н т  д о л ж е н  у м е т ь  к о н т р о л и р о в а т ь  п о д д е р ж а н и е  п о р я д к а  и  ч и с т о т ы  

н а  р а б о ч е м  м е с т е  и  в  з о н е  о т в е т с т в е н н о с т и .

Д л я  у с п е ш н о г о  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н ы  «А д м и н и с т р и р о в а н и е  о т е л е й » у  

о б у ч а ю щ и х с я  д о л ж н ы  б ы т ь  с ф о р м и р о в а н ы  с л е д у ю щ и е  п р е д в а р и т е л ь н ы е  

к о м п е т е н ц и и :

• Р а з в и в а т ь  п о н и м а н и е  ф у н к ц и й  у п р а в л е н и я  о п е р а ц и я м и  в  л ю б о й  

о р г а н и з а ц и и  (и  в  и н д у с т р и и  г о с т е п р и и м с т в а  в  ч а с т н о с т и );

• П о н я т ь  в а ж н о с т ь  э ф ф е к т и в н о й  п р о и з в о д с т в е н н о й  и  о п е р а ц и о н н о й  

с т р а т е г и и  д л я  о р г а н и з а ц и и ;

•П о н и м а т ь  р а з л и ч н ы е  п р о и з в о д с т в е н н ы е  и  о п е р а ц и о н н ы е  п р о е к т н ы е  

р е ш е н и я , и  и х  с в я з ь  с  о б щ и м и  с т р а т е г и я м и  о р г а н и з а ц и й ;

•В о з м о ж н о с т ь  к р и т и ч е с к и  о ц е н и в а т ь  о п е р а ц и о н н ы е  с т р у к т у р ы  о т е л я  и  

к о н к р е т н ы е  з а д а ч и .

Р е з у л ь т а т ы  т е о р е т и ч е с к и х  з н а н и й  п о  д и с ц и п л и н е  « 

А д м и н и с т р и р о в а н и е  о т е л е й » и  п р а к т и к е  с о о т н е с е н ы  с  у с т а н о в л е н н ы м и  в  

О П О П  и н д и к а т о р а м и  д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и й .

С о в о к у п н о с т ь  з а п л а н и р о в а н н ы х  р е з у л ь т а т о в  о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н е  

«А д м и н и с т р и р о в а н и е  о т е л е й » о б е с п е ч и в а е т  ф о р м и р о в а н и е  у  в ы п у с к н и к а  

п р о ф е с с и о н а л ь н ы х  к о м п е т е н ц и й , у с т а н о в л е н н ы х  О П О П .



П р о ф е с с и о н а л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и  в ы п у с к н и к о в  и  и н д и к а т о р ы  и х

д о с т и ж е н и я :

З а д а ч а О б ъ е к т ы  и л и К о д  и К о д  и  н а и м е н о в а н и е О с н о в а н и е  ( П С ,

п р о ф е с с и о н а л ь н о о б л а с т ь  з н а н и я н а и м е н о в а н и е и н д и к а т о р а  д о с т и ж е н и я а н а л и з  и н ы х

й  д е я т е л ь н о с т и п р о ф е с с и о н а л ь п р о ф е с с и о н а л ь н о й т р е б о в а н и й ,

Н О Й к о м п е т е н ц и и п р е д ъ я в л я е м ы х

к о м п е т е н ц и и к  в ы п у с к н и к а м )

Т и п  з а д а ч  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и : о р г а н и з а ц и о н н о - у п р а в л е н ч е с к и й

О б е с п е ч е н и е К а ч е с т в е н н о е П К -1 П К - 1.1- Ф о р м и р у е т 33 .007

к о н т р о л я  и у п р а в л е н и е  в С п о с о б е н ц е л ь  и  з а д а ч и Р у к о в о д и т е л ь /

о ц е н к и и н д у с т р и и о с у щ е с т в л я т ь д е я т е л ь н о с т и у п р а в л я ю щ и й

э ф ф е к т и в н о с т и г о с т е п р и и м с т у п р а в л е н и е п о д р а з д е л е н и й г о с т и н и ч н о г о

д е я т е л ь н о с т и в а ; р е с у р с а м и  и о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы к о м п л е к с а / с е т и

д е п а р т а м е н т о в О р г а н и з а ц и о п е р с о н а л о м г о с т е п р и и м с т в а  и г о с т и н и ц

К о м м у н и к а ц и я и н а я д е п а р т а м е н т о о б щ е с т в е н н о г о

м е ж д у п о д д е р ж к а в  ( с л у ж б , п и т а н и я  и  о р г а н и з у е т 33 .008.

г о с т и н и ч н ы м и у с п е ш н ы х о т д е л о в ) и х  в ы п о л н е н и е . Р у к о в о д и т е л ь

д е п а р т а м е н т а м к о м а н д о р г а н и з а ц и и П К -1 .2 -  О р г а н и з у е т п р е д п р и я т и я

и с ф е р ы о ц е н к у  и п и т а н и я

г о с т е п р и и м с т п л а н и р о в а н и е

в а  и п о т р е б н о с т е й А н а л и з

о б щ е с т в е н н о г д е п а р т а м е н т о в о т е ч е с т в е н н о г о

о  п и т а н и я (с л у ж б , о т д е л о в ) и  з а р у б е ж н о г о

о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  

п и т а н и я  в  

м а т е р и а л ь н ы х  

р е с у р с а х  и  п е р с о н а л е  

П К -1 .3 -  

О б е с п е ч и в а е т  

п л а н и р о в а н и е  

т е к у щ е й  д е я т е л ь н о с т и

о п ы т а

д е п а р т а м е н т о в  

(с л у ж б , о т д е л о в )  

о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о

п и т а н и я

П К -1 .4 -О с у щ е с т в л я е т  

ф о р м и р о в а н и е  и  

ф у н к ц и о н и р о в а н и е  

с и с т е м ы  б и з н е с -

п р о ц е с с о в , 

р е г л а м е н т о в  и  

с т а н д а р т о в  в  

д е я т е л ь н о с т и

п о д р а з д е л е н и й  

о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы



г о с т е п р и и м с т в а  и

о б щ е с т в е н н о г о

п и т а н и я



А н н о т а ц и я  к  р а б о ч е й  п р о г р а м м е  д и с ц и п л и н ы

«И н ф о р м а ц и о н н ы е  т е х н о л о г и и  в  г о с т и н и ч н о м  б и з н е с е »

У ч е б н ы й  к у р с  «И н ф о р м а ц и о н н ы е  т е х н о л о г и и  в  г о с т и н и ч н о м  б и з н е с е » 

п р е д н а з н а ч е н  д л я  с т у д е н т о в  н а п р а в л е н и я  п о д г о т о в к и  43.03.03 Г о с т и н и ч н о е  

д е л о .

Д и с ц и п л и н а  «И н ф о р м а ц и о н н ы е  т е х н о л о г и и  в  г о с т и н и ч н о м  б и з н е с е » 

в к л ю ч е н а  в  с о с т а в  в а р и а т и в н о й  ч а с т и  д и с ц и п л и н  п о  в ы б о р у .

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  4 з а ч е т н ы е  е д и н и ц ы , 144 

ч а с а . У ч е б н ы м  п л а н о м  п р е д у с м о т р е н ы , л а б о р а т о р н ы е  р а б о т ы  (36 ч а с о в ), 

с а м о с т о я т е л ь н а я  р а б о т а  (72 ч а с а ), к о н т р о л ь  (36 ч а с о в ) . Д и с ц и п л и н а  

р е а л и з у е т с я  н а  3 к у р с е  в  5 с е м е с т р е .

Д и с ц и п л и н а  «И н ф о р м а ц и о н н ы е  т е х н о л о г и и  в  г о с т и н и ч н о м  б и з н е с е » 

л о г и ч е с к и  и  с о д е р ж а т е л ь н о  с в я з а н а  с  т а к и м и  к у р с а м и  к а к  «Т е х н о л о г и и  

г о с т и н и ч н о й  д е я т е л ь н о с т и », «О р г а н и з а ц и я  г о с т и н и ч н о г о  д е л а », «Э к о н о м и к а  

г о с т и н и ч н о г о  п р е д п р и я т и я ».

С о д е р ж а н и е  д и с ц и п л и н ы  о х в а т ы в а е т  к р у г  в о п р о с о в , с в я з а н н ы х  с  

и з у ч е н и е м  о с н о в н ы х  м о д у л е й  и  с и с т е м  у п р а в л е н и я  д л я  г о с т и н и ц  Fidelio, 

OPERA Enterprise Solution, с и с т е м а м и  у п р а в л е н и я  о т е л е м , о з н а к о м л е н и е м  и  

р а б о т о й  с  о т е ч е с т в е н н ы м и  с и с т е м а м и  у п р а в л е н и я  г о с т и н и ц е й , а  т а к ж е  

г л о б а л ь н ы м и  с и с т е м а м и  б р о н и р о в а н и я  и  р е з е р в и р о в а н и я .

Ц е л ь  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н ы  - и з у ч е н и е  п о д г о т о в к а  с п е ц и а л и с т о в  к  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и  в  о б л а с т и  г о с т и н и ч н о г о  д е л а ; ф о р м и р о в а н и е  у  

с т у д е н т о в  с о о т в е т с т в у ю щ и х  о б щ е к у л ь т у р н ы х  и  п р о ф е с с и о н а л ь н ы х  

к о м п е т е н ц и й , о б е с п е ч и в а ю щ и х  г о т о в н о с т ь  в ы п у с к н и к а  к  с а м о с т о я т е л ь н о й  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и ; п р и о б р е т е н и е  с т у д е н т а м и  т е о р е т и ч е с к и х  

з н а н и й  и  п р а к т и ч е с к и х  у м е н и й  и  н а в ы к о в  и с п о л ь з о в а н и я  к о м п ь ю т е р н о й  

т е х н и к и  и  и н ф о р м а ц и о н н о -к о м м у н и к а ц и о н н ы х  т е х н о л о г и й  в  с о о т в е т с т в и и  с  

ф е д е р а л ь н ы м и  г о с у д а р с т в е н н ы м и  о б р а з о в а т е л ь н ы м и  с т а н д а р т а м и ;



З а д а ч и :

• п р и о б р е т е н и е  и н ф о р м а ц и о н н о й  к у л ь т у р ы ;

• и з у ч е н и е  о с н о в н ы х  п о н я т и й  и  с о в р е м е н н ы х  п р и н ц и п о в  р а б о т ы  с  

д е л о в о й  и н ф о р м а ц и е й , а  т а к ж е  п о л у ч е н и е  п р е д с т а в л е н и е  о  

и н ф о р м а ц и о н н ы х  с и с т е м а х  у п р а в л е н и я  г о с т и н и ц е й ;

• и з у ч е н и е  а р х и т е к т у р ы  и н ф о р м а ц и о н н ы х  с и с т е м  у п р а в л е н и я  

г о с т и н и ц е й ;

• у м е н и е  п р и м е н я т ь  и н ф о р м а ц и о н н ы е  т е х н о л о г и и  д л я  р е ш е н и я  

у п р а в л е н ч е с к и х  з а д а ч  г о с т и н и ч н о  -  р е с т о р а н н о г о  д е л а ;

• о в л а д е н и е  п р о г р а м м н ы м  о б е с п е ч е н и е м  д л я  р а б о т ы  с  д е л о в о й  

и н ф о р м а ц и е й  и  о с н о в а м и  И н т е р н е т -т е х н о л о г и й  .

Д л я  у с п е ш н о г о  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н ы  «И н ф о р м а ц и о н н ы е  т е х н о л о г и и  в  

г о с т и н и ч н о м  б и з н е с е » у  о б у ч а ю щ и х с я  д о л ж н ы  б ы т ь  с ф о р м и р о в а н ы  

с л е д у ю щ и е  п р е д в а р и т е л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и :

• с п о с о б н о с т ь  т в о р ч е с к и  в о с п р и н и м а т ь  и  и с п о л ь з о в а т ь  д о с т и ж е н и я  

н а у к и , т е х н и к и  в  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  с ф е р е  в  с о о т в е т с т в и и  с  

п о т р е б н о с т я м и  р е г и о н а л ь н о г о  и  м и р о в о г о  р ы н к а  т р у д а ;

• с п о с о б н о с т ь  и с п о л ь з о в а т ь  с о в р е м е н н ы е  м е т о д ы  и  т е х н о л о г и и  (в  т о м  

ч и с л е  и н ф о р м а ц и о н н ы е ) в  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и .

В  р е з у л ь т а т е  и з у ч е н и я  д а н н о й  д и с ц и п л и н ы  у  о б у ч а ю щ и х с я  

ф о р м и р у ю т с я  с л е д у ю щ и е  о б щ е к у л ь т у р н ы е  и  п р о ф е с с и о н а л ь н ы е

п р и о б р е т е н и е  с т у д е н т а м и  б а з о в ы х  с в е д е н и й  о б  и н ф о р м а ц и о н н ы х  с и с т е м а х

у п р а в л е н и я  г о с т и н и ц е й .

к о м п е т е н ц и и :



К о д  и
н а и м е н о в а н и е
к о м п е т е н ц и и

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  и н д и к а т о р а  

д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и и

У К -1 С п о с о б е н  о с у щ е с т в л я т ь  

п о и с к , к р и т и ч е с к и й  а н а л и з  

и н ф о р м а ц и и , п р и м е н я т ь  

с и с т е м н ы й  п о д х о д  д л я  р е ш е н и я  

п о с т а в л е н н ы х  з а д а ч

У К  1.1. С п о с о б е н  о с у щ е с т в л я т ь  п о и с к , 

к р и т и ч е с к и й  а н а л и з  и  с и н т е з  и н ф о р м а ц и и , 

п р и м е н я т ь  с и с т е м н ы й  п о д х о д  д л я  р е ш е н и я  

п о с т а в л е н н ы х  з а д а ч

У К  1.2. П р и м е н я е т  и н ф о р м а ц и о н н ы е  п р о д у к т ы  

д л я  о б р а б о т к и  и  а н а л и з а  и н ф о р м а ц и и , с л е д у я  

п р и н ц и п а м  к р и т и ч е с к о й  о ц е н к и  и  в е р и ф и к а ц и и  

и с т о ч н и к о в

Д л я  ф о р м и р о в а н и я  в ы ш е у к а з а н н ы х  к о м п е т е н ц и й  в  р а м к а х  д и с ц и п л и н ы  

«И н ф о р м а ц и о н н ы е  т е х н о л о г и и  в  г о с т и н и ч н о м  б и з н е с е » п р и м е н я ю т с я  

с л е д у ю щ и е  м е т о д ы  а к т и в н о г о / и н т е р а к т и в н о г о  о б у ч е н и я : л е к ц и я - 

п р е з е н т а ц и я , л е к ц и я  с  р а з б о р о м  к о н к р е т н ы х  с и т у а ц и й , л е к ц и я -д и с к у с с и я , 

р а з р а б о т к а  и н д и в и д у а л ь н о г о  п р о е к т а , м а с т е р -к л а с с .





У ч е б н ы й  к у р с  «О р г а н и з а ц и я  д о п о л н и т е л ь н ы х  у с л у г  в  с р е д с т в а х  

р а з м е щ е н и я » п р е д н а з н а ч е н  д л я  с т у д е н т о в  н а п р а в л е н и я  п о д г о т о в к и  43.03.03 

«Г о с т и н и ч н о е  д е л о ».

Д и с ц и п л и н а  «О р г а н и з а ц и я  д о п о л н и т е л ь н ы х  у с л у г  в  с р е д с т в а х  

р а з м е щ е н и я » в к л ю ч е н а  в  с о с т а в  ч а с т и , ф о р м и р у е м о й  у ч а с т н и к а м и  

о б р а з о в а т е л ь н ы х  о т н о ш е н и й  у ч е б н о г о  п л а н а .

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  о с в о е н и я  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  3 з а ч е т н ы е  

е д и н и ц ы , 108 ч а с о в . У ч е б н ы м  п л а н о м  п р е д у с м о т р е н ы  л е к ц и о н н ы е  з а н я т и я  (18 

ч а с о в ), п р а к т и ч е с к и е  з а н я т и я  (18 ч а с о в ), с а м о с т о я т е л ь н а я  р а б о т а  (36 ч а с о в , в  

т о м  ч и с л е  к о н т р о л ь  36 ч а с о в ). Д и с ц и п л и н а  р е а л и з у е т с я  н а  4 к у р с е  в  8 с е м е с т р е .

Д и с ц и п л и н а  «О р г а н и з а ц и я  д о п о л н и т е л ь н ы х  у с л у г  в  с р е д с т в а х  

р а з м е щ е н и я » л о г и ч е с к и  и  с о д е р ж а т е л ь н о  с в я з а н а  с  т а к и м и  к у р с а м и , к а к  

«И н д у с т р и я  г о с т е п р и и м с т в а », «Г о с т и н и ч н ы й  м е н е д ж м е н т », «И н н о в а ц и о н н а я  

д е я т е л ь н о с т ь  в  и н д у с т р и и  г о с т е п р и и м с т в а », «П р е д п р и н и м а т е л ь с к а я  

д е я т е л ь н о с т ь  в  т у р и з м е  и  г о с т е п р и и м с т в е » и  п о з в о л я е т  п о д г о т о в и т ь  с т у д е н т а  

к  о с в о е н и ю  р я д а  т а к и х  д и с ц и п л и н , к а к  «П р о е к т н а я  д е я т е л ь н о с т ь », «М о д у л ь  

п р о е к т н о й  д е я т е л ь н о с т и », «П р о е к т и р о в а н и е  г о с т и н и ч н ы х  п р е д п р и я т и й » 

п о д г о т о в и т ь  к  п р о х о ж д е н и ю  п р о и з в о д с т в е н н о й  п р а к т и к и .

С о д е р ж а н и е  д и с ц и п л и н ы  о х в а т ы в а е т  с л е д у ю щ и й  к р у г  в о п р о с о в : 

о р г а н и з а ц и я  и  т е х н о л о г и и  п р е д о с т а в л е н и я  д о п о л н и т е л ь н ы х  и  

с о п у т с т в у ю щ и х  у с л у г  в  г о с т и н и ц а х : п и т а н и е , э к с к у р с и о н н о е , т р а н с п о р т н о е , 

с п о р т и в н о -о з д о р о в и т е л ь н о е , к у л ь т у р н о -д о с у г о в о е  о б с л у ж и в а н и е  и  т . д

Ц е л ь  д и с ц и п л и н ы  -  ф о р м и р о в а н и е  у  с т у д е н т о в  о с н о в н ы х  з н а н и й , 

у м е н и й  и  н а в ы к о в  о  ф о р м а х  и  с п о с о б а х  о р г а н и з а ц и и  д о п о л н и т е л ь н ы х  у с л у г  в  

р а з л и ч н ы х  с р е д с т в а х  р а з м е щ е н и я .

З а д а ч и :

А н н о т а ц и я  к  р а б о ч е й  п р о г р а м м е  д и с ц и п л и н ы

«О р г а н и з а ц и я  д о п о л н и т е л ь н ы х  у с л у г  в  с р е д с т в а х  р а з м е щ е н и я »



• и з у ч и т ь  о с о б е н н о с т и  п р е д о с т а в л е н и я  д о п о л н и т е л ь н ы х  у с л у г  в  

г о с т и н и ц а х ,

• и з у ч и т ь  о с о б е н н о с т и  о р г а н и з а ц и и  у с л у г  п и т а н и я ,

• и з у ч и т ь  о с о б е н н о с т и  п р е д о с т а в л е н и я  у с л у г  п о  б р о н и р о в а н и ю  б и л е т о в  и  

а р е н д е  т р а н с п о р т н ы х  с р е д с т в ,

• и з у ч и т ь  о с о б е н н о с т и  о р г а н и з а ц и и  и  п р е д о с т а в л е н и я  э к с к у р с и о н н ы х  

у с л у г  и  у с л у г  «в с т р е ч и  - п р о в о д ы »,

• и з у ч и т ь  о с о б е н н о с т и  о р г а н и з а ц и и  т о р г о в л и  с у в е н и р н о й  п р о д у к ц и и ,

• и з у ч и т ь  о с о б е н н о с т и  о р г а н и з а ц и и  р а б о т ы  б и з н е с  ц е н т р а  в  г о с т и н и ц е ,

• и з у ч и т ь  п р и е м ы  о в л а д е н и я  ф о р м и р о в а н и я  с и с т е м а  о ц е н к и  

у д о в л е т в о р ё н н о с т и  к л и е н т а .

Д л я  у с п е ш н о г о  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н ы  «М е ж д у н а р о д н ы й  т у р и з м » у  

о б у ч а ю щ и х с я  д о л ж н ы  б ы т ь  с ф о р м и р о в а н ы  с л е д у ю щ и е  п р е д в а р и т е л ь н ы е  

к о м п е т е н ц и и : У К -1, У К -3, У К -4,П К -2.

• с п о с о б е н  о с у щ е с т в л я т ь  п о и с к , к р и т и ч е с к и й  а н а л и з  и  с и н т е з  

и н ф о р м а ц и и , п р и м е н я т ь  с и с т е м н ы й  п о д х о д  д л я  р е ш е н и я  п о с т а в л е н н ы х  з а д а ч

• с п о с о б е н  о с у щ е с т в л я т ь  с о ц и а л ь н о е  в з а и м о д е й с т в и е  и  р е а л и з о в ы в а т ь  

с в о ю  р о л ь  в  к о м а н д е ;

• с п о с о б е н  о с у щ е с т в л я т ь  д е л о в у ю  к о м м у н и к а ц и ю  в  у с т н о й  и  

п и с ь м е н н о й  ф о р м а х  н а  г о с у д а р с т в е н н о м  я з ы к е  Р о с с и й с к о й  Ф е д е р а ц и и  и  

и н о с т р а н н о м (ы х ) я з ы к е (а х );

• в л а д е н и е  т е о р е т и ч е с к и м и  о с н о в а м и  п р о е к т и р о в а н и я , г о т о в н о с т ь ю  к  

п р и м е н е н и ю  о с н о в н ы х  м е т о д о в  п р о е к т и р о в а н и я  в  т у р и з м е .

В  р е з у л ь т а т е  и з у ч е н и я  д а н н о й  д и с ц и п л и н ы  у  о б у ч а ю щ и х с я  

ф о р м и р у ю т с я  с л е д у ю щ и е  к о м п е т е н ц и и :

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

к о м п е т е н ц и и
К о д  и  н а и м е н о в а н и е  и н д и к а т о р а  

д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и и

П К -5

С п о с о б е н  н а х о д и т ь  и  о ц е н и в а т ь  

н о в ы е  р ы н о ч н ы е  в о з м о ж н о с т и , 

ф о р м у л и р о в а т ь  б и з н е с - и д е и ;

П К -5 .1  Р а з р а б а т ы в а е т  и  р е а л и з у е т  п р о е к т ы , 

н а п р а в л е н н ы е  н а  р а з в и т и е  и  п о в ы ш е н и е  

к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и  с р е д с т в  р а з м е щ е н и я  и  

п р е д п р и я т и й  п и т а н и я ;

П К -5 .2  а н а л и з и р у е т  н о в ы е  в о з м о ж н о с т и  р ы н к а



г о с т и н и ч н ы х  у с л у г ;

П К -5 .3  п р и м е н я е т  с о в р е м е н н ы е  м е т о д и к и  о ц е н к и  

р ы н к а  г о с т и н и ч н ы х  у с л у г .

Д л я  ф о р м и р о в а н и я  в ы ш е у к а з а н н ы х  к о м п е т е н ц и й  в  р а м к а х  д и с ц и п л и н ы  

«О р г а н и з а ц и я  д о п о л н и т е л ь н ы х  у с л у г  в  с р е д с т в а х  р а з м е щ е н и я » п р и м е н я ю т с я  

с л е д у ю щ и е  м е т о д ы  а к т и в н о г о / и н т е р а к т и в н о г о  о б у ч е н и я : и н т е р а к т и в н а я  

л е к ц и я -п р е з е н т а ц и я  (в и з у а л и з а ц и я ), м е т о д  «к р у г л о г о  с т о л а », д и с к у с с и и .



У ч е б н ы й  к у р с  «Ц и ф р о в о й  м а р к е т и н г » п р е д н а з н а ч е н  д л я  с т у д е н т о в  

н а п р а в л е н и я  п о д г о т о в к и  43.03.03 Г о с т и н и ч н о е  д е л о  «Г о с т и н и ч н о е  д е л о ».

Д и с ц и п л и н а  «Ц и ф р о в о й  м а р к е т и н г » в к л ю ч е н а  в  ч а с т ь , ф о р м и р у е м у ю  

у ч а с т н и к а м и  о б р а з о в а т е л ь н ы х  о т н о ш е н и й .

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  2 з а ч е т н ы х  е д и н и ц ы , 72 

ч а с а . У ч е б н ы м  п л а н о м  п р е д у с м о т р е н ы , л е к ц и о н н ы е  з а н я т и я  (18 ч а с о в ), 

л а б о р а т о р н ы е  з а н я т и я  (36 ч а с о в ), с а м о с т о я т е л ь н а я  р а б о т а  с т у д е н т а  (18 ч а с о в ). 

Д и с ц и п л и н а  р е а л и з у е т с я  н а  3 к у р с е .

Д и с ц и п л и н а  «Ц и ф р о в о й  м а р к е т и н г » л о г и ч е с к и  и  с о д е р ж а т е л ь н о  с в я з а н а  

с  к у р с а м и  «О с н о в ы  ц и ф р о в о й  г р а м о т н о с т и », «У п р а в л е н ч е с к о е  м ы ш л е н и е », 

«Э к о н о м и ч е с к о е  м ы ш л е н и е », «И н д у с т р и я  г о с т е п р и и м с т в а » и  д р .

С о д е р ж а н и е  д и с ц и п л и н ы  о х в а т ы в а е т  ш и р о к и й  к р у г  в о п р о с о в : с у щ н о с т ь  

ц и ф р о в о г о  м а р к е т и н г а : к а н а л ы , т е х н о л о г и и  и  т е н д е н ц и и ; у ч а с т н и к и  digital- 

р ы н к а  и  ф о р м и р о в а н и е  ц и ф р о в о г о  м а р к е т и н г а  п р е д п р и я т и я ; и с с л е д о в а н и я  в  

о б л а с т и  ц и ф р о в о г о  м а р к е т и н г а ; к о н т е к с т н а я  р е к л а м а  н а  п о и с к е  и  в  

п а р т н е р с к и х  с е т я х ; SMM и  т а р г е т и р о в а н н а я  р е к л а м а  в  с о ц и а л ь н ы х  с е т я х ; 

а н а л и з  д а н н ы х  и  web-а н а л и т и к а .

Ц е л ь  - ф о р м и р о в а н и е  у  с л у ш а т е л е й  с и с т е м ы  т е о р е т и ч е с к и х  з н а н и й  и  

п р а к т и ч е с к и х  у м е н и й  в  о б л а с т и  ц и ф р о в о г о  м а р к е т и н г а .

З а д а ч и :

- р а с с м о т р е т ь  с у щ н о с т ь , к а н а л ы , т е х н о л о г и и  и  т е н д е н ц и и  ц и ф р о в о г о  

м а р к е т и н г а ;

- р а с с м о т р е т ь  у ч а с т н и к о в  digital-р ы н к а  и  п р о ц е с с  ф о р м и р о в а н и я  

ц и ф р о в о г о  м а р к е т и н г а  п р е д п р и я т и я ;

- у т о ч н и т ь  с о д е р ж а н и е  и с с л е д о в а н и й  в  о б л а с т и  ц и ф р о в о г о  м а р к е т и н г а ;

- р а с с м о т р е т ь  к о н т е к с т н у ю  р е к л а м у  в  п о и с к о в ы х  с и с т е м а х  и  

п а р т н е р с к и х  с е т я х ;

- р а с с м о т р е т ь  SMM и  т а р г е т и р о в а н н у ю  р е к л а м у  в  с о ц и а л ь н ы х  с е т я х ;

А н н о т а ц и я  к  р а б о ч е й  п р о г р а м м е  д и с ц и п л и н ы

«Ц и ф р о в о й  м а р к е т и н г »



- у т о ч н и т ь  с у щ н о с т ь  а н а л и з а  д а н н ы х  и  в о з м о ж н о с т и  web-а н а л и т и к и . 

Д л я  у с п е ш н о г о  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н ы  «Ц и ф р о в о й  м а р к е т и н г » у

о б у ч а ю щ и х с я  д о л ж н ы  б ы т ь  с ф о р м и р о в а н ы  п р е д в а р и т е л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и  н а  

с л е д у ю щ и х  у р о в н я х  

з н а т ь :

- о с н о в ы  ц и ф р о в о й  г р а м о т н о с т и ;

- о с н о в ы  у п р а в л е н ч е с к о г о  и  э к о н о м и ч е с к о г о  м ы ш л е н и я ; 

у м е т ь :

- п р и м е н я т ь  м а т е м а т и ч е с к и е  м е т о д ы  в  м о д е л и р о в а н и и  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и ;

- п р и м е н я т ь  ц и ф р о в ы е  т е х н о л о г и и  в  э к о н о м и к е ; 

в л а д е т ь :

- м е т о д а м и  м а т е м а т и ч е с к о г о  м о д е л и р о в а н и я ;

- к о м п ь ю т е р н ы м и  т е х н о л о г и я м и  в  к а ч е с т в е  у в е р е н н о г о  п о л ь з о в а т е л я . 

П р о ф е с с и о н а л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и  в ы п у с к н и к о в  и  и н д и к а т о р ы  и х

д о с т и ж е н и я , ф о р м и р у е м ы е  в  х о д е  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н  «Ц и ф р о в о й

м а р к е т и н г »

Т и п  з а д а ч К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

к о м п е т е н ц и и  

( р е з у л ь т а т  о с в о е н и я )

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  и н д и к а т о р а  

д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и и

П р о е к т н ы й П К -5  - с п о с о б е н  н а х о д и т ь  и  

о ц е н и в а т ь  н о в ы е  р ы н о ч н ы е  

в о з м о ж н о с т и , ф о р м у л и р о в а т ь  

б и з н е с - и д е и ;

П К -5 .1 - Р а з р а б а т ы в а е т  и  р е а л и з у е т  

п р о е к т ы , н а п р а в л е н н ы е  н а  р а з в и т и е  

и  п о в ы ш е н и е  

к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и  с р е д с т в  

р а з м е щ е н и я  и  п р е д п р и я т и й  п и т а н и я

П К -5 .2  - А н а л и з и р у е т  н о в ы е  

в о з м о ж н о с т и  р ы н к а  г о с т и н и ч н ы х  

у с л у г

П К -5 .3  - П р и м е н я е т  с о в р е м е н н ы е  

м е т о д и к и  о ц е н к и  р ы н к а  

г о с т и н и ч н ы х  у с л у г



У ч е б н ы й  к у р с  «У п р а в л е н и е  к а ч е с т в о м  г о с т и н и ч н ы х  у с л у г » 

п р е д н а з н а ч е н  д л я  с т у д е н т о в  н а п р а в л е н и я  п о д г о т о в к и  43.03.03 «Г о с т и н и ч н ы й  

д е л о ».

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  о с в о е н и я  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  4 з а ч е т н ы е  

е д и н и ц ы , 144 ч а с . У ч е б н ы м  п л а н о м  п р е д у с м о т р е н ы  л е к ц и о н н ы е  з а н я т и я  (18 

ч а с .), п р а к т и ч е с к и е  з а н я т и я  (36 ч а с ., в  т о м  ч и с л е  М А О  18 ч а с .), 

с а м о с т о я т е л ь н а я  р а б о т а  (63 ч а с ), н а  п о д г о т о в к у  к  э к з а м е н у  27 ч а с . 

Д и с ц и п л и н а  р е а л и з у е т с я  н а  4 к у р с е , 7 с е м е с т р е .

Д и с ц и п л и н а  «У п р а в л е н и е  к а ч е с т в о м  г о с т и н и ч н ы х  у с л у г » о с н о в ы в а е т с я  

н а  з н а н и я х , у м е н и я х  и  н а в ы к а х , п о л у ч е н н ы х  в  р е з у л ь т а т е  и з у ч е н и я  

д и с ц и п л и н  «Т е х н о л о г и я  и  о р г а н и з а ц и я  г о с т и н и ч н о й  д е я т е л ь н о с т и », 

«С е р в и с н а я  д е я т е л ь н о с т ь », «О р г а н и з а ц и я  п л а н и р о в а н и я  и  р а з в и т и я  

г о с т и н и ч н о г о  х о з я й с т в а », «Г и г и е н а  и  с а н и т а р и я  г о с т и н и ч н ы х  и  р е с т о р а н н ы х  

п р е д п р и я т и й », «П р е д п р и н и м а т е л ь с к а я  д е я т е л ь н о с т ь  в  т у р и з м е  и  и н д у с т р и и  

г о с т е п р и и м с т в а », «К л и е н т о о р и е н т и р о в а н н ы й  п о д х о д  в  о р г а н и з а ц и и  

о б с л у ж и в а н и я  в  г о с т и н и ц е ».

С о д е р ж а н и е  д и с ц и п л и н ы  о х в а т ы в а е т  ш и р о к и й  к р у г  о с н о в н ы х  п о н я т и й , 

к о н ц е п ц и й  и  м е т о д о в  у п р а в л е н и я  к а ч е с т в о м  г о с т и н и ч н ы м  п р е д п р и я т и е м : 

м е н е д ж м е н т  к а ч е с т в а  у с л у г  в  г о с т и н и ч н о м  п р е д п р и я т и и , м е т о д ы  о ц е н к и  

к а ч е с т в а  о б с л у ж и в а н и я  в  г о с т и н и ц е , в н е д р е н и е  с и с т е м ы  к а ч е с т в а  в  р а б о т у  

г о с т и н и ч н о г о  п р е д п р и я т и я , с т а н д а р т ы  в  г о с т и н и ч н о й  и н д у с т р и и , 

н о р м а т и в н о -п р а в о в а я  б а з а  о б е с п е ч е н и я  к а ч е с т в а  г о с т и н и ч н ы х  у с л у г  в  Р Ф  и  

д р .

Ц е л ь  д и с ц и п л и н ы  и  е е  з н а ч е н и е  д л я  п о д г о т о в к и  с п е ц и а л и с т о в  -  д о в е с т и  

д о  с т у д е н т о в  о б щ и е  м е т о д и ч е с к и е  о с н о в ы  у п р а в л е н и я  к а ч е с т в о м , а  т а к ж е  

н а у ч и т ь  и с п о л ь з о в а т ь  п о л у ч е н н ы е  з н а н и я  н а  в с е х  с т а д и я х  с о з д а н и я , 

в н е д р е н и я  и  у п р а в л е н и я  с и с т е м о й  к а ч е с т в а  в  о р г а н и з а ц и и .

З а д а ч и  д и с ц и п л и н ы :

А н н о т а ц и я  к  р а б о ч е й  п р о г р а м м е  д и с ц и п л и н ы

«У п р а в л е н и е  к а ч е с т в о м  г о с т и н и ч н ы х  у с л у г »



•т е о р е т и ч е с к а я  п о д г о т о в к а  с т у д е н т о в  к  п р а к т и ч е с к о й  д е я т е л ь н о с т и ; 

•ф о р м и р о в а н и е  у  с т у д е н т о в  п р е д с т а в л е н и я  о  м е т о д а х  и  с р е д с т в а х  

о б е с п е ч е н и я  к а ч е с т в а  и  б е з о п а с н о с т и , б а з и р у ю щ и х с я  н а  

с т а н д а р т и з а ц и и , о б я з а т е л ь н о й  с е р т и ф и к а ц и и  у с л у г .

•ф о р м и р о в а н и е  н а в ы к а  п р и м е н е н и я  п р а в и л  с т а н д а р т и з а ц и и , 

с е р т и ф и к а ц и и  и  т е х н и ч е с к о г о  р е г у л и р о в а н и я  в  с в о е й  п р а к т и ч е с к о й  

д е я т е л ь н о с т и  д л я  о б е с п е ч е н и я  в ы с о к о г о  к а ч е с т в а  и  б е з о п а с н о с т и  

п р о д у к ц и и , р а б о т  и  у с л у г .

•и з у ч е н и е  м е т о д о в  и  и н с т р у м е н т о в  у п р а в л е н и я  к а ч е с т в о м  г о с т и н и ч н ы х  

у с л у г ;

•п р и о б р е т е н и е  н а в ы к о в  р а б о т ы  с  п р о е к т а м и  т е х н и ч е с к и х  р е г л а м е н т о в  и  

н о р м а т и в н о й  д о к у м е н т а ц и е й , п р и м е н е н и е м  н о р м  и  т р е б о в а н и й .

Д л я  у с п е ш н о г о  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н ы  «У п р а в л е н и е  к а ч е с т в о м  г о с т и н и ч н ы х  

у с л у г » у  о б у ч а ю щ и х с я  д о л ж н ы  б ы т ь  с ф о р м и р о в а н ы  с л е д у ю щ и е  

п р е д в а р и т е л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и :

• с п о с о б н о с т ь  к  л о г и ч е с к о м у  м ы ш л е н и ю , а н а л и з у , с и с т е м а т и з а ц и и , 

о б о б щ е н и ю , к р и т и ч е с к о м у  о с м ы с л е н и ю  и н ф о р м а ц и и , п о с т а н о в к е  

и с с л е д о в а т е л ь с к и х  з а д а ч  и  в ы б о р у  п у т е й  и х  р е ш е н и я ;

• с п о с о б н о с т ь  о с у щ е с т в л я т ь  с б о р , а н а л и з , с и с т е м а т и з а ц и ю , о ц е н к у  и  

и н т е р п р е т а ц и ю  д а н н ы х , н е о б х о д и м ы х  д л я  р е ш е н и я  п р о ф е с с и о н а л ь н ы х  

з а д а ч .

В  п р о ц е с с е  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н ы  «У п р а в л е н и е  к а ч е с т в о м  г о с т и н и ч н ы х  

у с л у г » п р о и с х о д и т  ф о р м и р о в а н и е  с л е д у ю щ и х  п р о ф е с с и о н а л ь н ы х  

к о м п е т е н ц и й :

П р о ф е с с и о н а л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и  и  и н д и к а т о р ы  и х  д о с т и ж е н и я

Т и п  з а д а ч К о д  и

н а и м е н о в а н и е

п р о ф е с с и о н а л ь н о й

к о м п е т е н ц и и

(р е з у л ь т а т

о с в о е н и я )

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  и н д и к а т о р а  д о с т и ж е н и я  

к о м п е т е н ц и и

с е р в и с н ы й П К  2 - С п о с о б е н П К -2.1 - о с у щ е с т в л я е т  к о о р д и н а ц и ю  и



о б е с п е ч и в а т ь  

к о н т р о л ь  и  о ц е н к у  

э ф ф е к т и в н о с т и  

д е я т е л ь н о с т и  

д е п а р т а м е н т о в  

(с л у ж б , о т д е л о в )  

о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  

п и т а н и я :

к о н т р о л ь  д е я т е л ь н о с т и  д е п а р т а м е н т о в  

(с л у ж б , о т д е л о в )  о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  

п и т а н и я ;

П К -2.2

- о п р е д е л я е т  ф о р м ы  и  м е т о д ы  к о н т р о л я  

б и з н е с - п р о ц е с с о в  д е п а р т а м е н т о в  

(с л у ж б , о т д е л о в )  о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  

п и т а н и я ;

П К -2.3

- о с у щ е с т в л я е т  в ы я в л е н и е  п р о б л е м  в  

с и с т е м е  к о н т р о л я  и  о п р е д е л е н и е  у р о в н я  

э ф ф е к т и в н о с т и  д е я т е л ь н о с т и  

д е п а р т а м е н т о в  ( с л у ж б , о т д е л о в )  

о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  и н д и к а т о р а  

д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и и

Н а и м е н о в а н и е  п о к а з а т е л я  о ц е н и в а н и я  

(р е з у л ь т а т а  о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н е )

П К  2.1 - о с у щ е с т в л я е т  

к о о р д и н а ц и ю  и  к о н т р о л ь  

д е я т е л ь н о с т и  д е п а р т а м е н т о в  

(с л у ж б , о т д е л о в ) о р г а н и з а ц и й  

с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я ;

З н а е т  м е т о д ы  и  и н с т р у м е н т ы  к о н т р о л я  к а ч е с т в а  

о б с л у ж и в а н и я  в  п р е д п р и я т и я х  г о с т и н и ч н о й  и н д у с т р и и ;

П К  2.2 - о п р е д е л я е т  ф о р м ы  и  м е т о д ы  

к о н т р о л я  б и з н е с -п р о ц е с с о в  

д е п а р т а м е н т о в  (с л у ж б , о т д е л о в ) 

о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  

и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я ;

У м е е т  п р и м е н я т ь  ф о р м ы  и  м е т о д ы  к о н т р о л я  к а ч е с т в а  

б и з н е с -п р о ц е с с о в  в  п р е д п р и я т и я х  г о с т и н и ч н о й  и н д у с т р и и ;

П К  2.3 - о с у щ е с т в л я е т  в ы я в л е н и е  

п р о б л е м  в  с и с т е м е  к о н т р о л я  и  

о п р е д е л е н и е  у р о в н я  э ф ф е к т и в н о с т и  

д е я т е л ь н о с т и  д е п а р т а м е н т о в  

(с л у ж б , о т д е л о в ) о р г а н и з а ц и й  

с ф е р ы

У м е е т  в ы я в л я т ь  п р о б л е м ы  в  с и с т е м е  к о н т р о л я  к а ч е с т в а  

у с л у г  и  о п р е д е л я т ь  у р о в е н ь  э ф ф е к т и в н о с т и  д е я т е л ь н о с т и  

г о с т и н и ч н о г о  п р е д п р и я т и я .

Д л я  ф о р м и р о в а н и я  в ы ш е у к а з а н н ы х  к о м п е т е н ц и й  в  р а м к а х  д и с ц и п л и н ы  

«У п р а в л е н и е  к а ч е с т в о м  г о с т и н и ч н ы х  у с л у г » п р и м е н я ю т с я  с л е д у ю щ и е  

м е т о д ы  а к т и в н о г о /и н т е р а к т и в н о г о  о б у ч е н и я : и н т е р а к т и в н а я  л е к ц и я  с  

п р и м е н е н и е м  м у л ь т и м е д и я  т е х н о л о г и й  о б у ч е н и я , и н д и в и д у а л ь н о е  

в ы п о л н е н и е  т в о р ч е с к и х  з а д а н и й :

• с е м и н а р -д и с к у с с и я  «О  п р о б л е м а х  к а ч е с т в а  в  к о н к р е т н ы х  г о с т и н и ц а х , 

п р е д п р и я т и я х  п и т а н и я »

• р е ш е н и е  с и т у а ц и о н н ы х  з а д а ч  (п р и м е р ы  и з  в е б и н а р о в , с е м и н а р о в  

Я п о н с к о г о  ц е н т р а )



Р о л е в а я  и г р а  «Я  э к с п е р т  п о  к а ч е с т в у », 

К л и е н т с к и й  а у д и т  «Т а й н ы й  г о с т ь ».



У ч е б н ы й  к у р с  «Г и г и е н а  и  с а н и т а р и я  г о с т и н и ч н ы х  и  р е с т о р а н н ы х  

п р е д п р и я т и й » п р е д н а з н а ч е н  д л я  с т у д е н т о в  н а п р а в л е н и я  п о д г о т о в к и  43.03.03 

«Г о с т и н и ч н ы й  д е л о ».

Д и с ц и п л и н а  «Г и г и е н а  и  с а н и т а р и я  г о с т и н и ч н ы х  и  р е с т о р а н н ы х

п р е д п р и я т и й » в к л ю ч е н а  в  в а р и а т и в н у ю  ч а с т ь  у ч е б н о г о  п л а н а .

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  о с в о е н и я  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  4 з а ч е т н ы е  

е д и н и ц ы , 144 ч а с . У ч е б н ы м  п л а н о м  п р е д у с м о т р е н ы  л е к ц и о н н ы е  з а н я т и я  (18 

ч а с .), п р а к т и ч е с к и е  з а н я т и я  (36 ч а с ., в  т о м  ч и с л е  М А О  18 ч а с .), 

с а м о с т о я т е л ь н а я  р а б о т а  (63 ч а с ), н а  п о д г о т о в к у  к  э к з а м е н у  27 ч а с . 

Д и с ц и п л и н а  р е а л и з у е т с я  н а  4 к у р с е , 7 с е м е с т р е .

Д и с ц и п л и н а  «Г и г и е н а  и  с а н и т а р и я  г о с т и н и ч н ы х  и  р е с т о р а н н ы х

п р е д п р и я т и й » о с н о в ы в а е т с я  н а  з н а н и я х , у м е н и я х  и  н а в ы к а х , п о л у ч е н н ы х  в  

р е з у л ь т а т е  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н  «Т е х н о л о г и и  и  о р г а н и з а ц и я  г о с т и н и ч н о й  

д е я т е л ь н о с т и », «О б о р у д о в а н и е  г о с т и н и ч н ы х  к о м п л е к с о в  и  т е х н и к а  

б е з о п а с н о с т и  и х  э к с п л у а т а ц и и », «П р о е к т и р о в а н и е  г о с т и н и ч н ы х  

п р е д п р и я т и й », «Г о с т и н и ч н ы й  м е н е д ж м е н т » и  п о з в о л я е т  п о д г о т о в и т ь  

с т у д е н т о в  к  о с в о е н и ю  р я д а  т а к и х  д и с ц и п л и н , к а к  «О р г а н и з а ц и я  

п л а н и р о в а н и я  и  р а з в и т и я  г о с т и н и ч н о г о  х о з я й с т в а », «У п р а в л е н и е  к а ч е с т в о м  

г о с т и н и ч н ы х  у с л у г », «П р е д п р и н и м а т е л ь с к а я  д е я т е л ь н о с т ь  в  т у р и з м е  и  

и н д у с т р и и  г о с т е п р и и м с т в а ».

С о д е р ж а н и е  д и с ц и п л и н ы  о х в а т ы в а е т  ш и р о к и й  к р у г  о с н о в н ы х  п о н я т и й  в  

о б л а с т и  р а з р а б о т к и  и  к о н т р о л я  с а н и т а р н о -г и г и е н и ч е с к и х  п р а в и л  и  н о р м  п р и  

о р г а н и з а ц и и  о б с л у ж и в а н и я  т у р и с т о в  и  э к с п л у а т а ц и и  п р е д п р и я т и й : 

с а н и т а р н о -г и г и е н и ч е с к о е  з а к о н о д а т е л ь с т в о  в  Р о с с и й с к о й  Ф е д е р а ц и и ; о с н о в ы  

г и г и е н ы  п и т а н и я ; г и г и е н и ч е с к а я  х а р а к т е р и с т и к а  о к р у ж а ю щ е й  с р е д ы ; г и г и е н а  

т р у д а  и  п р о и з в о д с т в е н н а я  с а н и т а р и я  в  г о с т и н и ч н о -р е с т о р а н н ы х  к о м п л е к с а х ;

А н н о т а ц и я  к  р а б о ч е й  п р о г р а м м е  д и с ц и п л и н ы

«Г и г и е н а  и  с а н и т а р и я  г о с т и н и ч н ы х  и  р е с т о р а н н ы х  п р е д п р и я т и й »



Ц е л ь  д и с ц и п л и н ы  и  е е  з н а ч е н и е  д л я  п о д г о т о в к и  с п е ц и а л и с т о в  

з а к л ю ч а е т с я  в  ф о р м и р о в а н и и  у  с т у д е н т о в  к о м п е т е н ц и й  в  о б л а с т и  р а з р а б о т к и  

и  к о н т р о л я  м е р о п р и я т и й  п о  о б е с п е ч е н и ю  с а н и т а р н о  -  г и г и е н и ч е с к и х  п р а в и л  

и  н о р м  п р и  о р г а н и з а ц и и  о б с л у ж и в а н и я  т у р и с т о в  и  э к с п л у а т а ц и и  

п р е д п р и я т и й  т у р и с т с к о й  о т р а с л и .

З а д а ч и  д и с ц и п л и н ы :

• о с в о е н и е  п о н я т и й н о г о  а п п а р а т а  п о  с а н и т а р н о -г и г и е н и ч е с к о й  

д е я т е л ь н о с т и  в  п р е д п р и я т и я х  г о с т е п р и и м с т в а ;

• ф о р м и р о в а н и е  у  с т у д е н т о в  г и г и е н и ч е с к о г о  п о д х о д а  к  р е ш е н и ю  

в о п р о с о в  п р о е к т и р о в а н и я , о б о р у д о в а н и я  и  с о д е р ж а н и я  п р е д п р и я т и й  

т у р и с т с к о й  о т р а с л и .

• о в л а д е н и е  з н а н и я м и  г о с у д а р с т в е н н о г о  з а к о н о д а т е л ь с т в а  и  н о р 

м а т и в н о -т е х н о л о г и ч е с к о й  д о к у м е н т а ц и и  в  о б л а с т и  г о с т и н и ч н о г о  и  р е 

с т о р а н н о г о  о б с л у ж и в а н и я ;

• п р и о б р е т е н и е  у м е н и й  и  н а в ы к о в  п о  с о б л ю д е н и ю  с а н и т а р н о 

г и г и е н и ч е с к и х  т р е б о в а н и й  к  т е х н о л о г и ч е с к и м  п р о ц е с с а м  в  п р о ц е с с е  

о б с л у ж и в а н и я  т у р и с т о в ;

• а н а л и з  и  п р и м е н е н и е  м е ж д у н а р о д н о г о  о п ы т а  в  о р г а н и з а ц и и  с а 

н и т а р н о г о  н а д з о р а  в  п р е д п р и я т и я х  и н д у с т р и и  г о с т е п р и и м с т в а .

Д л я  у с п е ш н о г о  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н ы  «Г и г и е н а  и  с а н и т а р и я  

г о с т и н и ч н ы х  и  р е с т о р а н н ы х  п р е д п р и я т и й » у  о б у ч а ю щ и х с я  д о л ж н ы  б ы т ь  

с ф о р м и р о в а н ы  с л е д у ю щ и е  п р е д в а р и т е л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и :

• с п о с о б н о с т ь  к  л о г и ч е с к о м у  м ы ш л е н и ю , а н а л и з у , с и с т е м а т и з а ц и и , 

о б о б щ е н и ю , к р и т и ч е с к о м у  о с м ы с л е н и ю  и н ф о р м а ц и и , п о с т а н о в к е  

и с с л е д о в а т е л ь с к и х  з а д а ч  и  в ы б о р у  п у т е й  и х  р е ш е н и я ;

• с п о с о б н о с т ь  о с у щ е с т в л я т ь  с б о р , а н а л и з , с и с т е м а т и з а ц и ю , о ц е н к у  и  

и н т е р п р е т а ц и ю  д а н н ы х , н е о б х о д и м ы х  д л я  р е ш е н и я  п р о ф е с с и о н а л ь н ы х

г и г и е н и ч е с к и е  о с н о в ы  п р о е к т и р о в а н и я  и  с т р о и т е л ь с т в а  п р е д п р и я т и й  п и т а н и я

и  с р е д с т в  р а з м е щ е н и я .

з а д а ч .



В  п р о ц е с с е  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н ы  «Г и г и е н а  и  с а н и т а р и я  г о с т и н и ч н ы х  и  

р е с т о р а н н ы х  п р е д п р и я т и й » п р о и с х о д и т  ф о р м и р о в а н и е  с л е д у ю щ и х  

п р о ф е с с и о н а л ь н ы х  к о м п е т е н ц и й .

П р о ф е с с и о н а л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и  и  и н д и к а т о р ы  и х  д о с т и ж е н и я

Т и п  з а д а ч К о д  и

н а и м е н о в а н и е

п р о ф е с с и о н а л ь н о й

к о м п е т е н ц и и

(р е з у л ь т а т

о с в о е н и я )

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  и н д и к а т о р а  д о с т и ж е н и я  

к о м п е т е н ц и и

с е р в и с н ы й

П К  2 - С п о с о б е н

о б е с п е ч и в а т ь

к о н т р о л ь  и  о ц е н к у

э ф ф е к т и в н о с т и

д е я т е л ь н о с т и

д е п а р т а м е н т о в

(с л у ж б , о т д е л о в )

о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы

г о с т е п р и и м с т в а  и

о б щ е с т в е н н о г о

п и т а н и я ;

П К -2.1

- о с у щ е с т в л я е т  к о о р д и н а ц и ю  и  

к о н т р о л ь  д е я т е л ь н о с т и  д е п а р т а м е н т о в  

(с л у ж б , о т д е л о в )  о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  

п и т а н и я ;

П К -2.2

- о п р е д е л я е т  ф о р м ы  и  м е т о д ы  к о н т р о л я  

б и з н е с - п р о ц е с с о в  д е п а р т а м е н т о в  

(с л у ж б , о т д е л о в )  о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  

п и т а н и я ;

П К -2.3

- о с у щ е с т в л я е т  в ы я в л е н и е  п р о б л е м  в  

с и с т е м е  к о н т р о л я  и  о п р е д е л е н и е  у р о в н я  

э ф ф е к т и в н о с т и  д е я т е л ь н о с т и  

д е п а р т а м е н т о в  ( с л у ж б , о т д е л о в )  

о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  и н д и к а т о р а  

д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и и

Н а и м е н о в а н и е  п о к а з а т е л я  о ц е н и в а н и я  

(р е з у л ь т а т а  о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н е )

П К  2.1 - о с у щ е с т в л я е т  

к о о р д и н а ц и ю  и  к о н т р о л ь  

д е я т е л ь н о с т и  д е п а р т а м е н т о в  

(с л у ж б , о т д е л о в )  о р г а н и з а ц и й  

с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я ;

З н а е т  м е т о д ы  и  и н с т р у м е н т ы  р а з р а б о т к и  и  к о н т р о л я  

м е р о п р и я т и й  п о  о б е с п е ч е н и ю  с а н и т а р н о 

г и г и е н и ч е с к и х  п р а в и л  и  н о р м  п р и  о р г а н и з а ц и и  

о б с л у ж и в а н и я  т у р и с т о в  и  э к с п л у а т а ц и и  п р е д п р и я т и й  

т у р и с т с к о й  о т р а с л и ;

П К  2 .2  - о п р е д е л я е т  ф о р м ы  и  

м е т о д ы  к о н т р о л я  б и з н е с 

п р о ц е с с о в  д е п а р т а м е н т о в  ( с л у ж б , 

о т д е л о в )  о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  

п и т а н и я ;

У м е е т  п р и м е н я т ь  ф о р м ы  и  м е т о д ы  к о н т р о л я  з а  

с о б л ю д е н и е м  с а н и т а р н о -г и г и е н и ч е с к и х  т р е б о в а н и й  к  

т е х н о л о г и ч е с к и м  п р о ц е с с а м  в  п р о ц е с с е  о б с л у ж и в а н и я  

т у р и с т о в ;

П К  2.3 - о с у щ е с т в л я е т  

в ы я в л е н и е  п р о б л е м  в  с и с т е м е  

к о н т р о л я  и  о п р е д е л е н и е  у р о в н я  

э ф ф е к т и в н о с т и  д е я т е л ь н о с т и  

д е п а р т а м е н т о в  ( с л у ж б , о т д е л о в )  

о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы

У м е е т  а н а л и з и р о в а т ь  и  п р и м е н я т ь  м е ж д у н а р о д н ы й  о п ы т  в  

о р г а н и з а ц и и  с а н и т а р н о г о  н а д з о р а  в  п р е д п р и я т и я х  

и н д у с т р и и  г о с т е п р и и м с т в а .



Д л я  ф о р м и р о в а н и я  в ы ш е у к а з а н н ы х  к о м п е т е н ц и й  в  р а м к а х  д и с ц и п л и н ы  

«Г и г и е н а  и  с а н и т а р и я  г о с т и н и ч н ы х  и  р е с т о р а н н ы х  п р е д п р и я т и й » 

п р и м е н я ю т с я  с л е д у ю щ и е  м е т о д ы  а к т и в н о г о /и н т е р а к т и в н о г о  о б у ч е н и я : 

и н т е р а к т и в н а я  л е к ц и я  с  п р и м е н е н и е м  м у л ь т и м е д и я  т е х н о л о г и й  о б у ч е н и я , 

т в о р ч е с к и е  з а д а н и я , к е й с ы .



А н н о т а ц и я  к  р а б о ч е й  п р о г р а м м е  д и с ц и п л и н ы  

«П р о е к т и р о в а н и е  г о с т и н и ч н ы х  п р е д п р и я т и й »

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  о с в о е н и я  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  3 з а ч е т н ы е  е д и н и ц ы , 

108 ч а с о в . У ч е б н ы м  п л а н о м  п р е д у с м о т р е н ы  л е к ц и о н н ы е  з а н я т и я  (18 ч а с о в ), 

п р а к т и ч е с к и е  з а н я т и я  (36 ч а с о в ), с а м о с т о я т е л ь н а я  р а б о т а  54 ч а с а .

Д и с ц и п л и н а  р е а л и з у е т с я  н а  4 к у р с е  в  8 с е м е с т р е

Ц е л и  и  з а д а ч и  о с в о е н и я  д и с ц и п л и н ы :

Ц е л ь : у с в о е н и е  с т у д е н т а м и  т е о р е т и ч е с к и х  з н а н и й , ф о р м и р о в а н и е  

у м е н и й  и  п р а к т и ч е с к и х  н а в ы к о в  в  о б л а с т и  п р о е к т и р о в а н и я  г о с т и н и ч н ы х  

п р е д п р и я т и й .

З а д а ч и :

-  и з у ч е н и е  с п е ц и ф и к и  и  о с н о в н ы х  т р е б о в а н и й  п р и  п р о е к т и р о в а н и и  

г о с т и н и ч н ы х  п р е д п р и я т и й ;

-  и з у ч е н и е  н о р м а т и в н о й  и  п р о и з в о д с т в е н н о -т е х н о л о г и ч е с к о й  

д о к у м е н т а ц и и  г о с т и н и ч н ы х  п р е д п р и я т и й ;

-  у м е н и е  р а з р а б о т а т ь  с х е м у  о б ъ е м н о -п л а н и р о в о ч н о г о  р е ш е н и я  о б ъ е к т а  

п р о е к т и р о в а н и я ;

-  у м е н и е  р а з р а б о т а т ь  с х е м у  п л а н а  о д н о г о  и з  э т а ж е й  о б ъ е к т а  

п р о е к т и р о в а н и я ;

-  в л а д е н и е  н а в ы к а м и  п р и м е н е н и я  и н н о в а ц и о н н ы х  т е х н о л о г и й  в  

п р о е к т и р о в а н и и  д е я т е л ь н о с т и  г о с т и н и ц  и  д р у г и х  с р е д с т в ;

-  в л а д е н и е  н а в ы к а м и  с о с т а в л е н и я  п р о т и в о п о ж а р н о г о  п а с п о р т а  

п р е д п р и я т и я .

Р е з у л ь т а т ы  т е о р е т и ч е с к и х  з н а н и й  п о  д и с ц и п л и н е  «П р о е к т и р о в а н и е  

г о с т и н и ч н ы х  п р е д п р и я т и й » и  п р а к т и к е  с о о т н е с е н ы  с  у с т а н о в л е н н ы м и  в  

О П О П  и н д и к а т о р а м и  д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и й . С о в о к у п н о с т ь  

з а п л а н и р о в а н н ы х  р е з у л ь т а т о в  о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н е  «П р о е к т и р о в а н и е  

г о с т и н и ч н ы х  п р е д п р и я т и й » о б е с п е ч и в а е т  ф о р м и р о в а н и е  у  в ы п у с к н и к а  

п р о ф е с с и о н а л ь н ы х  к о м п е т е н ц и й , у с т а н о в л е н н ы х  О П О П .



П р о ф е с с и о н а л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и  в ы п у с к н и к о в  и  и н д и к а т о р ы  и х

д о с т и ж е н и я :

Т и п  з а д а ч К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

к о м п е т е н ц и и  

( р е з у л ь т а т  о с в о е н и я )

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  и н д и к а т о р а  

д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и и

С п о с о б е н  н а х о д и т ь  и

о ц е н и в а т ь  н о в ы е

р ы н о ч н ы е

в о з м о ж н о с т и ,

ф о р м у л и р о в а т ь

б и з н е с - и д е и
П К -5

П К -5 .1  Р а з р а б а т ы в а е т  и  р е а л и з у е т  

п р о е к т ы , н а п р а в л е н н ы е  н а  р а з в и т и е  и  

п о в ы ш е н и е  к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и  

с р е д с т в  р а з м е щ е н и я  и  п р е д п р и я т и й  

п и т а н и я

П К -5 .2  А н а л и з и р у е т  н о в ы е  

в о з м о ж н о с т и  р ы н к а  г о с т и н и ч н ы х  

у с л у г

П К -5 .3  П р и м е н я е т  с о в р е м е н н ы е  

м е т о д и к и  о ц е н к и  р ы н к а  г о с т и н и ч н ы х  

у с л у г

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  и н д и к а т о р а  

д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и и

Н а и м е н о в а н и е  п о к а з а т е л я  о ц е н и в а н и я  

( р е з у л ь т а т а  о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н е )

П К -5 .1  Р а з р а б а т ы в а е т  и  

р е а л и з у е т  п р о е к т ы , 

н а п р а в л е н н ы е  н а  р а з в и т и е  и  

п о в ы ш е н и е

к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и  с р е д с т в  

р а з м е щ е н и я  и  п р е д п р и я т и й  

п и т а н и я

З н а е т : о с н о в ы  у п р а в л е н и я  п р о е к т а м и  и  и з м е н е н и я м и  

н а п р а в л е н н ы е  н а  р а з в и т и е  и  п о в ы ш е н и е  

к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и  с р е д с т в  р а з м е щ е н и я  и  

п р е д п р и я т и й  п и т а н и я

У м е е т : р а з р а б а т ы в а т ь  и  р е а л и з о в а т ь  п р о е к т ы , 

н а п р а в л е н н ы е  н а  р а з в и т и е  и  п о в ы ш е н и е  

к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и  с р е д с т в  р а з м е щ е н и я  и  

п р е д п р и я т и й  п и т а н и я

И м е е т  н а в ы к и : п р о е к т и р о в а н и я  г о с т и н и ч н ы х  

п р е д п р и я т и й

П К -5 .2  А н а л и з и р у е т  н о в ы е  

в о з м о ж н о с т и  р ы н к а  

г о с т и н и ч н ы х  у с л у г

З н а е т : р ы н о ч н ы е  в о з м о ж н о с т и

У м е е т : н а х о д и т ь  и  о ц е н и в а т ь  н о в ы е  р ы н о ч н ы е  

в о з м о ж н о с т и , ф о р м у л и р о в а т ь  б и з н е с - и д е и  

с п о с о б с т в у ю щ и е  р а з в и т и ю  г о с т и н и ч н о г о  к о м п л е к с а

И м е е т  н а в ы к и : п р и м е н е н и я  и н н о в а ц и о н н ы х  

т е х н о л о г и й  в  п р о е к т и р о в а н и и  д е я т е л ь н о с т и  г о с т и н и ц  

и  д р у г и х  с р е д с т в  р а з м е щ е н и я  с  ц е л ь ю  р е а л и з а ц и и  

п р о е к т о в  н а п р а в л е н н ы е  н а  р а з в и т и е  и  п о в ы ш е н и е  

к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и

П К -5 .3  П р и м е н я е т  с о в р е м е н н ы е  

м е т о д и к и  о ц е н к и  р ы н к а  

г о с т и н и ч н ы х  у с л у г

З н а е т : с о в р е м е н н ы е  м е т о д и к и  о ц е н к и  р ы н к а  

г о с т и н и ч н ы х  у с л у г

У м е е т : п р и м е н я т ь  с о в р е м е н н ы е  м е т о д и к и  о ц е н к и  

р ы н к а  г о с т и н и ч н ы х  у с л у г

И м е е т  н а в ы к и : о ц е н и в а н и я  н о в ы х  р ы н о ч н ы х  

в о з м о ж н о с т е й  в  с ф е р е  г о с т е п р и и м с т в а



О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  о с в о е н и я  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  3 з а ч е т н ы е  

е д и н и ц ы , 108 ч а с о в . У ч е б н ы м  п л а н о м  п р е д у с м о т р е н ы  л е к ц и о н н ы е  з а н я т и я  

(18 ч а с о в ), п р а к т и ч е с к и е  з а н я т и я  (36 ч а с о в ), с а м о с т о я т е л ь н а я  р а б о т а  (54 

ч а с а ). Д и с ц и п л и н а  р е а л и з у е т с я  н а  4 к у р с е  в  8 с е м е с т р е .

Ц е л и  и  з а д а ч и  о с в о е н и я  д и с ц и п л и н ы :

Ц е л ь : у с в о е н и е  с т у д е н т а м и  т е о р е т и ч е с к и х  з н а н и й , ф о р м и р о в а н и е  

у м е н и й  и  п р а к т и ч е с к и х  н а в ы к о в  в  о б л а с т и  п р о е к т и р о в а н и я  г о с т и н и ч н ы х  

п р е д п р и я т и й .

З а д а ч и :

-  и з у ч е н и е  с п е ц и ф и к и  и  о с н о в н ы х  т р е б о в а н и й  п р и  п р о е к т и р о в а н и и  

г о с т и н и ч н ы х  п р е д п р и я т и й ;

-  и з у ч е н и е  н о р м а т и в н о й  и  п р о и з в о д с т в е н н о -т е х н о л о г и ч е с к о й  

д о к у м е н т а ц и и  г о с т и н и ч н ы х  п р е д п р и я т и й ;

-  у м е н и е  р а з р а б о т а т ь  с х е м у  о б ъ е м н о -п л а н и р о в о ч н о г о  р е ш е н и я  о б ъ е к т а  

п р о е к т и р о в а н и я ;

-  у м е н и е  р а з р а б о т а т ь  с х е м у  п л а н а  о д н о г о  и з  э т а ж е й  о б ъ е к т а  

п р о е к т и р о в а н и я ;

-  в л а д е н и е  н а в ы к а м и  п р и м е н е н и я  и н н о в а ц и о н н ы х  т е х н о л о г и й  в  

п р о е к т и р о в а н и и  д е я т е л ь н о с т и  г о с т и н и ц  и  д р у г и х  с р е д с т в ;

-  в л а д е н и е  н а в ы к а м и  с о с т а в л е н и я  п р о т и в о п о ж а р н о г о  п а с п о р т а  

п р е д п р и я т и я .

Р е з у л ь т а т ы  т е о р е т и ч е с к и х  з н а н и й  п о  д и с ц и п л и н е  «И н д у с т р и а л ь н а я  б а з а  

г о с т и н и ч н ы х  к о м п л е к с о в » и  п р а к т и к е  с о о т н е с е н ы  с  у с т а н о в л е н н ы м и  в  О П О П  

и н д и к а т о р а м и  д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и й . С о в о к у п н о с т ь  з а п л а н и р о в а н н ы х  

р е з у л ь т а т о в  о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н е  «И н д у с т р и а л ь н а я  б а з а  г о с т и н и ч н ы х  

к о м п л е к с о в » о б е с п е ч и в а е т  ф о р м и р о в а н и е  у  в ы п у с к н и к а  п р о ф е с с и о н а л ь н ы х  

к о м п е т е н ц и й , у с т а н о в л е н н ы х  О П О П .

А н н о т а ц и я  к  р а б о ч е й  п р о г р а м м е  д и с ц и п л и н ы

«И н д у с т р и а л ь н а я  б а з а  г о с т и н и ч н ы х  к о м п л е к с о в »



П р о ф е с с и о н а л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и  в ы п у с к н и к о в  и  и н д и к а т о р ы  и х

д о с т и ж е н и я :

Т и п  з а д а ч К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

к о м п е т е н ц и и  

( р е з у л ь т а т  о с в о е н и я )

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  и н д и к а т о р а  

д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и и

С п о с о б е н  н а х о д и т ь  и

о ц е н и в а т ь  н о в ы е

р ы н о ч н ы е

в о з м о ж н о с т и ,

ф о р м у л и р о в а т ь

б и з н е с - и д е и
П К -5

П К -5 .1  Р а з р а б а т ы в а е т  и  р е а л и з у е т  

п р о е к т ы , н а п р а в л е н н ы е  н а  р а з в и т и е  и  

п о в ы ш е н и е  к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и  

с р е д с т в  р а з м е щ е н и я  и  п р е д п р и я т и й  

п и т а н и я

П К -5 .2  А н а л и з и р у е т  н о в ы е  

в о з м о ж н о с т и  р ы н к а  г о с т и н и ч н ы х  

у с л у г

П К -5 .3  П р и м е н я е т  с о в р е м е н н ы е  

м е т о д и к и  о ц е н к и  р ы н к а  г о с т и н и ч н ы х  

у с л у г

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  и н д и к а т о р а  

д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и и

Н а и м е н о в а н и е  п о к а з а т е л я  о ц е н и в а н и я  

( р е з у л ь т а т а  о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н е )

П К -5 .1  Р а з р а б а т ы в а е т  и  

р е а л и з у е т  п р о е к т ы , 

н а п р а в л е н н ы е  н а  р а з в и т и е  и  

п о в ы ш е н и е

к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и  с р е д с т в  

р а з м е щ е н и я  и  п р е д п р и я т и й  

п и т а н и я

З н а е т : о с н о в ы  у п р а в л е н и я  п р о е к т а м и  и  и з м е н е н и я м и  

н а п р а в л е н н ы е  н а  р а з в и т и е  и  п о в ы ш е н и е  

к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и  с р е д с т в  р а з м е щ е н и я  и  

п р е д п р и я т и й  п и т а н и я

У м е е т : р а з р а б а т ы в а т ь  и  р е а л и з о в а т ь  п р о е к т ы , 

н а п р а в л е н н ы е  н а  р а з в и т и е  и  п о в ы ш е н и е  

к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и  с р е д с т в  р а з м е щ е н и я  и  

п р е д п р и я т и й  п и т а н и я

И м е е т  н а в ы к и : п р о е к т и р о в а н и я  г о с т и н и ч н ы х  

п р е д п р и я т и й

П К -5 .2  А н а л и з и р у е т  н о в ы е  

в о з м о ж н о с т и  р ы н к а  

г о с т и н и ч н ы х  у с л у г

З н а е т : р ы н о ч н ы е  в о з м о ж н о с т и

У м е е т : н а х о д и т ь  и  о ц е н и в а т ь  н о в ы е  р ы н о ч н ы е  

в о з м о ж н о с т и , ф о р м у л и р о в а т ь  б и з н е с - и д е и  

с п о с о б с т в у ю щ и е  р а з в и т и ю  г о с т и н и ч н о г о  к о м п л е к с а

И м е е т  н а в ы к и : п р и м е н е н и я  и н н о в а ц и о н н ы х  

т е х н о л о г и й  в  п р о е к т и р о в а н и и  д е я т е л ь н о с т и  г о с т и н и ц  

и  д р у г и х  с р е д с т в  р а з м е щ е н и я  с  ц е л ь ю  р е а л и з а ц и и  

п р о е к т о в  н а п р а в л е н н ы е  н а  р а з в и т и е  и  п о в ы ш е н и е  

к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и

П К -5 .3  П р и м е н я е т  с о в р е м е н н ы е  

м е т о д и к и  о ц е н к и  р ы н к а  

г о с т и н и ч н ы х  у с л у г

З н а е т : с о в р е м е н н ы е  м е т о д и к и  о ц е н к и  р ы н к а  

г о с т и н и ч н ы х  у с л у г

У м е е т : п р и м е н я т ь  с о в р е м е н н ы е  м е т о д и к и  о ц е н к и  

р ы н к а  г о с т и н и ч н ы х  у с л у г

И м е е т  н а в ы к и : о ц е н и в а н и я  н о в ы х  р ы н о ч н ы х  

в о з м о ж н о с т е й  в  с ф е р е  г о с т е п р и и м с т в а





У ч е б н ы й  к у р с  «И н н о в а ц и о н н а я  д е я т е л ь н о с т ь  в  и н д у с т р и и  

г о с т е п р и и м с т в а » п р е д н а з н а ч е н  д л я  с т у д е н т о в  н а п р а в л е н и я  п о д г о т о в к и

43.03.03 «Г о с т и н и ч н ы й  д е л о ».

Д и с ц и п л и н а  «И н н о в а ц и о н н а я  д е я т е л ь н о с т ь  в  и н д у с т р и и

г о с т е п р и и м с т в а » в к л ю ч е н а  в  с о с т а в  в а р и а т и в н о й  ч а с т и  у ч е б н о г о  п л а н а .

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  3 з а ч е т н ы х  е д и н и ц , 108 

ч а с о в . У ч е б н ы м  п л а н о м  п р е д у с м о т р е н ы  л е к ц и и  (18 ч а с о в ), п р а к т и ч е с к и е  

з а н я т и я  (18 ч а с о в , в  т .ч . с  М А О  18 ч а с .), с а м о с т о я т е л ь н а я  р а б о т а  (36 ч а с .), н а  

п о д г о т о в к у  к  э к з а м е н у  36 ч а с . Д и с ц и п л и н а  р е а л и з у е т с я  н а  4 к у р с е  в  7 

с е м е с т р е .

Д и с ц и п л и н а  «И н н о в а ц и о н н а я  д е я т е л ь н о с т ь  в  и н д у с т р и и

г о с т е п р и и м с т в а » о с н о в ы в а е т с я  н а  з н а н и я х , у м е н и я х  и  н а в ы к а х , п о л у ч е н н ы х  в  

р е з у л ь т а т е  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н  «Э к о н о м и ч е с к о е  м ы ш л е н и е », «П р о е к т н а я  

д е я т е л ь н о с т ь » «У п р а в л е н ч е с к о е  м ы ш л е н и е », «Т у р и с т с к о -р е к р е а ц и о н н о е  

п р о е к т и р о в а н и е », «О р г а н и з а ц и я  т у р и с т с к о й  д е я т е л ь н о с т и », «О с н о в ы  

п р о е к т н о й  д е я т е л ь н о с т и », «П р и к л а д н ы е  и с с л е д о в а н и я  в  т у р и з м е  и  

г о с т е п р и и м с т в е » и  п о з в о л я е т  п о д г о т о в и т ь  с т у д е н т о в  к  о с в о е н и ю  р я д а  т а к и х  

д и с ц и п л и н , к а к  «П л а н и р о в а н и е  т у р и с т с к о й  д е я т е л ь н о с т и », 

«П р е д п р и н и м а т е л ь с к а я  д е я т е л ь н о с т ь  в  и н д у с т р и и  т у р и з м а  и  

г о с т е п р и и м с т в а », «И н в е с т и ц и о н н а я  д е я т е л ь н о с т ь  в  т у р и з м е », «Т у р и с т с к и е  

р е с у р с ы  П р и м о р с к о г о  к р а я », «П р о е к т н а я  д е я т е л ь н о с т ь ».

С о д е р ж а н и е  д и с ц и п л и н ы  о х в а т ы в а е т  с л е д у ю щ и й  к р у г  в о п р о с о в : 

с у щ н о с т ь  и  ф у н к ц и и  и н н о в а ц и о н н о й  д е я т е л ь н о с т и ; в л и я н и е  н а у ч н о 

т е х н и ч е с к и х  н о в о в в е д е н и й  н а  р а з в и т и е  с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а ; о с н о в н ы е  

н а п р а в л е н и я  и н н о в а ц и о н н ы х  п р о ц е с с о в  в  г о с т и н и ч н о м  б и з н е с е ; о с н о в ы  

м о д е л и р о в а н и я  и н н о в а ц и о н н о г о  п р о ц е с с а  в  и н д у с т р и и  г о с т е п р и и м с т в а .

А н н о т а ц и я  к  р а б о ч е й  п р о г р а м м е  д и с ц и п л и н ы

«И н н о в а ц и о н н а я  д е я т е л ь н о с т ь  в  и н д у с т р и и  г о с т е п р и и м с т в а »



Ц е л ь  д и с ц и п л и н ы  -  р а з в и т и е  и  у г л у б л е н и е  т е о р е т и ч е с к и х  з н а н и й  

с т у д е н т о в  в  о б л а с т и  и н н о в а ц и о н н ы х  т е х н о л о г и й  г о с т и н и ч н ы х  п р е д п р и я т и й , 

у м е н и е  в ы б и р а т ь  н а и б о л е е  э ф ф е к т и в н ы е  с п о с о б ы  о б н о в л е н и я  п р о и з в о д с т в а  

г о с т и н и ч н ы х  у с л у г  и  п о в ы ш е н и я  к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и  в ы п у с к а е м о й  

п р о д у к ц и и .

З а д а ч и  д и с ц и п л и н ы :

• у с в о е н и е  к о н ц е п т у а л ь н ы х  п о н я т и й  и  о с н о в н ы х  э л е м е н т о в  

и н н о в а ц и о н н ы х  п р о ц е с с о в ;

• у я с н е н и е  с п е ц и ф и к и  и  о с о б е н н о с т е й  ф о р м и р о в а н и я  и н н о в а ц и о н н о й  

д е я т е л ь н о с т и  в  и н д у с т р и и  г о с т е п р и и м с т в а ;

• и з у ч е н и е  с т р а т е г и ч е с к и х , о р г а н и з а ц и о н н ы х  и  у п р а в л е н ч е с к и х  

а с п е к т о в  и н н о в а ц и о н н о й  д е я т е л ь н о с т и .

Д л я  у с п е ш н о г о  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н ы  «И н н о в а ц и о н н а я  д е я т е л ь н о с т ь  в  

и н д у с т р и и  г о с т е п р и и м с т в а » у  о б у ч а ю щ и х с я  д о л ж н ы  б ы т ь  с ф о р м и р о в а н ы  

с л е д у ю щ и е  п р е д в а р и т е л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и :

• г о т о в н о с т ь  п р и м е н я т ь  н о р м а т и в н о -п р а в о в у ю  и  т е х н о л о г и ч е с к у ю  

д о к у м е н т а ц и ю , р е г л а м е н т и р у ю щ у ю  г о с т и н и ч н у ю  д е я т е л ь н о с т ь ;

• г о т о в н о с т ь  а н а л и з и р о в а т ь  р е з у л ь т а т ы  д е я т е л ь н о с т и  ф у н к ц и о н а л ь н ы х  

п о д р а з д е л е н и й  г о с т и н и ц  и  д р у г и х  с р е д с т в  р а з м е щ е н и я , у р о в е н ь  

о б с л у ж и в а н и я  п о т р е б и т е л е й , д е л а т ь  с о о т в е т с т в у ю щ и е  в ы в о д ы ;

• г о т о в н о с т ь  п р и м е н я т ь  с о в р е м е н н ы е  т е х н о л о г и и  г о с т и н и ч н о й  

д е я т е л ь н о с т и  в  р а б о т е  с  п о т р е б и т е л я м и .

П о с л е  и з у ч е н и я  к у р с а  с т у д е н т  д о л ж е н  в л а д е т ь  т е р м и н о л о г и е й  и  

п о н я т и й н ы м  а п п а р а т о м  в  о б л а с т и  и н н о в а ц и й ; з н а т ь  р е с у р с ы  (и с т о ч н и к и ) 

и н н о в а ц и й , п р и е м ы , с п о с о б ы  с о з д а н и я , п р о д в и ж е н и я  и  в н е д р е н и я  и н н о в а ц и й  

в  с ф е р е  г о с т е п р и и м с т в а

В  р е з у л ь т а т е  и з у ч е н и я  д а н н о й  д и с ц и п л и н ы  у  о б у ч а ю щ и х с я  

ф о р м и р у ю т с я  с л е д у ю щ и е  п р о ф е с с и о н а л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и .



П р о ф е с с и о н а л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и  и  и н д и к а т о р ы  и х  д о с т и ж е н и я

Т и п  з а д а ч К о д  и

н а и м е н о в а н и е

п р о ф е с с и о н а л ь н о й

к о м п е т е н ц и и

(р е з у л ь т а т

о с в о е н и я )

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  и н д и к а т о р а  д о с т и ж е н и я  

к о м п е т е н ц и и

с е р в и с н ы й

П К  5 - С п о с о б е н

н а х о д и т ь  и

о ц е н и в а т ь  н о в ы е

р ы н о ч н ы е

в о з м о ж н о с т и ,

ф о р м у л и р о в а т ь

б и з н е с - и д е и ;

П К -5.1

- р а з р а б а т ы в а е т  и  р е а л и з у е т  п р о е к т ы , 

н а п р а в л е н н ы е  н а  р а з в и т и е  и  п о в ы ш е н и е  

к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и  с р е д с т в  

р а з м е щ е н и я  и  п р е д п р и я т и й  п и т а н и я ;

П К -5.2
- а н а л и з и р у е т  н о в ы е  в о з м о ж н о с т и  

р ы н к а  г о с т и н и ч н ы х  у с л у г ;

П К -5.3
- п р и м е н я е т  с о в р е м е н н ы е  м е т о д и к и  

о ц е н к и  р ы н к а  г о с т и н и ч н ы х  у с л у г

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  и н д и к а т о р а  

д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и и

Н а и м е н о в а н и е  п о к а з а т е л я  о ц е н и в а н и я  

(р е з у л ь т а т а  о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н е )

П к -5 .1  - р а з р а б а т ы в а е т  и  

р е а л и з у е т  п р о е к т ы , 

н а п р а в л е н н ы е  н а  р а з в и т и е  и  

п о в ы ш е н и е

к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и  с р е д с т в  

р а з м е щ е н и я  и  п р е д п р и я т и й  

п и т а н и я ;

З н а е т  м е т о д ы  и  т е х н о л о г и и  и н н о в а ц и о н н о й  

д е я т е л ь н о с т и  в  г о с т и н и ч н о й  и н д у с т р и и ;

П К  5.2 - а н а л и з и р у е т  н о в ы е  

в о з м о ж н о с т и  р ы н к а  г о с т и н и ч н ы х  

у с л у г ;

У м е е т  п о л у ч а т ь  и  и с п о л ь з о в а т ь  н о в ы е  в о з м о ж н о с т и  

р ы н к а  г о с т и н и ч н ы х  у с л у г  н а  о с н о в а н и и  

и н н о в а ц и о н н о й  д е я т е л ь н о с т и ;

П К  5.3 - п р и м е н я е т  с о в р е м е н н ы е  

м е т о д и к и  о ц е н к и  р ы н к а  

г о с т и н и ч н ы х  у с л у г .

У  м е е т  и с п о л ь з о в а т ь  с о в р е м е н н ы е  м е т о д и к и  о ц е н к и  

р ы н к а  г о с т и н и ч н ы х  у с л у г  д л я  р а з р а б о т к и  

и н н о в а ц и о н н ы х  п р о е к т о в .

Д л я  ф о р м и р о в а н и я  в ы ш е у к а з а н н ы х  к о м п е т е н ц и й  в  р а м к а х  д и с ц и п л и н ы  

«И н н о в а ц и о н н а я  д е я т е л ь н о с т ь  в  и н д у с т р и и  г о с т е п р и и м с т в а » п р и м е н я ю т с я  

с л е д у ю щ и е  м е т о д ы  а к т и в н о г о /и н т е р а к т и в н о г о  о б у ч е н и я : л е к ц и я -

п р е з е н т а ц и я , п р а к т и к а  с  р а з б о р о м  к о н к р е т н ы х  с и т у а ц и й , п р а к т и к а - 

д и с к у с с и я , м о з г о в а я  а т а к а , о р г а н и з а ц и о н н о -д е я т е л ь н о с т н а я  и г р а ,

о б с у ж д е н и е .



У ч е б н ы й  к у р с  «И н в е с т и ц и о н н а я  д е я т е л ь н о с т ь  г о с т и н и ч н о г о  

п р е д п р и я т и я » п р е д н а з н а ч е н  д л я  с т у д е н т о в  н а п р а в л е н и я  п о д г о т о в к и  43.03.03 

«Г о с т и н и ч н ы й  д е л о ».

Д и с ц и п л и н а  «И н в е с т и ц и о н н а я  д е я т е л ь н о с т ь  г о с т и н и ч н о г о  п р е д п р и я т и я » 

в к л ю ч е н а  в  с о с т а в  в а р и а т и в н о й  ч а с т и  у ч е б н о г о  п л а н а .

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  4 з а ч е т н ы е  е д и н и ц ы , 144 

ч а с а . У ч е б н ы м  п л а н о м  п р е д у с м о т р е н ы  л е к ц и и  (18 ч а с о в ), п р а к т и ч е с к и е  

з а н я т и я  (18 ч а с о в ), с а м о с т о я т е л ь н а я  р а б о т а  (72 ч а с .), н а  п о д г о т о в к у  к  

э к з а м е н у  36 ч а с . Д и с ц и п л и н а  р е а л и з у е т с я  н а  4 к у р с е  в  7 с е м е с т р е .

Д и с ц и п л и н а  о с н о в ы в а е т с я  н а  з н а н и я х , у м е н и я х  и  н а в ы к а х , п о л у ч е н н ы х  в  

р е з у л ь т а т е  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н  «О с н о в ы  п р о е к т н о й  д е я т е л ь н о с т и », 

«М а т е м а т и к а  д л я  э к о н о м и с т о в », «Ф и н а н с ы », «Э к о н о м е т р и к а », «Т е о р и я  

в е р о я т н о с т е й  и  м а т е м а т и ч е с к а я  с т а т и с т и к а », «Э к о н о м и ч е с к о е  м ы ш л е н и е », 

«Т е х н о л о г и и  и  о р г а н и з а ц и я  г о с т и н и ч н о й  д е я т е л ь н о с т и », «С е р в и с н а я  

д е я т е л ь н о с т ь », «И н д у с т р и а л ь н а я  б а з а  г о с т и н и ч н ы х  к о м п л е к с о в », 

«И н н о в а ц и о н н а я  д е я т е л ь н о с т ь  в  и н д у с т р и и  г о с т е п р и и м с т в а », «О р г а н и з а ц и я  

п л а н и р о в а н и я  и  р а з в и т и я  г о с т и н и ч н о г о  х о з я й с т в а », «Г о с т и н и ч н ы й  

м е н е д ж м е н т » и  п о з в о л я е т  п о д г о т о в и т ь  с т у д е н т о в  к  о с в о е н и ю  р я д а  т а к и х  

д и с ц и п л и н , к а к  «И н д у с т р и а л ь н а я  б а з а  г о с т и н и ч н ы х  к о м п л е к с о в », 

«П р о е к т и р о в а н и е  г о с т и н и ч н ы х  п р е д п р и я т и й », «И н д у с т р и а л ь н а я  б а з а  

г о с т и н и ч н ы х  к о м п л е к с о в », «П л а н и р о в а н и е  и  п р о г н о з и р о в а н и е  г о с т и н и ч н о г о  

х о з я й с т в а », «О р г а н и з а ц и я  п л а н и р о в а н и я  и  р а з в и т и я  г о с т и н и ч н о г о  

х о з я й с т в а ».

С о д е р ж а н и е  д и с ц и п л и н ы  о х в а т ы в а е т  с л е д у ю щ и й  к р у г  в о п р о с о в : 

г о с у д а р с т в е н н о е  р е г у л и р о в а н и е  и н в е с т и ц и о н н о й  д е я т е л ь н о с т и  п р и  с о з д а н и и  

п р е д п р и я т и й  и н д у с т р и и  г о с т е п р и и м с т в а ; м е т о д о л о г и ч е с к и е  о с н о в ы  о ц е н к и

А н н о т а ц и я  к  р а б о ч е й  п р о г р а м м е  д и с ц и п л и н ы

«И н в е с т и ц и о н н а я  д е я т е л ь н о с т ь  г о с т и н и ч н о г о  п р е д п р и я т и я »



э к о н о м и ч е с к о й  э ф ф е к т и в н о с т и  и н в е с т и ц и й  в  г о с т и н и ч н ы й  б и з н е с ; м е т о д ы  

ф и н а н с и р о в а н и я  и н в е с т и ц и о н н о й  д е я т е л ь н о с т и  в  с ф е р е  г о с т е п р и и м с т в а  и  д р .

Ц е л ь  д и с ц и п л и н ы  -  ф о р м и р о в а н и е  у  б у д у щ и х  с п е ц и а л и с т о в  в  о б л а с т и  

г о с т е п р и и м с т в а  т е о р е т и ч е с к и х  о с н о в  и  п р а к т и ч е с к и х  н а в ы к о в , с в я з а н н ы х  с  

х а р а к т е р о м  и н в е с т и ц и о н н о й  д е я т е л ь н о с т и , с  у ч е т о м  с п е ц и ф и к и  г о с т и н и ч н ы х  

и  т у р и с т с к и х  п р е д п р и я т и й .

З а д а ч и  д и с ц и п л и н ы :

• и с с л е д о в а н и е  о с н о в н ы х  ф о н д о в  и  и з у ч е н и е  о с н о в н ы х  п р о б л е м  

и н в е с т и ц и й  и  и н в е с т и ц и о н н о й  д е я т е л ь н о с т и  в  с ф е р е  г о с т и н и ч н ы х  

п р е д п р и я т и й ;

• и з у ч е н и е  о с о б е н н о с т е й  и  с у щ н о с т и  к а т е г о р и и  «и н в е с т и ц и и » к а к  

м а к р о -, т а к  и  н а  м и к р о у р о в н е ;

• о в л а д е н и е  с о в р е м е н н ы м и  м е т о д а м и  о ц е н к и  э ф ф е к т и в н о с т и  

и н в е с т и ц и й  и  и х  п р а к т и ч е с к о м у  п р и м е н е н и ю .

Д л я  у с п е ш н о г о  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н ы  «И н в е с т и ц и о н н а я  д е я т е л ь н о с т ь  

г о с т и н и ч н о г о  п р е д п р и я т и я » у  о б у ч а ю щ и х с я  д о л ж н ы  б ы т ь  с ф о р м и р о в а н ы  

с л е д у ю щ и е  п р е д в а р и т е л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и :

• в л а д е н и е  т е о р е т и ч е с к и м и  о с н о в а м и  п р о е к т и р о в а н и я , г о т о в н о с т ь  к  

п р и м е н е н и ю  о с н о в н ы х  м е т о д о в  п р о е к т и р о в а н и я  в  и н д у с т р и и  

г о с т е п р и и м с т в а ;

• г о т о в н о с т ь  к  р а з р а б о т к е  г о с т и н и ч н о г о  п р о д у к т а  н а  о с н о в е  

с о в р е м е н н ы х  т е х н о л о г и й ;

• с п о с о б н о с т ь  р а б о т а т ь  в  к о м а н д е ;

• с п о с о б н о с т ь  к  с а м о о р г а н и з а ц и и  и  с а м о о б р а з о в а н и ю .

В  р е з у л ь т а т е  и з у ч е н и я  д а н н о й  д и с ц и п л и н ы  у  о б у ч а ю щ и х с я  

ф о р м и р у ю т с я  п р о ф е с с и о н а л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и  и  и н д и к а т о р ы  и х  д о с т и ж е н и я : 

П р о ф е с с и о н а л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и  и  и н д и к а т о р ы  и х  д о с т и ж е н и я

Т и п  з а д а ч К о д  и К о д  и  н а и м е н о в а н и е  и н д и к а т о р а  д о с т и ж е н и я

н а и м е н о в а н и е к о м п е т е н ц и и

п р о ф е с с и о н а л ь н о й

к о м п е т е н ц и и



(р е з у л ь т а т

о с в о е н и я )

с е р в и с н ы й

П К  5 - С п о с о б е н

н а х о д и т ь  и

о ц е н и в а т ь  н о в ы е

р ы н о ч н ы е

в о з м о ж н о с т и ,

ф о р м у л и р о в а т ь

б и з н е с - и д е и ;

П К -5.1

- р а з р а б а т ы в а е т  и  р е а л и з у е т  п р о е к т ы , 

н а п р а в л е н н ы е  н а  р а з в и т и е  и  п о в ы ш е н и е  

к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и  с р е д с т в  

р а з м е щ е н и я  и  п р е д п р и я т и й  п и т а н и я ;

П К -5.2
- а н а л и з и р у е т  н о в ы е  в о з м о ж н о с т и  

р ы н к а  г о с т и н и ч н ы х  у с л у г ;

П К -5.3
- п р и м е н я е т  с о в р е м е н н ы е  м е т о д и к и  

о ц е н к и  р ы н к а  г о с т и н и ч н ы х  у с л у г

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  и н д и к а т о р а  

д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и и

Н а и м е н о в а н и е  п о к а з а т е л я  о ц е н и в а н и я  

(р е з у л ь т а т а  о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н е )

П к -5 .1  - р а з р а б а т ы в а е т  и  

р е а л и з у е т  п р о е к т ы , 

н а п р а в л е н н ы е  н а  р а з в и т и е  и  

п о в ы ш е н и е

к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и  с р е д с т в  

р а з м е щ е н и я  и  п р е д п р и я т и й  

п и т а н и я ;

З н а е т  м е т о д ы  и  т е х н о л о г и и  и н в е с т и ц и о н н о й  

д е я т е л ь н о с т и  в  г о с т и н и ч н о й  и н д у с т р и и ;

П К  5.2 - а н а л и з и р у е т  н о в ы е  

в о з м о ж н о с т и  р ы н к а  г о с т и н и ч н ы х  

у с л у г ;

У м е е т  п о л у ч а т ь  и  и с п о л ь з о в а т ь  н о в ы е  в о з м о ж н о с т и  

р ы н к а  г о с т и н и ч н ы х  у с л у г ;

П К  5.3 - п р и м е н я е т  с о в р е м е н н ы е  

м е т о д и к и  о ц е н к и  р ы н к а  

г о с т и н и ч н ы х  у с л у г

У  м е е т  и с п о л ь з о в а т ь  с о в р е м е н н ы е  м е т о д и к и  о ц е н к и  

р ы н к а  г о с т и н и ч н ы х  у с л у г  д л я  р а з р а б о т к и  

и н в е с т и ц и о н н ы х  п р о е к т о в .

Д л я  ф о р м и р о в а н и я  в ы ш е у к а з а н н ы х  к о м п е т е н ц и й  в  р а м к а х  д и с ц и п л и н ы  

«И н в е с т и ц и о н н а я  д е я т е л ь н о с т ь  г о с т и н и ч н о г о  п р е д п р и я т и я » п р и м е н я ю т с я  

с л е д у ю щ и е  м е т о д ы  а к т и в н о г о /и н т е р а к т и в н о г о  о б у ч е н и я : л е к ц и я -

п р е з е н т а ц и я , п р а к т и к а  с  р а з б о р о м  к о н к р е т н ы х  с и т у а ц и й , п р а к т и к а  с  р а з б о р о м  

к о н к р е т н ы х  с и т у а ц и й , у ч е б н а я  д и с к у с с и я , о р г а н и з а ц и о н н о -д е я т е л ь н о с т н а я  

и г р а , с и т у а ц и о н н ы й  а н а л и з .



А н н о т а ц и я  к  р а б о ч е й  п р о г р а м м е  д и с ц и п л и н ы

«П р е д п р и н и м а т е л ь с к а я  д е я т е л ь н о с т ь  в  т у р и з м е  и  г о с т е п р и и м с т в е »

Ц е л и  и  з а д а ч и  о с в о е н и я  д и с ц и п л и н ы :

Ц е л ь : у с в о е н и е  т е о р е т и ч е с к и х  о с н о в  п р е д п р и н и м а т е л ь с к о й

д е я т е л ь н о с т и  в  т у р и з м е  и  г о с т е п р и и м с т в е  и  ф о р м и р о в а н и е  п р а к т и ч е с к и х  

н а в ы к о в  р а з р а б о т к и  п р о е к т о в , н а п р а в л е н н ы х  н а  р а з в и т и е  и  п о в ы ш е н и е  

к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и  с р е д с т в  р а з м е щ е н и я  и  п р е д п р и я т и й  п и т а н и я .

З а д а ч и :

-  и з у ч е н и е  т е о р е т и ч е с к и х  о с н о в  п р е д п р и н и м а т е л ь с к о й  д е я т е л ь н о с т и  в  

т у р и з м е  и  г о с т е п р и и м с т в е ;

-  ф о р м и р о в а н и е  н а в ы к о в  р а з р а б о т к и  и  р е а л и з а ц и и  п р о е к т о в , 

н а п р а в л е н н ы х  н а  р а з в и т и е  о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  т у р и з м а  и  г о с т е п р и и м с т в а ;

-  ф о р м и р о в а н и е  н а в ы к о в  р а з р а б о т к и  п р о е к т н ы х  р е ш е н и й  в  о б л а с т и  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и , п о д г о т о в к и  п р е д л о ж е н и й  и  м е р о п р и я т и й  п о  

р е а л и з а ц и и  р а з р а б о т а н н ы х  п р о е к т о в ;

-  п р и о б р е т е н и е  н а в ы к о в  р а з р а б о т к и  п р о е к т о в , н а п р а в л е н н ы х  н а  

р а з в и т и е  и  п о в ы ш е н и е  к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и  с р е д с т в  р а з м е щ е н и я ;

-  и з у ч е н и е  н о р м а т и в н о й  и  п р о и з в о д с т в е н н о -т е х н о л о г и ч е с к о й  

д о к у м е н т а ц и и  г о с т и н и ч н ы х  п р е д п р и я т и й ;

-  в л а д е н и е  н а в ы к а м и  п р и м е н е н и я  и н н о в а ц и о н н ы х  т е х н о л о г и й  в  

п р о е к т и р о в а н и и  д е я т е л ь н о с т и  г о с т и н и ц  и  д р у г и х  с р е д с т в .

Р е з у л ь т а т ы  т е о р е т и ч е с к и х  з н а н и й  п о  д и с ц и п л и н е  

«П р е д п р и н и м а т е л ь с к а я  д е я т е л ь н о с т ь  в  т у р и з м е  и  г о с т е п р и и м с т в е » и  п р а к т и к е  

с о о т н е с е н ы  с  у с т а н о в л е н н ы м и  в  О П О П  и н д и к а т о р а м и  д о с т и ж е н и я  

к о м п е т е н ц и й . С о в о к у п н о с т ь  з а п л а н и р о в а н н ы х  р е з у л ь т а т о в  о б у ч е н и я  п о  

д и с ц и п л и н е  «П р е д п р и н и м а т е л ь с к а я  д е я т е л ь н о с т ь  в  т у р и з м е  и  

г о с т е п р и и м с т в е » о б е с п е ч и в а е т  ф о р м и р о в а н и е  у  в ы п у с к н и к а  

п р о ф е с с и о н а л ь н ы х  к о м п е т е н ц и й , у с т а н о в л е н н ы х  О П О П .

П р о ф е с с и о н а л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и  в ы п у с к н и к о в  и  и н д и к а т о р ы  и х

д о с т и ж е н и я :



Т и п  з а д а ч К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

к о м п е т е н ц и и  

( р е з у л ь т а т  о с в о е н и я )

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  и н д и к а т о р а  

д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и и

С п о с о б е н  н а х о д и т ь  и

о ц е н и в а т ь  н о в ы е

р ы н о ч н ы е

в о з м о ж н о с т и ,

ф о р м у л и р о в а т ь

б и з н е с - и д е и
П К -5

П К -5 .1  Р а з р а б а т ы в а е т  и  р е а л и з у е т  

п р о е к т ы , н а п р а в л е н н ы е  н а  р а з в и т и е  и  

п о в ы ш е н и е  к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и  

с р е д с т в  р а з м е щ е н и я  и  п р е д п р и я т и й  

п и т а н и я

П К -5 .2  А н а л и з и р у е т  н о в ы е  

в о з м о ж н о с т и  р ы н к а  г о с т и н и ч н ы х  

у с л у г

П К -5 .3  П р и м е н я е т  с о в р е м е н н ы е  

м е т о д и к и  о ц е н к и  р ы н к а  г о с т и н и ч н ы х  

у с л у г

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  и н д и к а т о р а  

д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и и

Н а и м е н о в а н и е  п о к а з а т е л я  о ц е н и в а н и я  

(р е з у л ь т а т а  о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н е )

П К -5.1 Р а з р а б а т ы в а е т  и  р е а л и з у е т  

п р о е к т ы , н а п р а в л е н н ы е  н а  р а з в и т и е  

и  п о в ы ш е н и е  

к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и  с р е д с т в  

р а з м е щ е н и я  и  п р е д п р и я т и й  

п и т а н и я

З н а е т : о с н о в ы  у п р а в л е н и я  п р о е к т а м и  и  и з м е н е н и я м и  

н а п р а в л е н н ы е  н а  р а з в и т и е  и  п о в ы ш е н и е  

к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и  с р е д с т в  р а з м е щ е н и я  и  

п р е д п р и я т и й  п и т а н и я

У м е е т : р а з р а б а т ы в а т ь  и  р е а л и з о в а т ь  п р о е к т ы , 

н а п р а в л е н н ы е  н а  р а з в и т и е  и  п о в ы ш е н и е  

к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и  с р е д с т в  р а з м е щ е н и я  и  

п р е д п р и я т и й  п и т а н и я

И м е е т  н а в ы к и : п р о е к т и р о в а н и я  г о с т и н и ч н ы х  

п р е д п р и я т и й

П К -5 .2 А н а л и з и р у е т  н о в ы е  

в о з м о ж н о с т и  р ы н к а  г о с т и н и ч н ы х  

у с л у г

З н а е т : р ы н о ч н ы е  в о з м о ж н о с т и , ф и н а н с о в ы е  м е х а н и з м ы  

г о с у д а р с т в е н н о й  п о д д е р ж к и  и  п о д д е р ж к и  о т  и н с т и т у т о в  

р а з в и т и я ,

У м е е т : н а х о д и т ь  и  о ц е н и в а т ь  н о в ы е  р ы н о ч н ы е  

в о з м о ж н о с т и , ф о р м у л и р о в а т ь  б и з н е с -и д е и  

с п о с о б с т в у ю щ и е  р а з в и т и ю  г о с т и н и ч н о г о  к о м п л е к с а

И м е е т  н а в ы к и : п р и м е н е н и я  и н н о в а ц и о н н ы х  т е х н о л о г и й  

в  п р о е к т и р о в а н и и  д е я т е л ь н о с т и  г о с т и н и ц  и  д р у г и х  с р е д с т в  

р а з м е щ е н и я  с  ц е л ь ю  р е а л и з а ц и и  п р о е к т о в  н а п р а в л е н н ы е  н а  

р а з в и т и е  и  п о в ы ш е н и е  к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и

П К -5.3 П р и м е н я е т  с о в р е м е н н ы е  

м е т о д и к и  о ц е н к и  р ы н к а  

г о с т и н и ч н ы х  у с л у г

З н а е т : с о в р е м е н н ы е  м е т о д и к и  о ц е н к и  р ы н к а  г о с т и н и ч н ы х  

у с л у г ; к р и т е р и и , п р е д ъ я в л я е м ы е  к  б и з н е с у /п р о е к т у  

р а з л и ч н ы м и  к о н т р а г е н т а м и : и н с т и т у т а м и  п о д д е р ж к и , 

б а н к а м и  и  д р у г и м и  ф и н а н с о в ы м и  о р г а н и з а ц и я м и , 

и н в е с т о р а м и

У м е е т : п р е д у с м а т р и в а т ь  в о з м о ж н о с т ь  д а л ь н е й ш е г о  

р а з в и т и я /в а р и а н т ы  в ы х о д а  и з  п р о е к т а

И м е е т  н а в ы к и : о ц е н и в а н и я  н о в ы х  р ы н о ч н ы х  

в о з м о ж н о с т е й  в  с ф е р е  г о с т е п р и и м с т в а

1. Т р у д о ё м к о с т ь  д и с ц и п л и н ы  и  в и д о в  у ч е б н ы х  з а н я т и й  п о  д и с ц и п л и н е

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  4 з а ч ё т н ы х  е д и н и ц  (144 а к а д е м и ч е с к и х  ч а с а ).



(1 з а ч е т н а я  е д и н и ц а  с о о т в е т с т в у е т  36  а к а д е м и ч е с к и м  ч а с а м )

В и д а м и  у ч е б н ы х  з а н я т и й  и  р а б о т ы  о б у ч а ю щ е г о с я  п о  д и с ц и п л и н е  м о г у т  

я в л я т ь с я :

О б о з н а ч е н и е В и д ы  у ч е б н ы х  з а н я т и й  и  р а б о т ы  о б у ч а ю щ е г о с я

Л е к Л е к ц и и

П р П р а к т и ч е с к и е  з а н я т и я

С Р С а м о с т о я т е л ь н а я  р а б о т а  о б у ч а ю щ е г о с я  в  п е р и о д  т е о р е т и ч е с к о г о  о б у ч е н и я

К о н т р о л ь
С а м о с т о я т е л ь н а я  р а б о т а  о б у ч а ю щ е г о с я  и  к о н т а к т н а я  р а б о т а  о б у ч а ю щ е г о с я  

с  п р е п о д а в а т е л е м  в  п е р и о д  п р о м е ж у т о ч н о й  а т т е с т а ц и и

С т р у к т у р а  д и с ц и п л и н ы :

Ф о р м а  о б у ч е н и я  -

№
Н а и м е н о в а н и е  р а з д е л а  

д и с ц и п л и н ы

С
е
м

е
с

т
р

К о л и ч е с т в о  ч а с о в  п о  в и д а м  

у ч е б н ы х  з а н я т и й  и  р а б о т ы  

о б у ч а ю щ е г о с я

Ф о р м ы

п р о м е ж у т о ч н о й

а т т е с т а ц и и ,

т е к у щ е г о

к о н т р о л я

у с п е в а е м о с т и

и
<D

ч
ю
с З

Ч £ О
Р ч
и

К
о

н
т

р
о

л
ь

1 Л е к ц и и 18

36 36 з а ч е т

2 П р а к т и к а 18

3

С а м о с т о я т е л ь н а я  р а б о т а  

о б у ч а ю щ е г о с я  в  п е р и о д  

т е о р е т и ч е с к о г о  о б у ч е н и я

И т о г о : 18 18 72 36 144



А н н о т а ц и я  к  р а б о ч е й  п р о г р а м м е  д и с ц и п л и н ы  

«П р е д п р и н и м а т е л ь с т в о »

Ц е л и  и  з а д а ч и  о с в о е н и я  д и с ц и п л и н ы :

Ц е л ь : у с в о е н и е  т е о р е т и ч е с к и х  о с н о в  п р е д п р и н и м а т е л ь с к о й

д е я т е л ь н о с т и  в  т у р и з м е  и  г о с т е п р и и м с т в е  и  ф о р м и р о в а н и е  п р а к т и ч е с к и х  

н а в ы к о в  р а з р а б о т к и  п р о е к т о в , н а п р а в л е н н ы х  н а  р а з в и т и е  и  п о в ы ш е н и е  

к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и  с р е д с т в  р а з м е щ е н и я  и  п р е д п р и я т и й  п и т а н и я .

З а д а ч и :

-  и з у ч е н и е  т е о р е т и ч е с к и х  о с н о в  п р е д п р и н и м а т е л ь с к о й  д е я т е л ь н о с т и  в  

т у р и з м е  и  г о с т е п р и и м с т в е ;

-  ф о р м и р о в а н и е  н а в ы к о в  р а з р а б о т к и  и  р е а л и з а ц и и  п р о е к т о в , 

н а п р а в л е н н ы х  н а  р а з в и т и е  о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  т у р и з м а  и  г о с т е п р и и м с т в а ;

-  ф о р м и р о в а н и е  н а в ы к о в  р а з р а б о т к и  п р о е к т н ы х  р е ш е н и й  в  о б л а с т и  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и , п о д г о т о в к и  п р е д л о ж е н и й  и  м е р о п р и я т и й  п о  

р е а л и з а ц и и  р а з р а б о т а н н ы х  п р о е к т о в ;

-  п р и о б р е т е н и е  н а в ы к о в  р а з р а б о т к и  п р о е к т о в , н а п р а в л е н н ы х  н а  

р а з в и т и е  и  п о в ы ш е н и е  к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и  с р е д с т в  р а з м е щ е н и я ;

-  и з у ч е н и е  н о р м а т и в н о й  и  п р о и з в о д с т в е н н о -т е х н о л о г и ч е с к о й  

д о к у м е н т а ц и и  г о с т и н и ч н ы х  п р е д п р и я т и й ;

-  в л а д е н и е  н а в ы к а м и  п р и м е н е н и я  и н н о в а ц и о н н ы х  т е х н о л о г и й  в  

п р о е к т и р о в а н и и  д е я т е л ь н о с т и  г о с т и н и ц  и  д р у г и х  с р е д с т в .

Р е з у л ь т а т ы  т е о р е т и ч е с к и х  з н а н и й  п о  д и с ц и п л и н е  

«П р е д п р и н и м а т е л ь с т в о » и  п р а к т и к е  с о о т н е с е н ы  с  у с т а н о в л е н н ы м и  в  О П О П  

и н д и к а т о р а м и  д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и й . С о в о к у п н о с т ь  з а п л а н и р о в а н н ы х  

р е з у л ь т а т о в  о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н е  «П р е д п р и н и м а т е л ь с т в о » о б е с п е ч и в а е т  

ф о р м и р о в а н и е  у  в ы п у с к н и к а  п р о ф е с с и о н а л ь н ы х  к о м п е т е н ц и й , у с т а н о в л е н н ы х  

О П О П .

П р о ф е с с и о н а л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и  в ы п у с к н и к о в  и  и н д и к а т о р ы  и х

д о с т и ж е н и я :



Т и п  з а д а ч К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

к о м п е т е н ц и и  

( р е з у л ь т а т  о с в о е н и я )

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  и н д и к а т о р а  

д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и и

С п о с о б е н  н а х о д и т ь  и

о ц е н и в а т ь  н о в ы е

р ы н о ч н ы е

в о з м о ж н о с т и ,

ф о р м у л и р о в а т ь

б и з н е с - и д е и
П К -5

П К -5 .1  Р а з р а б а т ы в а е т  и  р е а л и з у е т  

п р о е к т ы , н а п р а в л е н н ы е  н а  р а з в и т и е  и  

п о в ы ш е н и е  к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и  

с р е д с т в  р а з м е щ е н и я  и  п р е д п р и я т и й  

п и т а н и я

П К -5 .2  А н а л и з и р у е т  н о в ы е  

в о з м о ж н о с т и  р ы н к а  г о с т и н и ч н ы х  

у с л у г

П К -5 .3  П р и м е н я е т  с о в р е м е н н ы е  

м е т о д и к и  о ц е н к и  р ы н к а  г о с т и н и ч н ы х  

у с л у г

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  и н д и к а т о р а  

д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и и

Н а и м е н о в а н и е  п о к а з а т е л я  о ц е н и в а н и я  

(р е з у л ь т а т а  о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н е )

П К -5.1 Р а з р а б а т ы в а е т  и  р е а л и з у е т  

п р о е к т ы , н а п р а в л е н н ы е  н а  р а з в и т и е  

и  п о в ы ш е н и е  

к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и  с р е д с т в  

р а з м е щ е н и я  и  п р е д п р и я т и й  

п и т а н и я

З н а е т : о с н о в ы  у п р а в л е н и я  п р о е к т а м и  и  и з м е н е н и я м и  

н а п р а в л е н н ы е  н а  р а з в и т и е  и  п о в ы ш е н и е  

к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и  с р е д с т в  р а з м е щ е н и я  и  

п р е д п р и я т и й  п и т а н и я

У м е е т : р а з р а б а т ы в а т ь  и  р е а л и з о в а т ь  п р о е к т ы , 

н а п р а в л е н н ы е  н а  р а з в и т и е  и  п о в ы ш е н и е  

к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и  с р е д с т в  р а з м е щ е н и я  и  

п р е д п р и я т и й  п и т а н и я

И м е е т  н а в ы к и : п р о е к т и р о в а н и я  г о с т и н и ч н ы х  

п р е д п р и я т и й

П К -5 .2 А н а л и з и р у е т  н о в ы е  

в о з м о ж н о с т и  р ы н к а  г о с т и н и ч н ы х  

у с л у г

З н а е т : р ы н о ч н ы е  в о з м о ж н о с т и , ф и н а н с о в ы е  м е х а н и з м ы  

г о с у д а р с т в е н н о й  п о д д е р ж к и  и  п о д д е р ж к и  о т  и н с т и т у т о в  

р а з в и т и я ,

У м е е т : н а х о д и т ь  и  о ц е н и в а т ь  н о в ы е  р ы н о ч н ы е  

в о з м о ж н о с т и , ф о р м у л и р о в а т ь  б и з н е с -и д е и  

с п о с о б с т в у ю щ и е  р а з в и т и ю  г о с т и н и ч н о г о  к о м п л е к с а

И м е е т  н а в ы к и : п р и м е н е н и я  и н н о в а ц и о н н ы х  т е х н о л о г и й  

в  п р о е к т и р о в а н и и  д е я т е л ь н о с т и  г о с т и н и ц  и  д р у г и х  с р е д с т в  

р а з м е щ е н и я  с  ц е л ь ю  р е а л и з а ц и и  п р о е к т о в  н а п р а в л е н н ы е  н а  

р а з в и т и е  и  п о в ы ш е н и е  к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и

П К -5.3 П р и м е н я е т  с о в р е м е н н ы е  

м е т о д и к и  о ц е н к и  р ы н к а  

г о с т и н и ч н ы х  у с л у г

З н а е т : с о в р е м е н н ы е  м е т о д и к и  о ц е н к и  р ы н к а  г о с т и н и ч н ы х  

у с л у г ; к р и т е р и и , п р е д ъ я в л я е м ы е  к  б и з н е с у /п р о е к т у  

р а з л и ч н ы м и  к о н т р а г е н т а м и : и н с т и т у т а м и  п о д д е р ж к и , 

б а н к а м и  и  д р у г и м и  ф и н а н с о в ы м и  о р г а н и з а ц и я м и , 

и н в е с т о р а м и

У м е е т : п р е д у с м а т р и в а т ь  в о з м о ж н о с т ь  д а л ь н е й ш е г о  

р а з в и т и я /в а р и а н т ы  в ы х о д а  и з  п р о е к т а

И м е е т  н а в ы к и : о ц е н и в а н и я  н о в ы х  р ы н о ч н ы х  

в о з м о ж н о с т е й  в  с ф е р е  г о с т е п р и и м с т в а

1. Т р у д о ё м к о с т ь  д и с ц и п л и н ы  и  в и д о в  у ч е б н ы х  з а н я т и й  п о  д и с ц и п л и н е

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  4 з а ч ё т н ы х  е д и н и ц  (144 а к а д е м и ч е с к и х  ч а с а ). 

(1 з а ч е т н а я  е д и н и ц а  с о о т в е т с т в у е т  36 а к а д е м и ч е с к и м  ч а с а м )



В и д а м и  у ч е б н ы х  з а н я т и й  и  р а б о т ы  о б у ч а ю щ е г о с я  п о  д и с ц и п л и н е  м о г у т  

я в л я т ь с я :

О б о з н а ч е н и е В и д ы  у ч е б н ы х  з а н я т и й  и  р а б о т ы  о б у ч а ю щ е г о с я

Л е к Л е к ц и и

П р П р а к т и ч е с к и е  з а н я т и я

С Р С а м о с т о я т е л ь н а я  р а б о т а  о б у ч а ю щ е г о с я  в  п е р и о д  т е о р е т и ч е с к о г о  о б у ч е н и я

К о н т р о л ь
С а м о с т о я т е л ь н а я  р а б о т а  о б у ч а ю щ е г о с я  и  к о н т а к т н а я  р а б о т а  о б у ч а ю щ е г о с я  

с  п р е п о д а в а т е л е м  в  п е р и о д  п р о м е ж у т о ч н о й  а т т е с т а ц и и

С т р у к т у р а  д и с ц и п л и н ы :

Ф о р м а  о б у ч е н и я  -

№
Н а и м е н о в а н и е  р а з д е л а  

д и с ц и п л и н ы

С
е
м

е
с

т
р

К о л и ч е с т в о  ч а с о в  п о  в и д а м  

у ч е б н ы х  з а н я т и й  и  р а б о т ы  

о б у ч а ю щ е г о с я

Ф о р м ы

п р о м е ж у т о ч н о й

а т т е с т а ц и и ,

т е к у щ е г о

к о н т р о л я

у с п е в а е м о с т и

и
<D
ч

*8
£ О

Р ч
и

К
о

н
т

р
о

л
ь

1 Л е к ц и и 18

36 36 з а ч е т

2 П р а к т и к а 18

3

С а м о с т о я т е л ь н а я  р а б о т а  

о б у ч а ю щ е г о с я  в  п е р и о д  

т е о р е т и ч е с к о г о  о б у ч е н и я

И т о г о : 18 18 72 36 144



У ч е б н ы й  к у р с  «О р г а н и з а ц и я  э к с к у р с и о н н о й  д е я т е л ь н о с т и » 

п р е д н а з н а ч е н  д л я  с т у д е н т о в  н а п р а в л е н и я  п о д г о т о в к и  43.03.03 «Г о с т и н и ч н о е  

д е л о ».

Д и с ц и п л и н а  «О р г а н и з а ц и я  э к с к у р с и о н н о й  д е я т е л ь н о с т и » в к л ю ч е н а  в  

с о с т а в  ч а с т и , ф о р м и р у е м о й  у ч а с т н и к а м и  о б р а з о в а т е л ь н о г о  п р о ц е с с а .

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  4 з а ч е т н ы е  е д и н и ц ы , 144 

ч а с о в . У ч е б н ы м  п л а н о м  п р е д у с м о т р е н ы  л е к ц и о н н ы е  з а н я т и я  (36 ч а с о в ), 

п р а к т и ч е с к и е  з а н я т и я  (36 ч а с о в ), с а м о с т о я т е л ь н а я  р а б о т а  (72 ч а с а , в  т о м  ч и с л е  

36 ч а с о в  н а  п о д г о т о в к у  к  э к з а м е н у ). Д и с ц и п л и н а  р е а л и з у е т с я  н а  3 к у р с е  в  5 

с е м е с т р е .

Д и с ц и п л и н а  «О р г а н и з а ц и я  э к с к у р с и о н н о й  д е я т е л ь н о с т и » л о г и ч е с к и  и  

с о д е р ж а т е л ь н о  с в я з а н а  с  т а к и м и  к у р с а м и , к а к  «Р и т о р и к а  и  а к а д е м и ч е с к о е  

п и с ь м о », «П р а в о в е д е н и е », «Т е х н о л о г и я  и  о р г а н и з а ц и я  г о с т и н и ч н о й  

д е я т е л ь н о с т и », «С е р в и с н а я  д е я т е л ь н о с т ь » и  п о з в о л я е т  п о д г о т о в и т ь  с т у д е н т а  к  

о с в о е н и ю  р я д а  т а к и х  д и с ц и п л и н , к а к  «О р г а н и з а ц и я  д о п о л н и т е л ь н ы х  у с л у г  в  

с р е д с т в а х  р а з м е щ е н и я », П р е д п р и н и м а т е л ь с к а я  д е я т е л ь н о с т ь  в  т у р и з м е  и  

г о с т е п р и и м с т в е , «П р о е к т н а я  д е я т е л ь н о с т ь ».

С о д е р ж а н и е  д и с ц и п л и н ы  о х в а т ы в а е т  с л е д у ю щ и й  к р у г  в о п р о с о в : 

з н а к о м с т в о  с  о с н о в н ы м и  э т а п а м и  с т а н о в л е н и я  и  р а з в и т и я  э к с к у р с и о н н о г о  д е л а  

в  Р о с с и и , о с н о в н ы е  т е н д е н ц и и  с о в р е м е н н о г о  п о д х о д а  к  э к с к у р с и о н н о м у  

о б с л у ж и в а н и ю  в  и н д у с т р и и  г о с т е п р и и м с т в а ; п р а в о в ы е  о с н о в ы  р е г у л и р о в а н и я  

э к с к у р с и о н н о й  д е я т е л ь н о с т и ; о б у ч е н и е  т е х н о л о г и и  р а з р а б о т к и  

э к с к у р с и о н н о г о  м а р ш р у т а ; з н а к о м с т в о  с  м е т о д и к о й  и  т е х н и к о й  п р о в е д е н и я  

э к с к у р с и и ; о б у ч е н и е  о с н о в н ы м  п р и н ц и п а м  и  м е т о д а м  о р г а н и з а ц и и  

э к с к у р с и о н н о г о  о б с л у ж и в а н и я .

Ц е л ь  д и с ц и п л и н ы  -  ф о р м и р о в а н и е  у  с т у д е н т о в  с и с т е м н о г о  

п р е д с т а в л е н и я  о  п р и н ц и п а х  о р г а н и з а ц и и  э к с к у р с и о н н о й  д е я т е л ь н о с т и  в  

и н д у с т р и и  т у р и з м а  и  г о с т е п р и и м с т в а ; ф о р м и р о в а н и е  н а в ы к о в  п р а к т и ч е с к о й

А н н о т а ц и я  к  р а б о ч е й  п р о г р а м м е  д и с ц и п л и н ы

«О р г а н и з а ц и я  э к с к у р с и о н н о й  д е я т е л ь н о с т и »



З а д а ч и :

-  о з н а к о м л е н и е  с  о с н о в н ы м и  э т а п а м и  р а з в и т и я  э к с к у р с и о н н о г о  д е л а  в  

Р о с с и и , т е н д е н ц и я м и  с о в р е м е н н о г о  п о д х о д а  к  э к с к у р с и о н н о м у  

о б с л у ж и в а н и ю ;

-  ф о р м и р о в а н и е  з н а н и й  о  с о в р е м е н н ы х  п о д х о д о в  к  о р г а н и з а ц и и  

э к с к у р с и о н н о й  д е я т е л ь н о с т и ;

-  о б у ч е н и е  т е х н о л о г и и  п р о е к т и р о в а н и я  э к с к у р с и о н н ы х  у с л у г ;

-  о з н а к о м л е н и е  с  о с н о в н ы м и  п р а в о в ы м и  а с п е к т а м и  ф у н к ц и о н и р о в а н и я  

с у б ъ е к т о в  р ы н к а  э к с к у р с и о н н ы х  у с л у г ;

-  о б у ч е н и е  п р и н ц и п а м  и  м е т о д а м  о р г а н и з а ц и и  э к с к у р с и о н н о г о  

о б с л у ж и в а н и я .

Д л я  у с п е ш н о г о  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н ы  «О р г а н и з а ц и я  э к с к у р с и о н н о й  

д е я т е л ь н о с т и » у  о б у ч а ю щ и х с я  д о л ж н ы  б ы т ь  с ф о р м и р о в а н ы  с л е д у ю щ и е  

п р е д в а р и т е л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и :

-  С п о с о б н о с т ь  о п р е д е л я т ь  к р у г  з а д а ч  в  р а м к а х  п о с т а в л е н н о й  ц е л и  и  

в ы б и р а т ь  о п т и м а л ь н ы е  с п о с о б ы  и х  р е ш е н и я , и с х о д я  и з  д е й с т в у ю щ и х  

п р а в о в ы х  н о р м , и м е ю щ и х  р е с у р с о в  и  о г р а н и ч е н и й

-  В л а д е т ь  о с н о в а м и  м е ж л и ч н о с т н о г о  и  д е л о в о г о  о б щ е н и я , п е р е г о в о р о в , 

к о н ф л и к т о л о г и е й , с о ц и а л ь н о -к у л ь т у р н ы х  н о р м  б и з н е с -к о м м у н и к а ц и й ;

-  С п о с о б н о с т ь  о с у щ е с т в л я т ь  и с с л е д о в а н и е  р ы н к а , о р г а н и з о в ы в а т ь  

п р о д а ж и  и  п р о д в и ж е н и е  у с л у г  о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я

В  р е з у л ь т а т е  и з у ч е н и я  д а н н о й  д и с ц и п л и н ы  у  о б у ч а ю щ и х с я

ф о р м и р у ю т с я  п р о ф е с с и о н а л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и .

П р о ф е с с и о н а л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и  в ы п у с к н и к о в  и  и н д и к а т о р ы  и х  

д о с т и ж е н и я :

д е я т е л ь н о с т и  п о  р а з р а б о т к е  и  п р о в е д е н и ю  э к с к у р с и й , о р г а н и з а ц и и

э к с к у р с и о н н о й  д е я т е л ь н о с т и .



Т и п  з а д а ч К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

к о м п е т е н ц и и  

(р е з у л ь т а т  о с в о е н и я )

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  и н д и к а т о р а  

д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и и

П р о е к т н ы й
П К -5 - С п о с о б е н  

н а х о д и т ь  и  о ц е н и в а т ь  

н о в ы е  р ы н о ч н ы е  

в о з м о ж н о с т и , 

ф о р м у л и р о в а т ь  б и з н е с 

и д е и

П К  -5.1 Р а з р а б а т ы в а е т  и  р е а л и з у е т  

п р о е к т ы , н а п р а в л е н н ы е  н а  р а з в и т и е  и  

п о в ы ш е н и е  к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и  

с р е д с т в  р а з м е щ е н и я  и  п р е д п р и я т и й  

п и т а н и я

П К  -5 .2  А н а л и з и р у е т  н о в ы е  

в о з м о ж н о с т и  р ы н к а  г о с т и н и ч н ы х  

у с л у г

П К  -5.3 П р и м е н я е т  с о в р е м е н н ы е  

м е т о д и к и  о ц е н к и  р ы н к а  г о с т и н и ч н ы х  

у с л у г

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  и н д и к а т о р а  

д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и и

Н а и м е н о в а н и е  п о к а з а т е л я  о ц е н и в а н и я  

(р е з у л ь т а т а  о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н е )

П К  -5.1 Р а з р а б а т ы в а е т  и  

р е а л и з у е т  п р о е к т ы , 

н а п р а в л е н н ы е  н а  р а з в и т и е  и  

п о в ы ш е н и е

к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и  с р е д с т в  

р а з м е щ е н и я  и  п р е д п р и я т и й  

п и т а н и я

З н а е т  к а к  р а з р а б а т ы в а т ь  и  р е а л и з о в ы в а т ь  п р о е к т ы , 

н а п р а в л е н н ы е  н а  р а з в и т и е  и  п о в ы ш е н и е  

к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и  с р е д с т в  р а з м е щ е н и я  и  

п р е д п р и я т и й  п и т а н и я

У м е е т  и с п о л ь з о в а т ь  п р о е к т ы , н а п р а в л е н н ы е  н а  

р а з в и т и е  и  п о в ы ш е н и е  к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и  

с р е д с т в  р а з м е щ е н и я  и  п р е д п р и я т и й  п и т а н и я

П К  -5 .2  А н а л и з и р у е т  н о в ы е  

в о з м о ж н о с т и  р ы н к а  г о с т и н и ч н ы х  

у с л у г

З н а е т  к а к  а н а л и з и р о в а т ь  р ы н о к  г о с т и н и ч н ы х  у с л у г

У  м е е т  и с п о л ь з о в а т ь  н о в ы е  в о з м о ж н о с т и  р ы н к а  

г о с т и н и ч н ы х  у с л у г  в  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

д е я т е л ь н о с т и

П К  -5.3 П р и м е н я е т  с о в р е м е н н ы е  

м е т о д и к и  о ц е н к и  р ы н к а  

г о с т и н и ч н ы х  у с л у г

З н а е т  к а к  п р и м е н я т ь  с о в р е м е н н ы е  м е т о д и к и  о ц е н к и  

р ы н к а  г о с т и н и ч н ы х  у с л у г

У  м е е т  и с п о л ь з о в а т ь  с о в р е м е н н ы е  м е т о д ы  о ц е н к и  

р ы н к а  г о с т и н и ч н ы х  у с л у г



У ч е б н ы й  к у р с  «О р г а н и з а ц и я  в ы с т а в о ч н о й  д е я т е л ь н о с т и » п р е д н а з н а ч е н  

д л я  с т у д е н т о в  н а п р а в л е н и я  п о д г о т о в к и  43.03.03 Г о с т и н и ч н о е  д е л о .

Д и с ц и п л и н а  «О р г а н и з а ц и я  в ы с т а в о ч н о й  д е я т е л ь н о с т и » в к л ю ч е н а  в  

с о с т а в  ч а с т и , ф о р м и р у е м о й  у ч а с т н и к а м и  о б р а з о в а т е л ь н о г о  п р о ц е с с а .

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  4 з а ч е т н ы е  е д и н и ц ы , 144 ч а с а . 

У ч е б н ы м  п л а н о м  п р е д у с м о т р е н ы  л е к ц и о н н ы е  з а н я т и я  (36 ч а с о в ), 

п р а к т и ч е с к и е  з а н я т и я  (54 ч а с о в , в  т о м  ч и с л е  М А О  18 ч а с о в ), 

с а м о с т о я т е л ь н а я  р а б о т а  с т у д е н т о в  (18 ч а с а , в  т о м  ч и с л е  36 ч а с о в  н а  

п о д г о т о в к у  к  э к з а м е н у ). Д и с ц и п л и н а  р е а л и з у е т с я  н а  3 к у р с е  в  5 с е м е с т р е .

Д и с ц и п л и н а  « О р г а н и з а ц и я  в ы с т а в о ч н о й  д е я т е л ь н о с т и » о с н о в ы в а е т с я  н а  

з н а н и я х , у м е н и я х  и  н а в ы к а х , п о л у ч е н н ы х  в  р е з у л ь т а т е  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н  

«EVENT-т у р и з м », «Т е х н о л о г и я  и  о р г а н и з а ц и я  г о с т и н и ч н о й  д е я т е л ь н о с т и  » 

и  п о з в о л я е т  п о д г о т о в и т ь  с т у д е н т о в  к  о с в о е н и ю  р я д а  т а к и х  д и с ц и п л и н , к а к  

«П р е д п р и н и м а т е л ь с к а я  д е я т е л ь н о с т ь  в  т у р и з м е  и  г о с т е п р и и м с т в е », 

п р е д д и п л о м н ы м  п р а к т и к а м .

С о д е р ж а н и е  д и с ц и п л и н ы  с о с т о и т  и з  т р е х  р а з д е л о в  и  о х в а т ы в а е т  

с л е д у ю щ и й  к р у г  в о п р о с о в :

• о р г а н и з а ц и о н н у ю  с т р у к т у р у  и  с о д е р ж а н и е  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

д е я т е л ь н о с т и  в  с ф е р е  э к с к у р с и о н н о г о  т у р и з м а , м у з е й н о й  и  в ы с т а в о ч н о й  

р а б о т ы ;

•а к т у а л ь н ы е  п р о б л е м ы  р а з в и т и я  т у р и з м а  и  с в я з а н н ы е  с  н и м и  з а д а ч и  

п о в ы ш е н и я  к а ч е с т в а  о б с л у ж и в а н и я  э к с к у р с а н т о в ;

• т е х н о л о г и ю  п о д г о т о в к и  и  п р о в е д е н и я  н о в о й  э к с к у р с и и

• о с н о в н ы е  п р о ф и л ь н ы е  г р у п п ы  м у з е е в  и  с о с т а в ы  и х  к о л л е к ц и й ;

• о с н о в н ы е  п р и н ц и п ы  о р г а н и з а ц и и  в ы с т а в о ч н о й  д е я т е л ь н о с т и ;

Ц е л ь  -  я в л я е т с я  ф о р м и р о в а н и е  у  с т у д е н т о в  с и с т е м ы  з н а н и й  и  

п р а к т и ч е с к и х  н а в ы к о в  в  в о п р о с а х  п р о г р а м м и р о в а н и я  и  р е а л и з а ц и и

А н н о т а ц и я  к  р а б о ч е й  п р о г р а м м е  д и с ц и п л и н ы

«О р г а н и з а ц и я  в ы с т а в о ч н о й  д е я т е л ь н о с т и »



т у р и с т с к о -э к с к у р с и о н н о й , м у з е й н о й  и  в ы с т а в о ч н о й  д е я т е л ь н о с т и .

З а д а ч и : с ф о р м и р о в а т ь  у  б у д у щ и х  с п е ц и а л и с т о в -м е н е д ж е р о в  т у р и з м а  и  

г о с т и н и ч н о г о  д е л а  д о с т а т о ч н ы й  у р о в е н ь  т е о р е т и ч е с к о й  и  м е т о д о л о г и ч е с к о й  

п о д г о т о в к и  д л я  п р а к т и ч е с к о й  д е я т е л ь н о с т и .

Д л я  у с п е ш н о г о  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н ы  «О р г а н и з а ц и я  в ы с т а в о ч н о й  

д е я т е л ь н о с т и » у  о б у ч а ю щ и х с я  д о л ж н ы  б ы т ь  с ф о р м и р о в а н ы  с л е д у ю щ и е  

п р е д в а р и т е л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и :

• У м е н и е  н а х о д и т ь  и  о ц е н и в а т ь  н о в ы е  р ы н о ч н ы е  в о з м о ж н о с т и , 

ф о р м у л и р о в а т ь  б и з н е с -и д е и ;

• С п о с о б н о с т ь  о р г а н и з о в ы в а т ь  р а б о т у  п о  п о д т в е р ж д е н и ю  

с о о т в е т с т в и я  г о с т и н и ч н о г о  к о м п л е к с а  в  с и с т е м е  к л а с с и ф и к а ц и и  г о с т и н и ц  и  

и н ы х  с р е д с т в  р а з м е щ е н и я .

В  р е з у л ь т а т е  и з у ч е н и я  д а н н о й  д и с ц и п л и н ы  у  о б у ч а ю щ и х с я  

ф о р м и р у ю т с я  с л е д у ю щ и е  о б щ е п р о ф е с с и о н а л ь н ы е  и  п р о ф е с с и о н а л ь н ы е  

к о м п е т е н ц и и  (э л е м е н т ы  к о м п е т е н ц и й ):

Т и п  з а д а ч К о д  и  н а и м е н о в а н и е

п р о ф е с с и о н а л ь н о й

к о м п е т е н ц и и

( р е з у л ь т а т  о с в о е н и я )

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  и н д и к а т о р а  

д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и и

Р а з р а б о т к а  и  

р е а л и з а ц и я  п р о е к т о в

П К -5  С п о с о б е н  

н а х о д и т ь  и  о ц е н и в а т ь  

н о в ы е  р ы н о ч н ы е  

в о з м о ж н о с т и , 

ф о р м у л и р о в а т ь  б и з н е с 

и д е и ;

П К  5.1 Р а з р а б а т ы в а е т  п р о е к т ы , 

н а п р а в л е н н ы е  н а  п о в ы ш е н и е  

к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и

П К  5.2 А н а л и з и р у е т  н о в ы е  в о з м о ж н о с т и  

р ы н к а  г о с т и н и ч н ы х  у с л у г

П К  5.3 П р и м е н я е т  с о в р е м е н н ы е  м е т о д и к и  

о ц е н к и  р ы н к а  г о с т и н и ч н ы х  у с л у г

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

к о м п е т е н ц и и
К о д  и  н а и м е н о в а н и е  и н д и к а т о р а  д о с т и ж е н и я  

к о м п е т е н ц и и

П К -5  С п о с о б е н  н а х о д и т ь  и  

о ц е н и в а т ь  н о в ы е  р ы н о ч н ы е  

в о з м о ж н о с т и , ф о р м у л и р о в а т ь  

б и з н е с - и д е и ;

П К  5.1 Р а з р а б а т ы в а е т  п р о е к т ы , н а п р а в л е н н ы е  н а  

п о в ы ш е н и е  к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и  

П К  5 .2 А н а л и з и р у е т  н о в ы е  в о з м о ж н о с т и  р ы н к а  

г о с т и н и ч н ы х  у с л у г

П К  5.3 П р и м е н я е т  с о в р е м е н н ы е  м е т о д и к и  о ц е н к и  

р ы н к а  г о с т и н и ч н ы х  у с л у г



1. Т р у д о ё м к о с т ь  д и с ц и п л и н ы  и  в и д о в  у ч е б н ы х  з а н я т и й  п о  д и с ц и п л и н е

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  4 з а ч ё т н ы е  е д и н и ц ы  (144 

а к а д е м и ч е с к и х  ч а с о в ): 36 ч а с о в  л е к ц и й , 54 ч а с а  -п р а к т и ч е с к и е  з а н я т и я , 27 

ч а с о в  с а м о с т о я т е л ь н о й  р а б о т а , 27 ч а с о в  н а  п о д г о т о в к у  к  э к з а м е н у . 

Д и с ц и п л и н а  р е а л и з у е т с я  н а  3 к у р с е , в  5 с е м е с т р е .



Ц е л и  и  з а д а ч и  о с в о е н и я  д и с ц и п л и н ы :

Ц е л ь : у с в о е н и е  с т у д е н т а м и  т е о р е т и ч е с к и х  з н а н и й , ф о р м и р о в а н и е  

у м е н и й  в  о б л а с т и  г о с т и н и ч н о г о  м е н е д ж м е н т а  и  п р а к т и ч е с к и х  н а в ы к о в  

у п р а в л е н и я  г о с т и н и ц е й  к а к  с и с т е м о й  ц е л е н а п р а в л е н н ы х  д е й с т в и й  п о  

о б е с п е ч е н и ю  п о т р е б н о с т е й  к л и е н т о в .

З а д а ч и :

-  и з у ч е н и е  т е о р е т и ч е с к и х  о с н о в  г о с т и н и ч н о г о  м е н е д ж м е н т а ;

-  и з у ч е н и е  м е т о д о в , п р и н ц и п о в  и  ф у н к ц и й  г о с т и н и ч н о г о  м е н е д ж м е н т а ;

-  ф о р м и р о в а н и е  н а в ы к о в  в ы п о л н е н и я  о с н о в н ы х  ф у н к ц и й  у п р а в л е н и я  

п о д р а з д е л е н и я м и  о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а ;

-  п р и о б р е т е н и е  н а в ы к о в  п л а н и р о в а н и я , о р г а н и з а ц и и , к о о р д и н а ц и и  и  

к о н т р о л я  д е я т е л ь н о с т и  с л у ж б  г о с т и н и ч н о г о  к о м п л е к с а :

-  п р и о б р е т е н и е  н а в ы к о в  в з а и м о д е й с т в и я  с  д р у г и м и  с л у ж б а м и , 

о п р е д е л я т ь  м и с с и ю  и  ц е л ь  р а з в и т и я  г о с т и н и ч н ы х  к о м п л е к с о в .

Р е з у л ь т а т ы  т е о р е т и ч е с к и х  з н а н и й  п о  д и с ц и п л и н е  «Г о с т и н и ч н ы й  

м е н е д ж м е н т » и  п р а к т и к е  с о о т н е с е н ы  с  у с т а н о в л е н н ы м и  в  О П О П  

и н д и к а т о р а м и  д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и й . С о в о к у п н о с т ь  з а п л а н и р о в а н н ы х  

р е з у л ь т а т о в  о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н е  «Г  о с т и н и ч н ы й  м е н е д ж м е н т » 

о б е с п е ч и в а е т  ф о р м и р о в а н и е  у  в ы п у с к н и к а  п р о ф е с с и о н а л ь н ы х  к о м п е т е н ц и й , 

у с т а н о в л е н н ы х  О П О П .

П р о ф е с с и о н а л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и  в ы п у с к н и к о в  и  и н д и к а т о р ы  и х

А н н о т а ц и я  к  р а б о ч е й  п р о г р а м м е  д и с ц и п л и н ы

«Г о с т и н и ч н ы й  м е н е д ж м е н т »

д о с т и ж е н и я :



Т и п  з а д а ч К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

к о м п е т е н ц и и  

( р е з у л ь т а т  о с в о е н и я )

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  и н д и к а т о р а  

д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и и

П К - 1 С п о с о б е н  

о с у щ е с т в л я т ь  

у п р а в л е н и е  р е с у р с а м и  

и  п е р с о н а л о м  

д е п а р т а м е н т о в  (с л у ж б , 

о т д е л о в )  о р г а н и з а ц и и  

с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  

и  о б щ е с т в е н н о г о  

п и т а н и я

П К -1

П К  -1.1 Ф о р м и р у е т  ц е л ь  и  з а д а ч и  

д е я т е л ь н о с т и  п о д р а з д е л е н и й  

о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  и  о р г а н и з у е т  

и х  в ы п о л н е н и е .

П К  -1 .2  О р г а н и з у е т  о ц е н к у  и  

п л а н и р о в а н и е  п о т р е б н о с т е й  

д е п а р т а м е н т о в  (с л у ж б , о т д е л о в )  

о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  в  

м а т е р и а л ь н ы х  р е с у р с а х  и  п е р с о н а л е

П К  -1.3 О б е с п е ч и в а е т  п л а н и р о в а н и е  

т е к у щ е й  д е я т е л ь н о с т и  д е п а р т а м е н т о в  

(с л у ж б , о т д е л о в )  о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  

п и т а н и я

П К  -1 .4  О с у щ е с т в л я е т  ф о р м и р о в а н и е  

и  ф у н к ц и о н и р о в а н и е  с и с т е м ы  б и з н е с 

п р о ц е с с о в , р е г л а м е н т о в  и  с т а н д а р т о в  

в  д е я т е л ь н о с т и  п о д р а з д е л е н и й  

о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  и н д и к а т о р а  

д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и и

Н а и м е н о в а н и е  п о к а з а т е л я  о ц е н и в а н и я  

( р е з у л ь т а т а  о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н е )

П К  -1.1 Ф о р м и р у е т  ц е л ь  и  

з а д а ч и  д е я т е л ь н о с т и  

п о д р а з д е л е н и й  о р г а н и з а ц и и  

с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  и  

о р г а н и з у е т  и х  в ы п о л н е н и е .

З н а е т : д е я т е л ь н о с т и  п о д р а з д е л е н и й  о р г а н и з а ц и и  

с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я

У м е е т : Ф о р м и р о в а т ь  ц е л ь  и  з а д а ч и  д е я т е л ь н о с т и  

п о д р а з д е л е н и й  о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я

И м е е т  н а в ы к и : о р г а н и з а ц и и  в ы п о л н е н и я  

п о с т а в л е н н ы х  ц е л е й  и  з а д а ч

П К  -1 .2  О р г а н и з у е т  о ц е н к у  и  

п л а н и р о в а н и е  п о т р е б н о с т е й  

д е п а р т а м е н т о в  ( с л у ж б , о т д е л о в )  

о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  в  

м а т е р и а л ь н ы х  р е с у р с а х  и  

п е р с о н а л е

З н а е т : М е т о д ы  у п р а в л е н и я  п е р с о н а л о м  

д е п а р т а м е н т о в  (с л у ж б , о т д е л о в )  о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  М е т о д ы  

о ц е н к и  и  п л а н и р о в а н и я  п о т р е б н о с т е й  д е п а р т а м е н т о в  

( с л у ж б , о т д е л о в )  о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  

и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  в  м а т е р и а л ь н ы х  р е с у р с а х  и  

п е р с о н а л е

У м е е т : П р и м е н я т ь  м е т о д ы  у п р а в л е н и я  п е р с о н а л о м  

д е п а р т а м е н т о в  (с л у ж б , о т д е л о в )  о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  О ц е н и в а т ь  

и  п л а н и р о в а т ь  п о т р е б н о с т и  д е п а р т а м е н т о в  ( с л у ж б , 

о т д е л о в )  о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  в  м а т е р и а л ь н ы х  р е с у р с а х  и  

п е р с о н а л е



К о д  и  н а и м е н о в а н и е  и н д и к а т о р а  

д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и и

Н а и м е н о в а н и е  п о к а з а т е л я  о ц е н и в а н и я  

( р е з у л ь т а т а  о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н е )

И м е е т  н а в ы к и : У п р а в л е н и я  п е р с о н а л о м  

д е п а р т а м е н т о в  (с л у ж б , о т д е л о в )  о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  О ц е н к и  и  

п л а н и р о в а н и я  п о т р е б н о с т е й  д е п а р т а м е н т о в  ( с л у ж б , 

о т д е л о в )  о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  в  м а т е р и а л ь н ы х  р е с у р с а х  и  

п е р с о н а л е

П К  -1.3 О б е с п е ч и в а е т  

п л а н и р о в а н и е  т е к у щ е й  

д е я т е л ь н о с т и  д е п а р т а м е н т о в  

(с л у ж б , о т д е л о в )  о р г а н и з а ц и и  

с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я

З н а е т : д е я т е л ь н о с т ь  д е п а р т а м е н т о в  (с л у ж б , о т д е л о в )  

о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  

п и т а н и я

У м е е т : п л а н и р о в а т ь  т е к у щ у ю  д е я т е л ь н о с т ь  

д е п а р т а м е н т о в  (с л у ж б , о т д е л о в )  о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я

И м е е т  н а в ы к и : о р г а н и з а ц и и  р а б о т ы  п о  

п л а н и р о в а н и ю  т е к у щ е й  д е я т е л ь н о с т и  д е п а р т а м е н т о в  

( с л у ж б , о т д е л о в )  о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  

и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я

П К  -1 .4  О с у щ е с т в л я е т  

ф о р м и р о в а н и е  и  

ф у н к ц и о н и р о в а н и е  с и с т е м ы  

б и з н е с - п р о ц е с с о в , р е г л а м е н т о в  

и  с т а н д а р т о в  в  д е я т е л ь н о с т и  

п о д р а з д е л е н и й  о р г а н и з а ц и и  

с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я

З н а е т : с и с т е м ы  б и з н е с - п р о ц е с с о в , р е г л а м е н т о в  и  

с т а н д а р т о в  в  д е я т е л ь н о с т и  п о д р а з д е л е н и й  

о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  

п и т а н и я

У м е е т : ф о р м и р о в а т ь  р а б о т у  б и з н е с - п р о ц е с с о в , 

р е г л а м е н т о в  и  с т а н д а р т о в  в  д е я т е л ь н о с т и  

п о д р а з д е л е н и й  о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я

И м е е т  н а в ы к и : о р г а н и з а ц и и  р а б о т ы  п о  

ф о р м и р о в а н и ю  и  ф у н к ц и о н и р о в а н и ю  с и с т е м ы  

б и з н е с - п р о ц е с с о в , р е г л а м е н т о в  и  с т а н д а р т о в  в  

д е я т е л ь н о с т и  п о д р а з д е л е н и й  о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я

Т и п  з а д а ч К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

к о м п е т е н ц и и  

( р е з у л ь т а т  о с в о е н и я )

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  и н д и к а т о р а  

д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и и

С п о с о б е н  о б е с п е ч и т ь  

ф о р м и р о в а н и е  и  

в н е д р е н и е  

к о р п о р а т и в н ы х  

с т а н д а р т о в  и

П К -3

П К -3 .1  Р а з р а б а т ы в а е т  в н у т р е н н и е  

с т а н д а р т ы  и  р е г л а м е н т ы  п р о ц е с с о в  

о б с л у ж и в а н и я  н а  у р о в н е  

п о д р а з д е л е н и я  о р г а н и з а ц и и  

и з б р а н н о й  с ф е р ы  д е я т е л ь н о с т и .



Т и п  з а д а ч К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

к о м п е т е н ц и и  

( р е з у л ь т а т  о с в о е н и я )

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  и н д и к а т о р а  

д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и и

р е г л а м е н т о в

п р о ц е с с о в

о б с л у ж и в а н и я ,

с о о т в е т с т в и я

о т р а с л е в ы м

с т а н д а р т а м  с е р в и с а

П К -3 .2  О б е с п е ч и в а е т  в н е д р е н и е  

р а з р а б о т а н н ы х  с т а н д а р т о в  и  

р е г л а м е н т о в  в  п р а к т и ч е с к у ю  

д е я т е л ь н о с т ь  о р г а н и з а ц и и  и з б р а н н о й  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  с ф е р ы .

П К -3 .3  О р г а н и з у е т  р а б о т у  п о  

п о д г о т о в к е  и  п р о х о ж д е н и ю  

п р о ц е д у р ы  с о о т в е т с т в и я  

д е й с т в у ю щ и м  о б щ е о т р а с л е в ы м  

с т а н д а р т а м  и  с и с т е м а м  с е р т и ф и к а ц и и  

н а  у р о в н е  д е п а р т а м е н т о в  ( с л у ж б , 

о т д е л о в )  о р г а н и з а ц и и  и з б р а н н о й  

с ф е р ы  д е я т е л ь н о с т и

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  и н д и к а т о р а  

д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и и

Н а и м е н о в а н и е  п о к а з а т е л я  о ц е н и в а н и я  

( р е з у л ь т а т а  о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н е )

П К -3 .1 Р а з р а б а т ы в а е т  

в н у т р е н н и е  с т а н д а р т ы  и  

р е г л а м е н т ы  п р о ц е с с о в  

о б с л у ж и в а н и я  н а  у р о в н е  

п о д р а з д е л е н и я  о р г а н и з а ц и и  

и з б р а н н о й  с ф е р ы  д е я т е л ь н о с т и .

З н а е т : в н у т р е н н и е  с т а н д а р т ы  и  р е г л а м е н т ы  п р о ц е с с о в  

о б с л у ж и в а н и я  н а  у р о в н е  п о д р а з д е л е н и я  о р г а н и з а ц и и  

и з б р а н н о й  с ф е р ы  д е я т е л ь н о с т и

У м е е т : р а з р а б а т ы в а т ь  в н у т р е н н и е  с т а н д а р т ы  и  

р е г л а м е н т ы  п р о ц е с с о в  о б с л у ж и в а н и я  н а  у р о в н е  

п о д р а з д е л е н и я  о р г а н и з а ц и и  и з б р а н н о й  с ф е р ы  

д е я т е л ь н о с т и

И м е е т  н а в ы к и : п р и м е н е н и я  с о в р е м е н н ы х  

т е х н о л о г и й  и  о р г а н и з а ц и и  к о н т р о л я  з а  с о б л ю д е н и е м  

т е х н и ч е с к и х  и  с а н и т а р н ы х  у с л о в и й  р а б о т ы  

с т р у к т у р н ы х  п о д р а з д е л е н и й  п р е д п р и я т и й  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я

П К -3 .2  О б е с п е ч и в а е т  в н е д р е н и е  

р а з р а б о т а н н ы х  с т а н д а р т о в  и  

р е г л а м е н т о в  в  п р а к т и ч е с к у ю  

д е я т е л ь н о с т ь  о р г а н и з а ц и и  

и з б р а н н о й  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

с ф е р ы .

З н а е т : к о р п о р а т и в н ы е  с т а н д а р т ы  и  р е г л а м е н т ы  

п р о ц е с с о в  о б с л у ж и в а н и я  в  о р г а н и з а ц и я х  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  с  у ч е т о м  

и н д и в и д у а л ь н ы х  и  с п е ц и а л ь н ы х  т р е б о в а н и й  

п о т р е б и т е л я

У м е е т : р а з р а б а т ы в а т ь  с т а н д а р т ы  и  р е г л а м е н т ы

И м е е т  н а в ы к и : в н е д р е н и я  р а з р а б о т а н н ы х  

с т а н д а р т о в  и  р е г л а м е н т о в  в  п р а к т и ч е с к у ю  

д е я т е л ь н о с т ь  о р г а н и з а ц и и  и з б р а н н о й  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  с ф е р ы .

П К -3 .3  О р г а н и з у е т  р а б о т у  п о  

п о д г о т о в к е  и  п р о х о ж д е н и ю  

п р о ц е д у р ы  с о о т в е т с т в и я  

д е й с т в у ю щ и м  о б щ е о т р а с л е в ы м  

с т а н д а р т а м  и  с и с т е м а м  

с е р т и ф и к а ц и и  н а  у р о в н е  

д е п а р т а м е н т о в  ( с л у ж б , о т д е л о в )  

о р г а н и з а ц и и  и з б р а н н о й  с ф е р ы  

д е я т е л ь н о с т и

З н а е т : п р о ц е д у р ы  с о о т в е т с т в и я  д е й с т в у ю щ и м  

о б щ е о т р а с л е в ы м  с т а н д а р т а м  и  с и с т е м а м  

с е р т и ф и к а ц и и  н а  у р о в н е  д е п а р т а м е н т о в  ( с л у ж б , 

о т д е л о в )  о р г а н и з а ц и и  и з б р а н н о й  с ф е р ы  д е я т е л ь н о с т и

У м е е т : о б е с п е ч и т ь  к о н т р о л ь  з а  в ы п о л н е н и е м  

с о т р у д н и к а м и  п о д р а з д е л е н и й  т р е б о в а н и й  с и с т е м ы  

к л а с с и ф и к а ц и и  г о с т и н и ц  и  и н ы х  с р е д с т в  р а з м е щ е н и я

И м е е т  н а в ы к и : о р г а н и з а ц и и  р а б о т ы  п о  п о д г о т о в к е  и  

п р о х о ж д е н и ю  п р о ц е д у р ы  с о о т в е т с т в и я  д е й с т в у ю щ и м



К о д  и  н а и м е н о в а н и е  и н д и к а т о р а  

д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и и

Н а и м е н о в а н и е  п о к а з а т е л я  о ц е н и в а н и я  

( р е з у л ь т а т а  о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н е )

о б щ е о т р а с л е в ы м  с т а н д а р т а м  и  с и с т е м а м  

с е р т и ф и к а ц и и  н а  у р о в н е  д е п а р т а м е н т о в  ( с л у ж б , 

о т д е л о в )  о р г а н и з а ц и и  и з б р а н н о й  с ф е р ы  д е я т е л ь н о с т и

1. Т р у д о ё м к о с т ь  д и с ц и п л и н ы  и  в и д о в  у ч е б н ы х  з а н я т и й  п о  д и с ц и п л и н е

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  4 з а ч ё т н ы х  е д и н и ц  (144 а к а д е м и ч е с к и х  ч а с о в ). 

(1 з а ч е т н а я  е д и н и ц а  с о о т в е т с т в у е т  36 а к а д е м и ч е с к и м  ч а с а м )

В и д а м и  у ч е б н ы х  з а н я т и й  и  р а б о т ы  о б у ч а ю щ е г о с я  п о  д и с ц и п л и н е  м о г у т  

я в л я т ь с я :

О б о з н а ч е н и е В и д ы  у ч е б н ы х  з а н я т и й  и  р а б о т ы  о б у ч а ю щ е г о с я

Л е к Л е к ц и и

П р П р а к т и ч е с к и е  з а н я т и я

С Р С а м о с т о я т е л ь н а я  р а б о т а  о б у ч а ю щ е г о с я  в  п е р и о д  т е о р е т и ч е с к о г о  о б у ч е н и я

К о н т р о л ь
С а м о с т о я т е л ь н а я  р а б о т а  о б у ч а ю щ е г о с я  и  к о н т а к т н а я  р а б о т а  о б у ч а ю щ е г о с я  

с  п р е п о д а в а т е л е м  в  п е р и о д  п р о м е ж у т о ч н о й  а т т е с т а ц и и

С т р у к т у р а  д и с ц и п л и н ы :

Ф о р м а  о б у ч е н и я  -

№
Н а и м е н о в а н и е  р а з д е л а  

д и с ц и п л и н ы

С
е
м

е
с

т
р

К о л и ч е с т в о  ч а с о в  п о  в и д а м  

у ч е б н ы х  з а н я т и й  и  р а б о т ы  

о б у ч а ю щ е г о с я

Ф о р м ы

п р о м е ж у т о ч н о й

а т т е с т а ц и и ,

т е к у щ е г о

к о н т р о л я

у с п е в а е м о с т и

и
<D

ч
*8

£ о
Р ч
и

К
о

н
т

р
о

л
ь

1 Л е к ц и и 36

36 36 э к з а м е н

2 П р а к т и к а 36

3

С а м о с т о я т е л ь н а я  р а б о т а  

о б у ч а ю щ е г о с я  в  п е р и о д  

т е о р е т и ч е с к о г о  о б у ч е н и я

И т о г о : 36 36 36 36 144



А н н о т а ц и я  к  р а б о ч е й  п р о г р а м м е  д и с ц и п л и н ы  

«М е н е д ж м е н т  р е с т о р а н н ы х  п р е д п р и я т и й »

У ч е б н ы й  к у р с  «М е н е д ж м е н т  р е с т о р а н н ы х  п р е д п р и я т и й » п р е д н а з н а ч е н  

д л я  с т у д е н т о в  н а п р а в л е н и я  п о д г о т о в к и  43.03.03 «Г о с т и н и ч н о е  д е л о ».

Д и с ц и п л и н а  «М е н е д ж м е н т  р е с т о р а н н ы х  п р е д п р и я т и й » в к л ю ч е н а  в  

с о с т а в  в а р и а т и в н о й  ч а с т и  к а к  д и с ц и п л и н а  п о  в ы б о р у  с т у д е н т а .

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  4 з а ч е т н ы е  е д и н и ц ы , 144 

ч а с а . У ч е б н ы м  п л а н о м  п р е д у с м о т р е н ы  л е к ц и о н н ы е  з а н я т и я  (36 ч а с о в ), 

п р а к т и ч е с к и е  з а н я т и я  (36 ч а с о в ), с а м о с т о я т е л ь н а я  р а б о т а  (45 ч а с о в , в  т о м  

ч и с л е  27 ч а с о в  п о д г о т о в к а  к  э к з а м е н у ). Д и с ц и п л и н а  р е а л и з у е т с я  н а  3 к у р с е  в  

6 с е м е с т р е .

Д и с ц и п л и н а  «М е н е д ж м е н т  р е с т о р а н н ы х  п р е д п р и я т и й » л о г и ч е с к и  и  

с о д е р ж а т е л ь н о  с в я з а н а  с  т а к и м и  к у р с а м и , к а к  «У п р а в л е н ч е с к о е  

м ы ш л е н и е », «О р г а н и з а ц и я  р е с т о р а н н о й  д е я т е л ь н о с т и », «С е р в и с н а я  

д е я т е л ь н о с т ь », «М е ж д у н а р о д н ы й  о п ы т  у п р а в л е н и я  п р е д п р и я т и я м и  п и т а н и я », 

«О р г а н и з а ц и я  п л а н и р о в а н и я  и  р а з в и т и я  г о с т и н и ч н о г о  х о з я й с т в а », 

«О р г а н и з а ц и я  д о п о л н и т е л ь н ы х  у с л у г  в  с р е д с т в а х  р а з м е щ е н и я » и  п о з в о л я е т  

п о д г о т о в и т ь  к  п р о х о ж д е н и ю  п р о и з в о д с т в е н н о й  п р а к т и к и .

С о д е р ж а н и е  д и с ц и п л и н ы  с о с т о и т  и з  н е с к о л ь к и х  р а з д е л о в  и  о х в а т ы в а е т  

с л е д у ю щ и й  к р у г  в о п р о с о в : ф о р м и р о в а н и е  т е о р е т и ч е с к и х  з н а н и й , 

п р и о б р е т е н и е  п р а к т и ч е с к и х  у м е н и й  и  н а в ы к о в  у п р а в л е н и я  п р е д п р и я т и е м  

п и т а н и я  и  о б с л у ж и в а н и я  п о т р е б и т е л е й  н а  п р е д п р и я т и я х  о б щ е с т в е н н о г о  

п и т а н и я  р а з л и ч н ы х  т и п о в  с  у ч ё т о м  к о н т и н г е н т а  п и т а ю щ и х с я , е г о  

н а ц и о н а л ь н ы х , р е л и г и о з н ы х  о с о б е н н о с т е й ; о б е с п е ч е н и я  с т а н д а р т о в  к а ч е с т в а  

и  н о р м  б е з о п а с н о с т и  к о м п л е к с н о г о  о б с л у ж и в а н и я  н а  п р е д п р и я т и я х  п и т а н и я  

и н д у с т р и и  т у р и з м а  и  г о с т е п р и и м с т в а , в ы с т р о е н н ы х  н а  м е ж д у н а р о д н ы х  

с т а н д а р т а х  к а ч е с т в а  п р о и з в о д с т в а  и  р е а л и з а ц и и  с е р в и с н ы х  у с л у г  с  

п р и м е н е н и е м  и  в о з м о ж н о с т ь ю  а п р о б и р о в а н и я  н а р а б о т о к  в  о б ъ е к т е  н а у ч н о г о  

и с с л е д о в а н и я  (р е с т о р а н , с е т ь  р е с т о р а н о в , б а р , к а ф е , н о ч н о й  к л у б  с



Ц е л ь  д и с ц и п л и н ы : п о л у ч е н и е  с т у д е н т а м и  т е о р е т и ч е с к и х  з н а н и й  и  

ф о р м и р о в а н и е  п р а к т и ч е с к и х  н а в ы к о в  в  о б л а с т и  т е х н о л о г и и , о р г а н и з а ц и и  и  

м е н е д ж м е н т а  п р о ц е с с а  п р е д о с т а в л е н и я  у с л у г  п и т а н и я  н а  п р е д п р и я т и я х  

р а з л и ч н ы х  т и п о в  н а  п р и м е р е  м е ж д у н а р о д н о й  и  о т е ч е с т в е н н о й  п р а к т и к и , а  

т а к ж е , р а з р а б о т к и , п р о д в и ж е н и я  и  р е а л и з а ц и и  у с л у г  п р е д п р и я т и й  с ф е р ы  

п и т а н и я  в  и н д у с т р и и  т у р и з м а  и  г о с т е п р и и м с т в а  с  у ч ё т о м  н а ц и о н а л ь н ы х , 

р е л и г и о з н ы х  о с о б е н н о с т е й , т р а д и ц и й  и  к у л ь т у р ы  п и т а н и я  н а р о д о в  м и р а .

З а д а ч и :

• и з у ч и т ь  п р а в и л а  п р е д о с т а в л е н и я  у с л у г  п и т а н и я  н а  т е р р и т о р и и  Р Ф  и  з а  

р у б е ж о м ;

• п р и н ц и п ы  д е л е н и я  п р е д п р и я т и й  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  н а  р а з л и ч н ы е  

т и п ы  и  к л а с с ы ;

• и з у ч и т ь  о р г а н и з а ц и о н н о -п р о и з в о д с т в е н н ы е  и  у п р а в л е н ч е с к и е  

с т р у к т у р ы  п р е д п р и я т и й  п и т а н и я , ф о р м ы  и  м е т о д ы  о р г а н и з а ц и и  у с л у г  

п и т а н и я  н а  п р е д п р и я т и я х  р а з л и ч н ы х  т и п о в , а  т а к ж е  м а р к е т и н г о в ы е  м е т о д ы  

п р о д в и ж е н и я  у с л у г  п и т а н и я ;

• п о з н а к о м и т ь с я  с  с о в р е м е н н ы м и  м е т о д а м и  и  ф о р м а м и  о б с л у ж и в а н и я  

р а з л и ч н ы х  к о н т и н г е н т о в  п о т р е б и т е л е й  н а  п р е д п р и я т и я х  п и т а н и я ;

• п о з н а к о м и т ь с я  с  н а ц и о н а л ь н ы м и , р е л и г и о з н ы м и  о с о б е н н о с т я м и , 

т р а д и ц и я м и  и  к у л ь т у р о й  п и т а н и я  н а р о д о в  м и р а .

Д л я  у с п е ш н о г о  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н ы  «М е н е д ж м е н т  р е с т о р а н н ы х  

п р е д п р и я т и й » у  о б у ч а ю щ и х с я  д о л ж н ы  б ы т ь  с ф о р м и р о в а н ы  с л е д у ю щ и е  

п р е д в а р и т е л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и :

• с п о с о б н о с т ь  к  л о г и ч е с к о м у  м ы ш л е н и ю , а н а л и з у , с и с т е м а т и з а ц и и , 

о б о б щ е н и ю , к р и т и ч е с к о м у  о с м ы с л е н и ю  и н ф о р м а ц и и , п о с т а н о в к е  

и с с л е д о в а т е л ь с к и х  з а д а ч  и  в ы б о р у  п у т е й  и х  р е ш е н и я ;

• с п о с о б н о с т ь  о с у щ е с т в л я т ь  с б о р , а н а л и з , с и с т е м а т и з а ц и ю , о ц е н к у  и  

и н т е р п р е т а ц и ю  д а н н ы х , н е о б х о д и м ы х  д л я  р е ш е н и я  п р о ф е с с и о н а л ь н ы х  з а д а ч ;

р а з в е т в л ё н н о й  с и с т е м о й  п р е д п р и я т и й  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я , с л у ж б а

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  п о л н о с е р в и с н о г о  о т е л я ).



• с п о с о б н о с т ь  и с п о л ь з о в а т ь  с о в р е м е н н ы е  м е т о д ы  и  т е х н о л о г и и  (в  т о м  

ч и с л е  и н ф о р м а ц и о н н ы е ) в  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и ;

• у м е н и е  п о л ь з о в а т ь с я  н о р м а т и в н ы м и  д о к у м е н т а м и  в  с в о е й  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и , г о т о в н о с т ь  к  с о б л ю д е н и ю  д е й с т в у ю щ е г о  

з а к о н о д а т е л ь с т в а  и  т р е б о в а н и й  н о р м а т и в н ы х  д о к у м е н т о в ;

• в л а д е н и е  т е о р е т и ч е с к и м и  о с н о в а м и  п р о е к т и р о в а н и я , г о т о в н о с т ь ю  

к  п р и м е н е н и ю  о с н о в н ы х  м е т о д о в  п р о е к т и р о в а н и я  в  т у р и с т с к о й  и  

г о с т и н и ч н о й  и н д у с т р и и .

Р е з у л ь т а т ы  т е о р е т и ч е с к и х  з н а н и й  п о  д и с ц и п л и н е  «М е н е д ж м е н т  

р е с т о р а н н ы х  п р е д п р и я т и й » и  п р а к т и к е  с о о т н е с е н ы  с  у с т а н о в л е н н ы м и  в  

О П О П  и н д и к а т о р а м и  д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и й .

С о в о к у п н о с т ь  з а п л а н и р о в а н н ы х  р е з у л ь т а т о в  о б у ч е н и я  п о  

д и с ц и п л и н е  «М е н е д ж м е н т  р е с т о р а н н ы х  п р е д п р и я т и й » о б е с п е ч и в а е т  

ф о р м и р о в а н и е  у  в ы п у с к н и к а  п р о ф е с с и о н а л ь н ы х  к о м п е т е н ц и й , 

у с т а н о в л е н н ы х  О П О П .

П р о ф е с с и о н а л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и  в ы п у с к н и к о в  и  и н д и к а т о р ы  и х  

д о с т и ж е н и я :

З а д а ч а

п р о ф е с с и о н а л ь

н о й

д е я т е л ь н о с т и

О б ъ е к т ы  и л и  

о б л а с т ь  з н а н и я

К о д  и

н а и м е н о в а н и е

п р о ф е с с и о н а л ь н о й

к о м п е т е н ц и и

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

и н д и к а т о р а  

д о с т и ж е н и я  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

к о м п е т е н ц и и

О с н о в а н и е  (П С , 

а н а л и з  и н ы х  

т р е б о в а н и й , 

п р е д ъ я в л я е м ы х  к  

в ы п у с к н и к а м )

Т и п  з а д а ч  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и : о р г а н и з а ц и о н н о -у п р а в л е н ч е с к и й

Р у к о в о д с т в о П р е д п р и я т и я П К -1. П К -1.1. А н а л и з и р у е т 33.007

п е р с о н а л о м о б щ е с т в е н н о г о С п о с о б е н т е х н о л о г и ч е с к и е Р у к о в о д и т е л ь /у п р а в л

д е п а р т а м е н т о в п и т а н и я ; п р и м е н я т ь п р о ц е с с ы  в я ю щ и й  г о с т и н и ч н о г о

(с л у ж б , о т д е л о в ) г о с т и н и ц ы  и с о в р е м е н н ы е г о с т и н и ц а х  и  и н ы х к о м п л е к с а /с е т и

о р г а н и з а ц и й и н ы е  с р е д с т в а т е х н о л о г и с р е д с т в а х Г О С Т И Н И Ц

с ф е р ы р а з м е щ е н и я . г о с т и н и ч н о й р а з м е щ е н и я

г о с т е п р и и м с т в а П е р с о н а л д е я т е л ь н о с т и  в 33.008. Р у к о в о д и т е л ь

и  т у р и з м а . о р г а н и з а ц и й р а б о т е  с П К -1.2. О п р е д е л я е т п р е д п р и я т и я  п и т а н и я

О р г а н и з а ц и я с ф е р ы п о т р е б и т е л е м э ф ф е к т и в н у ю

п р о ц е с с а г о с т е п р и и м с т в а о р г а н и з а ц и ю А н а л и з

о к а з а н и я  у с л у г  в и  т у р и з м а . т е х н о л о г и ч е с к и х о т е ч е с т в е н н о г о  и

с ф е р е

г о с т и н и ч н о й

д е я т е л ь н о с т и .

У с л у г и

о р г а н и з а ц и й

с ф е р ы

г о с т е п р и и м с т в а

п р о ц е с с о в

П К -1.3. О р г а н и з у е т  

ф у н к ц и о н а л ь н ы е  

п р о ц е с с ы  в  

г о с т и н и ц а х  и  и н ы х  

с р е д с т в а х

з а р у б е ж н о г о  о п ы т а



р а з м е щ е н и я

П К -1.4

О с у щ е с т в л я е т  

ф о р м и р о в а н и е  и  

ф у н к ц и о н и р о в а н и  

е  с и с т е м ы  б и з н е с 

п р о ц е с с о в , 

р е г л а м е н т о в  и  

с т а н д а р т о в  в  

д е я т е л ь н о с т и  

п о д р а з д е л е н и й  

о р г а н и з а ц и и  

с ф е р ы

г о с т е п р и и м с т в а  и

о б щ е с т в е н н о г о

п и т а н и я

П р о в е д е н и е П р е д п р и я т и я П К -3 П К -3.1- О р г а н и з у е т  и 33.007

в с т р е ч , о б щ е с т в е н н о г о В л а д е е т  о с н о в а м и п р о в о д и т  в с т р е ч и , Р у к о в о д и т е л ь /у п р а в л

п е р е г о в о р о в , п и т а н и я ; м е ж л и ч н о с т н о г о  и п е р е г о в о р ы  и я ю щ и й  г о с т и н и ч н о г о

п р е з е н т а ц и й г о с т и н и ц ы  и д е л о в о г о  о б щ е н и я , п р е з е н т а ц и и к о м п л е к с а /с е т и

г о с т и н и ч н о г о и н ы е  с р е д с т в а п е р е г о в о р о в , г о с т и н и ч н о г о Г О С Т И Н И Ц

п р о д у к т а  д л я р а з м е щ е н и я . к о н ф л и к т о л о г и е й , п р о д у к т а  п е р е д

п о т р е б и т е л е й , П е р с о н а л с о ц и а л ь н о - п о т р е б и т е л я м и , А н а л и з

п а р т н е р о в  и о р г а н и з а ц и й к у л ь т у р н ы х  н о р м п а р т н е р а м и  и о т е ч е с т в е н н о г о  и

д р у г и х с ф е р ы б и з н е с - д р у г и м и з а р у б е ж н о г о  о п ы т а

з а и н т е р е с о в а н ы  

ы х  л и ц ; 

р а з р е ш е н и е  

к о н ф л и к т н ы х  

с и т у а ц и й  с  

п о т р е б и т е л я м и  и  

п а р т н е р а м и

г о с т е п р и и м с т в а  

и  т у р и з м а . 

У с л у г и  

о р г а н и з а ц и й  

с ф е р ы

г о с т е п р и и м с т в а

к о м м у н и к а ц и й з а и н т е р е с о в а н н ы м и

л и ц а м и

П К -3.2. Р а з р е ш а е т

п р о б л е м н ы е  с и т у а ц и и

с  п о т р е б и т е л я м и  и

п а р т н е р а м и

П К -3.3 -О р г а н и з у е т

р а б о т у  п о  п о д г о т о в к е

и  п р о х о ж д е н и ю

п р о ц е д у р ы

с о о т в е т с т в и я

д е й с т в у ю щ и м

о б щ е о т р а с л е в ы м

с т а н д а р т а м  и

с и с т е м а м

с е р т и ф и к а ц и и  н а

у р о в н е  д е п а р т а м е н т о в

(с л у ж б , о т д е л о в )

о р г а н и з а ц и и

и з б р а н н о й  с ф е р ы

д е я т е л ь н о с т и ..



А н н о т а ц и я  к  р а б о ч е й  п р о г р а м м е  д и с ц и п л и н ы

«H otel Sales and Revenue Management (У п р а в л е н и е  п р о д а ж а м и  и

д о х о д а м и  в  г о с т и н и ц е )»

У ч е б н ы й  к у р с  «Hotel Sales and Revenue Management (У п р а в л е н и е  

п р о д а ж а м и  и  д о х о д а м и  в  г о с т и н и ц е )» п р е д н а з н а ч е н  д л я  с т у д е н т о в  

н а п р а в л е н и я  п о д г о т о в к и  43.03.03 «Г о с т и н и ч н о е  д е л о ».

Д и с ц и п л и н а  « Hotel Sales and Revenue Management (У п р а в л е н и е  

п р о д а ж а м и  и  д о х о д а м и  в  г о с т и н и ц е )» в к л ю ч е н а  в  с о с т а в  ч а с т и , 

ф о р м и р у е м о й  у ч а с т н и к а м и  о б р а з о в а т е л ь н о г о  п р о ц е с с а .

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  4 з а ч е т н ы х  е д и н и ц , 144 

ч а с а . У ч е б н ы м  п л а н о м  п р е д у с м о т р е н ы  л е к ц и о н н ы е  з а н я т и я  (36 ч а с о в ), 

п р а к т и ч е с к и е  з а н я т и я  (36 ч а с о в ), с а м о с т о я т е л ь н а я  р а б о т а  (72 ч а с о в , в  т о м  

ч и с л е  36 ч а с о в  н а  п о д г о т о в к у  к  э к з а м е н у ). Д и с ц и п л и н а  р е а л и з у е т с я  н а  3 

к у р с е  в  5 с е м е с т р е .

Д и с ц и п л и н а  «Hotel Sales and Revenue Management (У п р а в л е н и е  

п р о д а ж а м и  и  д о х о д а м и  в  г о с т и н и ц е )» л о г и ч е с к и  и  с о д е р ж а т е л ь н о  с в я з а н а  с  

т а к и м и  к у р с а м и , к а к  «Т е х н о л о г и я  и  о р г а н и з а ц и я  г о с т и н и ч н о й  

д е я т е л ь н о с т и », «Tour and travel management (О р г а н и з а ц и я  и  у п р а в л е н и е  

п о е з д к а м и )», «Strategic Management and Leadership in the Hospitality Industry 

(С т р а т е г и ч е с к и й  м е н е д ж м е н т  и  л и д е р с т в о  в  и н д у с т р и и  г о с т е п р и и м с т в а )», 

«А д м и н и с т р и р о в а н и е  о т е л е й », «EVENT-м е н е д ж м е н т », «International 

Hospitality Operations Management (М е ж д у н а р о д н ы й  о п ы т  у п р а в л е н и я  

о т е л я м и )» и  п о з в о л я е т  п о д г о т о в и т ь  к  п р о х о ж д е н и ю  п р о и з в о д с т в е н н о й  

п р а к т и к и .

1. С о д е р ж а н и е  д и с ц и п л и н ы  о х в а т ы в а е т  с л е д у ю щ и й  к р у г  в о п р о с о в : 

П о н и м а н и е  и н д у с т р и и  г о с т е п р и и м с т в а : о п р е д е л е н и е  о с н о в н ы х  с е к т о р о в  

и н д у с т р и и  г о с т е п р и и м с т в а , в з а и м о д е й с т в и е  и  в з а и м о з а в и с и м о с т ь : 

п у т е ш е с т в и й , п р о ж и в а н и я , р е с т о р а н о в , к л у б о в ,; к а з и н , к л ю ч е в ы е  п о н я т и я :



Ц е л ь  д и с ц и п л и н ы : н а п р а в л е н а  н а  у л у ч ш е н и е  п о н и м а н и я  с т у д е н т а м и  

м а р к е т и н г о в ы х  к о н ц е п ц и й , п р и н ц и п о в  у п р а в л е н и я  д о х о д а м и , п р о б л е м  

п р о д а ж  г о с т и н и ч н о й  п р о д у к ц и и , а  т а к ж е  п р а к т и к  о п е р а ц и о н н о г о  

м е н е д ж м е н т а .

З а д а ч и :

1. П р о д е м о н с т р и р о в а т ь  к р и т и ч е с к у ю  о с в е д о м л е н н о с т ь  о  п р о д а ж а х  

и  у п р а в л е н и и  д о х о д а м и  о т е л е й  и  и х  п р е и м у щ е с т в а х  д л я  о р г а н и з а ц и и ;

2. О б с у д и т ь  с т р а т е г и ч е с к и е  р ы ч а г и  у п р а в л е н и я  п р о д а ж а м и  и  

д о х о д а м и  о т е л е й , а  т а к ж е  т о , к а к  и м и  м о ж н о  м а н и п у л и р о в а т ь  д л я  у в е л и ч е н и я  

д о х о д о в ;

3. О ц е н и т ь  и  о п и с а т ь  у п р а в л е н и е  д о х о д а м и  о т е л я  с  т о ч к и  з р е н и я  е г о  

с о с т а в н ы х  ч а с т е й  и  к р и т и ч е с к и х  с о о б р а ж е н и й ;

4. П р е д л о ж и т ь  с п о с о б ы  у в е л и ч е н и я  п р о д а ж  и  в н е д р е н и я  с и с т е м  

у п р а в л е н и я  д о х о д а м и  в  п о д р а з д е л е н и я х  и  д р у г и х  с о в м е с т н ы х  о т д е л а х  и л и  

о т р а с л я х , н а п р и м е р , р е с т о р а н а х , с п а , г о л ь ф -к л у б а х  и  т .д .

Д л я  у с п е ш н о г о  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н ы  «Hotel Sales and Revenue 

Management (У п р а в л е н и е  п р о д а ж а м и  и  д о х о д а м и  в  г о с т и н и ц е )» у  

о б у ч а ю щ и х с я  д о л ж н ы  б ы т ь  с ф о р м и р о в а н ы  с л е д у ю щ и е  п р е д в а р и т е л ь н ы е  

к о м п е т е н ц и и :

• с п о с о б н о с т ь  к  л о г и ч е с к о м у  м ы ш л е н и ю , а н а л и з у , с и с т е м а т и з а ц и и , 

о б о б щ е н и ю , к р и т и ч е с к о м у  о с м ы с л е н и ю  и н ф о р м а ц и и , п о с т а н о в к е  

и с с л е д о в а т е л ь с к и х  з а д а ч  и  в ы б о р у  п у т е й  и х  р е ш е н и я ; □  у м е н и е  с о б и р а т ь , 

а н а л и з и р о в а т ь , с и с т е м а т и з и р о в а т ь , о ц е н и в а т ь  и  и н т е р п р е т и р о в а т ь  д а н н ы е , 

н е о б х о д и м ы е  д л я  в ы п о л н е н и я  п р о ф е с с и о н а л ь н ы х  з а д а ч .

Р е з у л ь т а т ы  т е о р е т и ч е с к и х  з н а н и й  п о  д и с ц и п л и н е  «Hotel Sales and 

Revenue Management (У п р а в л е н и е  п р о д а ж а м и  и  д о х о д а м и  в  г о с т и н и ц е )» и  

п р а к т и к е  с о о т н е с е н ы  с  у с т а н о в л е н н ы м и  в  О П О П  и н д и к а т о р а м и  д о с т и ж е н и я  

к о м п е т е н ц и й .

и м и д ж е в ы й  м а р к е т и н г ; б р е н д -п р о д у к т о в а я  а с с о ц и а ц и я ; п о т р е б и т е л ь с к и е

о ж и д а н и я ; б р е н д  в н у т р и  б р е н д а .



С о в о к у п н о с т ь  з а п л а н и р о в а н н ы х  р е з у л ь т а т о в  о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н е  

«Hotel Sales and Revenue Management (У п р а в л е н и е  п р о д а ж а м и  и  д о х о д а м и  в  

г о с т и н и ц е )» о б е с п е ч и в а е т  ф о р м и р о в а н и е  у  в ы п у с к н и к а  п р о ф е с с и о н а л ь н ы х  

к о м п е т е н ц и й , у с т а н о в л е н н ы х  О П О П .

П р о ф е с с и о н а л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и  в ы п у с к н и к о в  и  и н д и к а т о р ы  и х  

д о с т и ж е н и я :

З а д а ч а О б ъ е к т ы  и л и К о д  и К о д  и  н а и м е н о в а н и е О с н о в а н и е  (П С ,

п р о ф е с с и о н а л ь н о о б л а с т ь  з н а н и я н а и м е н о в а н и е и н д и к а т о р а  д о с т и ж е н и я а н а л и з  и н ы х

й  д е я т е л ь н о с т и п р о ф е с с и о н а л ь п р о ф е с с и о н а л ь н о й т р е б о в а н и й ,

Н О Й к о м п е т е н ц и и п р е д ъ я в л я е м ы х

к о м п е т е н ц и и к  в ы п у с к н и к а м )

Т и п  з а д а ч  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и : о р г а н и з а ц и о н н о -у п р а в л е н ч е с к и й

О б е с п е ч е н и е К а ч е с т в е н н о е П К -1 С п о с о б е н П К -1.1- Ф о р м и р у е т  ц е л ь  и 33.007

к о н т р о л я  и  о ц е н к и у п р а в л е н и е  в о с у щ е с т в л я т ь з а д а ч и  д е я т е л ь н о с т и Р у к о в о д и т е л ь /у п р

э ф ф е к т и в н о с т и и н д у с т р и и у п р а в л е н и е п о д р а з д е л е н и й Я В Л Я Ю Щ И Й

д е я т е л ь н о с т и г о с т е п р и и м с т в а ; р е с у р с а м и  и о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы г о с т и н и ч н о г о

д е п а р т а м е н т о в О р г а н и з а ц и о н н а п е р с о н а л о м г о с т е п р и и м с т в а  и к о м п л е к с а /с е т и

К о м м у н и к а ц и я я  п о д д е р ж к а д е п а р т а м е н т о в о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  и г о с т и н и ц

м е ж д у у с п е ш н ы х (с л у ж б , о т д е л о в ) о р г а н и з у е т  и х  в ы п о л н е н и е .

г о с т и н и ч н ы м и к о м а н д о р г а н и з а ц и и П К -1.2- О р г а н и з у е т 33.008.

д е п а р т а м е н т а м и с ф е р ы о ц е н к у  и  п л а н и р о в а н и е Р у к о в о д и т е л ь

г о с т е п р и и м с т в а п о т р е б н о с т е й п р е д п р и я т и я

и  о б щ е с т в е н н о г о д е п а р т а м е н т о в  (с л у ж б , п и т а н и я

п и т а н и я о т д е л о в ) о р г а н и з а ц и и  

с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и А н а л и з

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  в о т е ч е с т в е н н о г о  и

м а т е р и а л ь н ы х  р е с у р с а х  и з а р у б е ж н о г о

п е р с о н а л е

П К -1.3- О б е с п е ч и в а е т

о п ы т а

п л а н и р о в а н и е  т е к у щ е й  

д е я т е л ь н о с т и  

д е п а р т а м е н т о в  (с л у ж б , 

о т д е л о в ) о р г а н и з а ц и и  

с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  

П К -1.4-О с у щ е с т в л я е т  

ф о р м и р о в а н и е  и  

ф у н к ц и о н и р о в а н и е  

с и с т е м ы  б и з н е с -п р о ц е с с о в , 

р е г л а м е н т о в  и  с т а н д а р т о в  

в  д е я т е л ь н о с т и  

п о д р а з д е л е н и й  

о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я



А н н о т а ц и я  к  р а б о ч е й  п р о г р а м м е  д и с ц и п л и н ы  

«Т е х н о л о г и и  п р о д в и ж е н и я  г о с т и н и ч н о г о  п р о д у к т а »

У ч е б н ы й  к у р с  «Т е х н о л о г и и  п р о д в и ж е н и я  г о с т и н и ч н о г о  п р о д у к т а » 

п р е д н а з н а ч е н  д л я  с т у д е н т о в  н а п р а в л е н и я  п о д г о т о в к и  43.03.03 «Г о с т и н и ч н о е  

д е л о ».

Д и с ц и п л и н а  « Т е х н о л о г и и  п р о д в и ж е н и я  г о с т и н и ч н о г о  п р о д у к т а » 

в к л ю ч е н а  в  с о с т а в  ч а с т и , ф о р м и р у е м а я  у ч а с т н и к а м и  о б р а з о в а т е л ь н о г о  

п р о ц е с с а .

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  4 з а ч е т н ы х  е д и н и ц ы , 144 

ч а с а . У ч е б н ы м  п л а н о м  п р е д у с м о т р е н ы  л е к ц и о н н ы е  з а н я т и я  (36 ч а с о в ), 

п р а к т и ч е с к и е  з а н я т и я  (36 ч а с о в ), с а м о с т о я т е л ь н а я  р а б о т а  (72 ч а с а , в  т о м  

ч и с л е  36 ч а с о в  н а  п о д г о т о в к у  к  э к з а м е н у ). Д и с ц и п л и н а  р е а л и з у е т с я  н а  3 

к у р с е  в  5 с е м е с т р е .

Д и с ц и п л и н а  «Т е х н о л о г и и  п р о д в и ж е н и я  г о с т и н и ч н о г о  п р о д у к т а » 

л о г и ч е с к и  и  с о д е р ж а т е л ь н о  с в я з а н а  с  т а к и м и  к у р с а м и , к а к  

«Т е х н о л о г и я  и  о р г а н и з а ц и я  г о с т и н и ч н о й  д е я т е л ь н о с т и », «Tour and travel 

management (О р г а н и з а ц и я  и  у п р а в л е н и е  п о е з д к а м и )», «Strategic Management 

and Leadership in the Hospitality Industry (С т р а т е г и ч е с к и й  м е н е д ж м е н т  и  

л и д е р с т в о  в  и н д у с т р и и  г о с т е п р и и м с т в а )», «А д м и н и с т р и р о в а н и е  о т е л е й », 

«EVENT-м е н е д ж м е н т », «International Hospitality Operations Management 

(М е ж д у н а р о д н ы й  о п ы т  у п р а в л е н и я  о т е л я м и )» и  п о з в о л я е т  п о д г о т о в и т ь  к  

п р о х о ж д е н и ю  п р о и з в о д с т в е н н о й  п р а к т и к и .

1. С о д е р ж а н и е  д и с ц и п л и н ы  о х в а т ы в а е т  с л е д у ю щ и й  к р у г  в о п р о с о в : 

П о н и м а н и е  и н д у с т р и и  г о с т е п р и и м с т в а : о п р е д е л е н и е  о с н о в н ы х  с е к т о р о в  

и н д у с т р и и  г о с т е п р и и м с т в а , в з а и м о д е й с т в и е  и  в з а и м о з а в и с и м о с т ь : 

п у т е ш е с т в и й , п р о ж и в а н и я , р е с т о р а н о в , к л у б о в ,; к а з и н , к л ю ч е в ы е  п о н я т и я : 

и м и д ж е в ы й  м а р к е т и н г ; б р е н д -п р о д у к т о в а я  а с с о ц и а ц и я ; п о т р е б и т е л ь с к и е  

о ж и д а н и я ; б р е н д  в н у т р и  б р е н д а .



Ц е л ь  д и с ц и п л и н ы : н а п р а в л е н а  н а  у л у ч ш е н и е  п о н и м а н и я  с т у д е н т а м и  

м а р к е т и н г о в ы х  к о н ц е п ц и й , п р и н ц и п о в  у п р а в л е н и я  д о х о д а м и , п р о б л е м  

п р о д а ж  г о с т и н и ч н о й  п р о д у к ц и и , а  т а к ж е  п р а к т и к  о п е р а ц и о н н о г о  

м е н е д ж м е н т а .

З а д а ч и :

1. П р о д е м о н с т р и р о в а т ь  к р и т и ч е с к у ю  о с в е д о м л е н н о с т ь  о  п р о д а ж а х  

и  у п р а в л е н и и  д о х о д а м и  о т е л е й  и  и х  п р е и м у щ е с т в а х  д л я  о р г а н и з а ц и и ;

2. О б с у д и т ь  с т р а т е г и ч е с к и е  р ы ч а г и  у п р а в л е н и я  п р о д а ж а м и  и  

д о х о д а м и  о т е л е й , а  т а к ж е  т о , к а к  и м и  м о ж н о  м а н и п у л и р о в а т ь  д л я  у в е л и ч е н и я  

д о х о д о в ;

3. О ц е н и т ь  и  о п и с а т ь  у п р а в л е н и е  д о х о д а м и  о т е л я  с  т о ч к и  з р е н и я  е г о  

с о с т а в н ы х  ч а с т е й  и  к р и т и ч е с к и х  с о о б р а ж е н и й ;

4. П р е д л о ж и т ь  с п о с о б ы  у в е л и ч е н и я  п р о д а ж  и  в н е д р е н и я  с и с т е м  

у п р а в л е н и я  д о х о д а м и  в  п о д р а з д е л е н и я х  и  д р у г и х  с о в м е с т н ы х  о т д е л а х  и л и  

о т р а с л я х , н а п р и м е р , р е с т о р а н а х , с п а , г о л ь ф -к л у б а х  и  т .д .

Д л я  у с п е ш н о г о  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н ы  «Т е х н о л о г и и  п р о д в и ж е н и я  

г о с т и н и ч н о г о  п р о д у к т а » у  о б у ч а ю щ и х с я  д о л ж н ы  б ы т ь  с ф о р м и р о в а н ы  

с л е д у ю щ и е  п р е д в а р и т е л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и :

• с п о с о б н о с т ь  к  л о г и ч е с к о м у  м ы ш л е н и ю , а н а л и з у , с и с т е м а т и з а ц и и , 

о б о б щ е н и ю , к р и т и ч е с к о м у  о с м ы с л е н и ю  и н ф о р м а ц и и , п о с т а н о в к е  

и с с л е д о в а т е л ь с к и х  з а д а ч  и  в ы б о р у  п у т е й  и х  р е ш е н и я ; □  у м е н и е  с о б и р а т ь , 

а н а л и з и р о в а т ь , с и с т е м а т и з и р о в а т ь , о ц е н и в а т ь  и  и н т е р п р е т и р о в а т ь  д а н н ы е , 

н е о б х о д и м ы е  д л я  в ы п о л н е н и я  п р о ф е с с и о н а л ь н ы х  з а д а ч .

Р е з у л ь т а т ы  т е о р е т и ч е с к и х  з н а н и й  п о  д и с ц и п л и н е  «Т е х н о л о г и и  

п р о д в и ж е н и я  г о с т и н и ч н о г о  п р о д у к т а » и  п р а к т и к е  с о о т н е с е н ы  с  

у с т а н о в л е н н ы м и  в  О П О П  и н д и к а т о р а м и  д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и й .

С о в о к у п н о с т ь  з а п л а н и р о в а н н ы х  р е з у л ь т а т о в  о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н е  

«Т е х н о л о г и и  п р о д в и ж е н и я  г о с т и н и ч н о г о  п р о д у к т а » о б е с п е ч и в а е т  

ф о р м и р о в а н и е  у  в ы п у с к н и к а  п р о ф е с с и о н а л ь н ы х  к о м п е т е н ц и й , 

у с т а н о в л е н н ы х  О П О П .



П р о ф е с с и о н а л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и  в ы п у с к н и к о в  и  и н д и к а т о р ы  и х

д о с т и ж е н и я :

З а д а ч а

п р о ф е с с и о н а л ь н о  

й  д е я т е л ь н о с т и

О б ъ е к т ы  и л и  

о б л а с т ь  з н а н и я

К о д  и

н а и м е н о в а н и е

п р о ф е с с и о н а л ь

н о й

к о м п е т е н ц и и

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

и н д и к а т о р а  д о с т и ж е н и я  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

к о м п е т е н ц и и

О с н о в а н и е  (П С , 

а н а л и з  и н ы х  

т р е б о в а н и й , 

п р е д ъ я в л я е м ы х  

к  в ы п у с к н и к а м )

Т и п  з а д а ч  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и : о р г а н и з а ц и о н н о -у п р а в л е н ч е с к и й

О б е с п е ч е н и е К а ч е с т в е н н о е П К -1 С п о с о б е н П К -1.1- Ф о р м и р у е т  ц е л ь  и 33.007

к о н т р о л я  и  о ц е н к и у п р а в л е н и е  в о с у щ е с т в л я т ь з а д а ч и  д е я т е л ь н о с т и Р у к о в о д и т е л ь /у п р

э ф ф е к т и в н о с т и и н д у с т р и и у п р а в л е н и е п о д р а з д е л е н и й Я В Л Я Ю Щ И Й

д е я т е л ь н о с т и г о с т е п р и и м с т в а ; р е с у р с а м и  и о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы г о с т и н и ч н о г о

д е п а р т а м е н т о в О р г а н и з а ц и о н н а п е р с о н а л о м г о с т е п р и и м с т в а  и к о м п л е к с а /с е т и

К о м м у н и к а ц и я я  п о д д е р ж к а д е п а р т а м е н т о в о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  и г о с т и н и ц

м е ж д у у с п е ш н ы х (с л у ж б , о т д е л о в ) о р г а н и з у е т  и х  в ы п о л н е н и е .

г о с т и н и ч н ы м и к о м а н д о р г а н и з а ц и и П К -1.2- О р г а н и з у е т 33.008.

д е п а р т а м е н т а м и с ф е р ы

г о с т е п р и и м с т в а  

и  о б щ е с т в е н н о г о  

п и т а н и я

о ц е н к у  и  п л а н и р о в а н и е  

п о т р е б н о с т е й  

д е п а р т а м е н т о в  (с л у ж б , 

о т д е л о в ) о р г а н и з а ц и и  

с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  в  

м а т е р и а л ь н ы х  р е с у р с а х  и  

п е р с о н а л е

П К -1.3- О б е с п е ч и в а е т  

п л а н и р о в а н и е  т е к у щ е й  

д е я т е л ь н о с т и  

д е п а р т а м е н т о в  (с л у ж б , 

о т д е л о в ) о р г а н и з а ц и и  

с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  

П К -1,4-О с у щ е с т в л я е т  

ф о р м и р о в а н и е  и  

ф у н к ц и о н и р о в а н и е  

с и с т е м ы  б и з н е с 

п р о ц е с с о в , р е г л а м е н т о в  

и  с т а н д а р т о в  в  

д е я т е л ь н о с т и  

п о д р а з д е л е н и й  

о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я

Р у к о в о д и т е л ь

п р е д п р и я т и я

п и т а н и я

А н а л и з

о т е ч е с т в е н н о г о  и

з а р у б е ж н о г о

о п ы т а



А н н о т а ц и я  к  р а б о ч е й  п р о г р а м м е  д и с ц и п л и н ы  

«У с т о й ч и в о е  р а з в и т и е  г о с т и н и ч н о г о  п р е д п р и я т и я »

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  о с в о е н и я  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  4 з а ч е т н ы е  е д и н и ц ы , 

144 ч а с а . У ч е б н ы м  п л а н о м  п р е д у с м о т р е н ы  л е к ц и о н н ы е  з а н я т и я  (18 ч а с о в ), 

п р а к т и ч е с к и е  з а н я т и я  (36 ч а с о в ), с а м о с т о я т е л ь н а я  р а б о т а  (90 ч а с о в , в  т о м  

ч и с л е  к о н т р о л ь  27 ч а с о в ). Д и с ц и п л и н а  р е а л и з у е т с я  н а  4 к у р с е  в  8 с е м е с т р е

Ц е л и  и  з а д а ч и  о с в о е н и я  д и с ц и п л и н ы :

Ц е л ь : у с в о е н и е  т е о р е т и ч е с к и х  о с н о в  у с т о й ч и в о г о  р а з в и т и я

г о с т и н и ч н о г о  п р е д п р и я т и я .

З а д а ч и :

-  и з у ч е н и е  т е о р е т и ч е с к и х  о с н о в  к л и е н т о о р и е н т и р о в а н н о г о  п о д х о д а  в  

о р г а н и з а ц и и  о б с л у ж и в а н и я  в  г о с т и н и ц е ;

-  и з у ч е н и е  м е т о д о в  и с с л е д о в а н и я  г о с т и н и ч н о г о  р ы н к а ;

-  ф о р м и р о в а н и е  н а в ы к о в  о р г а н и з а ц и и  с б о р а , о б р а б о т к и  и  а н а л и з а  

и н ф о р м а ц и и  о  ф а к т о р а х  в н е ш н е й  и  в н у т р е н н е й  с р е д ы  г о с т и н и ч н о г о  

к о м п л е к с а ;

-  ф о р м и р о в а н и е  н а в ы к о в  о р г а н и з а ц и и  п р о д а ж  и  п р о д в и ж е н и я  

г о с т и н и ч н ы х  у с л у г ;

-  п р и о б р е т е н и е  н а в ы к о в  с а м о с т о я т е л ь н о г о  п р и м е н е н и я  с о в р е м е н н ы х  

т е х н о л о г и й  г о с т и н и ч н о й  д е я т е л ь н о с т и  в  р а б о т е  с  п о т р е б и т е л е м .

Р е з у л ь т а т ы  т е о р е т и ч е с к и х  з н а н и й  п о  д и с ц и п л и н е  «У с т о й ч и в о е  р а з в и т и е  

г о с т и н и ч н о г о  п р е д п р и я т и я » и  п р а к т и к е  с о о т н е с е н ы  с  у с т а н о в л е н н ы м и  в  

О П О П  и н д и к а т о р а м и  д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и й . С о в о к у п н о с т ь  

з а п л а н и р о в а н н ы х  р е з у л ь т а т о в  о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н е  «У с т о й ч и в о е  р а з в и т и е  

г о с т и н и ч н о г о  п р е д п р и я т и я », о б е с п е ч и в а е т  ф о р м и р о в а н и е  у  в ы п у с к н и к а  

п р о ф е с с и о н а л ь н ы х  к о м п е т е н ц и й , у с т а н о в л е н н ы х  О П О П .

П р о ф е с с и о н а л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и  в ы п у с к н и к о в  и  и н д и к а т о р ы  и х

д о с т и ж е н и я :



Т и п  з а д а ч К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

к о м п е т е н ц и и  

( р е з у л ь т а т  о с в о е н и я )

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  и н д и к а т о р а  

д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и и

П К -1

С п о с о б е н  о с у щ е с т в л я т ь  

у п р а в л е н и е  р е с у р с а м и  

и  п е р с о н а л о м  

д е п а р т а м е н т о в  ( с л у ж б , 

о т д е л о в )  о р г а н и з а ц и и  

с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  

и  о б щ е с т в е н н о г о  

п и т а н и я

П К -1

П К  -1.1 Ф о р м и р у е т  ц е л ь  и  з а д а ч и  

д е я т е л ь н о с т и  п о д р а з д е л е н и й  

о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  и  о р г а н и з у е т  

и х  в ы п о л н е н и е .

П К  -1 .2  О р г а н и з у е т  о ц е н к у  и  

п л а н и р о в а н и е  п о т р е б н о с т е й  

д е п а р т а м е н т о в  (с л у ж б , о т д е л о в )  

о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  в  

м а т е р и а л ь н ы х  р е с у р с а х  и  п е р с о н а л е

П К  -1.3 О б е с п е ч и в а е т  п л а н и р о в а н и е  

т е к у щ е й  д е я т е л ь н о с т и  д е п а р т а м е н т о в  

(с л у ж б , о т д е л о в )  о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  

п и т а н и я

П К  -1 .4  О с у щ е с т в л я е т  ф о р м и р о в а н и е  

и  ф у н к ц и о н и р о в а н и е  с и с т е м ы  б и з н е с 

п р о ц е с с о в , р е г л а м е н т о в  и  с т а н д а р т о в  

в  д е я т е л ь н о с т и  п о д р а з д е л е н и й  

о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  и н д и к а т о р а  

д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и и

Н а и м е н о в а н и е  п о к а з а т е л я  о ц е н и в а н и я  

( р е з у л ь т а т а  о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н е )

П К  -1.1 Ф о р м и р у е т  ц е л ь  и  

з а д а ч и  д е я т е л ь н о с т и  

п о д р а з д е л е н и й  о р г а н и з а ц и и  

с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  и  

о р г а н и з у е т  и х  в ы п о л н е н и е .

З н а е т : д е я т е л ь н о с т и  п о д р а з д е л е н и й  о р г а н и з а ц и и  

с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я

У м е е т : Ф о р м и р о в а т ь  ц е л ь  и  з а д а ч и  д е я т е л ь н о с т и  

п о д р а з д е л е н и й  о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я

И м е е т  н а в ы к и : о р г а н и з а ц и и  в ы п о л н е н и я  

п о с т а в л е н н ы х  ц е л е й  и  з а д а ч

П К  -1 .2  О р г а н и з у е т  о ц е н к у  и  

п л а н и р о в а н и е  п о т р е б н о с т е й  

д е п а р т а м е н т о в  ( с л у ж б , о т д е л о в )  

о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  в  

м а т е р и а л ь н ы х  р е с у р с а х  и  

п е р с о н а л е

З н а е т : М е т о д ы  у п р а в л е н и я  п е р с о н а л о м  

д е п а р т а м е н т о в  (с л у ж б , о т д е л о в )  о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  М е т о д ы  

о ц е н к и  и  п л а н и р о в а н и я  п о т р е б н о с т е й  д е п а р т а м е н т о в  

( с л у ж б , о т д е л о в )  о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  

и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  в  м а т е р и а л ь н ы х  р е с у р с а х  и  

п е р с о н а л е

У м е е т : П р и м е н я т ь  м е т о д ы  у п р а в л е н и я  п е р с о н а л о м  

д е п а р т а м е н т о в  (с л у ж б , о т д е л о в )  о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  О ц е н и в а т ь  

и  п л а н и р о в а т ь  п о т р е б н о с т и  д е п а р т а м е н т о в  ( с л у ж б , 

о т д е л о в )  о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  в  м а т е р и а л ь н ы х  р е с у р с а х  и  

п е р с о н а л е



К о д  и  н а и м е н о в а н и е  и н д и к а т о р а  

д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и и

Н а и м е н о в а н и е  п о к а з а т е л я  о ц е н и в а н и я  

( р е з у л ь т а т а  о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н е )

И м е е т  н а в ы к и : У п р а в л е н и я  п е р с о н а л о м  

д е п а р т а м е н т о в  (с л у ж б , о т д е л о в )  о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  О ц е н к и  и  

п л а н и р о в а н и я  п о т р е б н о с т е й  д е п а р т а м е н т о в  ( с л у ж б , 

о т д е л о в )  о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  в  м а т е р и а л ь н ы х  р е с у р с а х  и  

п е р с о н а л е

П К  -1.3 О б е с п е ч и в а е т  

п л а н и р о в а н и е  т е к у щ е й  

д е я т е л ь н о с т и  д е п а р т а м е н т о в  

(с л у ж б , о т д е л о в )  о р г а н и з а ц и и  

с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я

З н а е т : д е я т е л ь н о с т ь  д е п а р т а м е н т о в  (с л у ж б , о т д е л о в )  

о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  

п и т а н и я

У м е е т : п л а н и р о в а т ь  т е к у щ у ю  д е я т е л ь н о с т ь  

д е п а р т а м е н т о в  (с л у ж б , о т д е л о в )  о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я

И м е е т  н а в ы к и : о р г а н и з а ц и и  р а б о т ы  п о  

п л а н и р о в а н и ю  т е к у щ е й  д е я т е л ь н о с т и  д е п а р т а м е н т о в  

( с л у ж б , о т д е л о в )  о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  

и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я

П К  -1 .4  О с у щ е с т в л я е т  

ф о р м и р о в а н и е  и  

ф у н к ц и о н и р о в а н и е  с и с т е м ы  

б и з н е с - п р о ц е с с о в , р е г л а м е н т о в  

и  с т а н д а р т о в  в  д е я т е л ь н о с т и  

п о д р а з д е л е н и й  о р г а н и з а ц и и  

с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я

З н а е т : с и с т е м ы  б и з н е с - п р о ц е с с о в , р е г л а м е н т о в  и  

с т а н д а р т о в  в  д е я т е л ь н о с т и  п о д р а з д е л е н и й  

о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  

п и т а н и я

У м е е т : ф о р м и р о в а т ь  р а б о т у  б и з н е с - п р о ц е с с о в , 

р е г л а м е н т о в  и  с т а н д а р т о в  в  д е я т е л ь н о с т и  

п о д р а з д е л е н и й  о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я

И м е е т  н а в ы к и : о р г а н и з а ц и и  р а б о т ы  п о  

ф о р м и р о в а н и ю  и  ф у н к ц и о н и р о в а н и ю  с и с т е м ы  

б и з н е с - п р о ц е с с о в , р е г л а м е н т о в  и  с т а н д а р т о в  в  

д е я т е л ь н о с т и  п о д р а з д е л е н и й  о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я

1. Т р у д о ё м к о с т ь  д и с ц и п л и н ы  и  в и д о в  у ч е б н ы х  з а н я т и й  п о  д и с ц и п л и н е

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  4 з а ч ё т н ы х  е д и н и ц  (144 а к а д е м и ч е с к и х  ч а с а ). 

(1 з а ч е т н а я  е д и н и ц а  с о о т в е т с т в у е т  36 а к а д е м и ч е с к и м  ч а с а м )

В и д а м и  у ч е б н ы х  з а н я т и й  и  р а б о т ы  о б у ч а ю щ е г о с я  п о  д и с ц и п л и н е  м о г у т  

я в л я т ь с я :

О б о з н а ч е н и е В и д ы  у ч е б н ы х  з а н я т и й  и  р а б о т ы  о б у ч а ю щ е г о с я

Л е к Л е к ц и и

С Р С а м о с т о я т е л ь н а я  р а б о т а  о б у ч а ю щ е г о с я  в  п е р и о д  т е о р е т и ч е с к о г о  о б у ч е н и я

К о н т р о л ь
С а м о с т о я т е л ь н а я  р а б о т а  о б у ч а ю щ е г о с я  и  к о н т а к т н а я  р а б о т а  о б у ч а ю щ е г о с я  с  

п р е п о д а в а т е л е м  в  п е р и о д  п р о м е ж у т о ч н о й  а т т е с т а ц и и

С т р у к т у р а  д и с ц и п л и н ы :

Ф о р м а  о б у ч е н и я  -



№
Н а и м е н о в а н и е  р а з д е л а  

д и с ц и п л и н ы

С
е
м

е
с

т
р

К о л и ч е с т в о  ч а с о в  п о  в и д а м  

у ч е б н ы х  з а н я т и й  и  р а б о т ы  

о б у ч а ю щ е г о с я

Ф о р м ы

п р о м е ж у т о ч н о й

а т т е с т а ц и и ,

т е к у щ е г о

к о н т р о л я

у с п е в а е м о с т и

и
<D

ч

ю
сЗ

Ч £ о
Р ч
и

К
о

н
т

р
о

л
ь

1 Л е к ц и и 36

36 э к з а м е н
2

С а м о с т о я т е л ь н а я  р а б о т а  

о б у ч а ю щ е г о с я  в  п е р и о д  

т е о р е т и ч е с к о г о  о б у ч е н и я

И т о г о : 18 36 63 27 144



г о с т и н и ц е »

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  о с в о е н и я  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  4 з а ч е т н ы е  е д и н и ц ы , 

144 ч а с а . У ч е б н ы м  п л а н о м  п р е д у с м о т р е н ы  л е к ц и о н н ы е  з а н я т и я  (18 ч а с о в ), 

п р а к т и ч е с к и е  з а н я т и я  (36 ч а с о в ), с а м о с т о я т е л ь н а я  р а б о т а  (90 ч а с о в , в  т о м  

ч и с л е  к о н т р о л ь  27 ч а с о в ). Д и с ц и п л и н а  р е а л и з у е т с я  н а  4 к у р с е  в  8 с е м е с т р е

Ц е л и  и  з а д а ч и  о с в о е н и я  д и с ц и п л и н ы :

Ц е л ь : у с в о е н и е  т е о р е т и ч е с к и х  о с н о в  к л и е н т о о р и е н т и р о в а н н о г о  п о д х о д а  

в  о р г а н и з а ц и и  о б с л у ж и в а н и я  в  г о с т и н и ц е  и  ф о р м и р о в а н и е  п р а к т и ч е с к и х  

н а в ы к о в  и с с л е д о в а н и я  р ы н к а  и  п р и м е н е н и я  с о в р е м е н н ы х  т е х н о л о г и й  в  

п р о ц е с с е  п р е д о с т а в л е н и я  у с л у г  п о т р е б и т е л ю .

З а д а ч и :

-  и з у ч е н и е  т е о р е т и ч е с к и х  о с н о в  к л и е н т о о р и е н т и р о в а н н о г о  п о д х о д а  в  

о р г а н и з а ц и и  о б с л у ж и в а н и я  в  г о с т и н и ц е ;

-  и з у ч е н и е  м е т о д о в  и с с л е д о в а н и я  г о с т и н и ч н о г о  р ы н к а ;

-  ф о р м и р о в а н и е  н а в ы к о в  о р г а н и з а ц и и  с б о р а , о б р а б о т к и  и  а н а л и з а  

и н ф о р м а ц и и  о  ф а к т о р а х  в н е ш н е й  и  в н у т р е н н е й  с р е д ы  г о с т и н и ч н о г о  

к о м п л е к с а ;

-  ф о р м и р о в а н и е  н а в ы к о в  о р г а н и з а ц и и  п р о д а ж  и  п р о д в и ж е н и я  

г о с т и н и ч н ы х  у с л у г ;

-  п р и о б р е т е н и е  н а в ы к о в  с а м о с т о я т е л ь н о г о  п р и м е н е н и я  с о в р е м е н н ы х  

т е х н о л о г и й  г о с т и н и ч н о й  д е я т е л ь н о с т и  в  р а б о т е  с  п о т р е б и т е л е м .

Р е з у л ь т а т ы  т е о р е т и ч е с к и х  з н а н и й  п о  д и с ц и п л и н е  

«К л и е н т о о р и е н т и р о в а н н ы й  п о д х о д  в  о р г а н и з а ц и и  о б с л у ж и в а н и я  в  г о с т и н и ц е » 

и  п р а к т и к е  с о о т н е с е н ы  с  у с т а н о в л е н н ы м и  в  О П О П  и н д и к а т о р а м и  д о с т и ж е н и я  

к о м п е т е н ц и й . С о в о к у п н о с т ь  з а п л а н и р о в а н н ы х  р е з у л ь т а т о в  о б у ч е н и я  п о  

д и с ц и п л и н е  «К л и е н т о о р и е н т и р о в а н н ы й  п о д х о д  в  о р г а н и з а ц и и  о б с л у ж и в а н и я  

в  г о с т и н и ц е », о б е с п е ч и в а е т  ф о р м и р о в а н и е  у  в ы п у с к н и к а  п р о ф е с с и о н а л ь н ы х  

к о м п е т е н ц и й , у с т а н о в л е н н ы х  О П О П .

А н н о т а ц и я  к  р а б о ч е й  п р о г р а м м е  д и с ц и п л и н ы

«К л и е н т о о р и е н т и р о в а н н ы й  п о д х о д  в  о р г а н и з а ц и и  о б с л у ж и в а н и я  в



П р о ф е с с и о н а л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и  в ы п у с к н и к о в  и  и н д и к а т о р ы  и х

д о с т и ж е н и я :

Т и п  з а д а ч К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

к о м п е т е н ц и и  

( р е з у л ь т а т  о с в о е н и я )

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  и н д и к а т о р а  

д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и и

П К -1

С п о с о б е н  о с у щ е с т в л я т ь  

у п р а в л е н и е  р е с у р с а м и  

и  п е р с о н а л о м  

д е п а р т а м е н т о в  ( с л у ж б , 

о т д е л о в )  о р г а н и з а ц и и  

с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  

и  о б щ е с т в е н н о г о  

п и т а н и я

П К -1

П К  -1.1 Ф о р м и р у е т  ц е л ь  и  з а д а ч и  

д е я т е л ь н о с т и  п о д р а з д е л е н и й  

о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  и  о р г а н и з у е т  

и х  в ы п о л н е н и е .

П К  -1 .2  О р г а н и з у е т  о ц е н к у  и  

п л а н и р о в а н и е  п о т р е б н о с т е й  

д е п а р т а м е н т о в  (с л у ж б , о т д е л о в )  

о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  в  

м а т е р и а л ь н ы х  р е с у р с а х  и  п е р с о н а л е

П К  -1.3 О б е с п е ч и в а е т  п л а н и р о в а н и е  

т е к у щ е й  д е я т е л ь н о с т и  д е п а р т а м е н т о в  

(с л у ж б , о т д е л о в )  о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  

п и т а н и я

П К  -1 .4  О с у щ е с т в л я е т  ф о р м и р о в а н и е  

и  ф у н к ц и о н и р о в а н и е  с и с т е м ы  б и з н е с 

п р о ц е с с о в , р е г л а м е н т о в  и  с т а н д а р т о в  

в  д е я т е л ь н о с т и  п о д р а з д е л е н и й  

о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  и н д и к а т о р а  

д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и и

Н а и м е н о в а н и е  п о к а з а т е л я  о ц е н и в а н и я  

( р е з у л ь т а т а  о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н е )

П К  -1.1 Ф о р м и р у е т  ц е л ь  и  

з а д а ч и  д е я т е л ь н о с т и  

п о д р а з д е л е н и й  о р г а н и з а ц и и  

с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  и  

о р г а н и з у е т  и х  в ы п о л н е н и е .

З н а е т : д е я т е л ь н о с т и  п о д р а з д е л е н и й  о р г а н и з а ц и и  

с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я

У м е е т : Ф о р м и р о в а т ь  ц е л ь  и  з а д а ч и  д е я т е л ь н о с т и  

п о д р а з д е л е н и й  о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я

И м е е т  н а в ы к и : о р г а н и з а ц и и  в ы п о л н е н и я  

п о с т а в л е н н ы х  ц е л е й  и  з а д а ч

П К  -1 .2  О р г а н и з у е т  о ц е н к у  и  

п л а н и р о в а н и е  п о т р е б н о с т е й  

д е п а р т а м е н т о в  ( с л у ж б , о т д е л о в )  

о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  в  

м а т е р и а л ь н ы х  р е с у р с а х  и  

п е р с о н а л е

З н а е т : М е т о д ы  у п р а в л е н и я  п е р с о н а л о м  

д е п а р т а м е н т о в  (с л у ж б , о т д е л о в )  о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  М е т о д ы  

о ц е н к и  и  п л а н и р о в а н и я  п о т р е б н о с т е й  д е п а р т а м е н т о в  

( с л у ж б , о т д е л о в )  о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  

и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  в  м а т е р и а л ь н ы х  р е с у р с а х  и  

п е р с о н а л е

У м е е т : П р и м е н я т ь  м е т о д ы  у п р а в л е н и я  п е р с о н а л о м  

д е п а р т а м е н т о в  (с л у ж б , о т д е л о в )  о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  О ц е н и в а т ь



К о д  и  н а и м е н о в а н и е  и н д и к а т о р а  

д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и и

Н а и м е н о в а н и е  п о к а з а т е л я  о ц е н и в а н и я  

( р е з у л ь т а т а  о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н е )

и  п л а н и р о в а т ь  п о т р е б н о с т и  д е п а р т а м е н т о в  ( с л у ж б , 

о т д е л о в )  о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  в  м а т е р и а л ь н ы х  р е с у р с а х  и  

п е р с о н а л е

И м е е т  н а в ы к и : У п р а в л е н и я  п е р с о н а л о м  

д е п а р т а м е н т о в  (с л у ж б , о т д е л о в )  о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  О ц е н к и  и  

п л а н и р о в а н и я  п о т р е б н о с т е й  д е п а р т а м е н т о в  ( с л у ж б , 

о т д е л о в )  о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  в  м а т е р и а л ь н ы х  р е с у р с а х  и  

п е р с о н а л е

П К  -1.3 О б е с п е ч и в а е т  

п л а н и р о в а н и е  т е к у щ е й  

д е я т е л ь н о с т и  д е п а р т а м е н т о в  

(с л у ж б , о т д е л о в )  о р г а н и з а ц и и  

с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я

З н а е т : д е я т е л ь н о с т ь  д е п а р т а м е н т о в  (с л у ж б , о т д е л о в )  

о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  

п и т а н и я

У м е е т : п л а н и р о в а т ь  т е к у щ у ю  д е я т е л ь н о с т ь  

д е п а р т а м е н т о в  (с л у ж б , о т д е л о в )  о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я

И м е е т  н а в ы к и : о р г а н и з а ц и и  р а б о т ы  п о  

п л а н и р о в а н и ю  т е к у щ е й  д е я т е л ь н о с т и  д е п а р т а м е н т о в  

( с л у ж б , о т д е л о в )  о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  

и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я

П К  -1 .4  О с у щ е с т в л я е т  

ф о р м и р о в а н и е  и  

ф у н к ц и о н и р о в а н и е  с и с т е м ы  

б и з н е с - п р о ц е с с о в , р е г л а м е н т о в  

и  с т а н д а р т о в  в  д е я т е л ь н о с т и  

п о д р а з д е л е н и й  о р г а н и з а ц и и  

с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я

З н а е т : с и с т е м ы  б и з н е с - п р о ц е с с о в , р е г л а м е н т о в  и  

с т а н д а р т о в  в  д е я т е л ь н о с т и  п о д р а з д е л е н и й  

о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  

п и т а н и я

У м е е т : ф о р м и р о в а т ь  р а б о т у  б и з н е с - п р о ц е с с о в , 

р е г л а м е н т о в  и  с т а н д а р т о в  в  д е я т е л ь н о с т и  

п о д р а з д е л е н и й  о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я

И м е е т  н а в ы к и : о р г а н и з а ц и и  р а б о т ы  п о  

ф о р м и р о в а н и ю  и  ф у н к ц и о н и р о в а н и ю  с и с т е м ы  

б и з н е с - п р о ц е с с о в , р е г л а м е н т о в  и  с т а н д а р т о в  в  

д е я т е л ь н о с т и  п о д р а з д е л е н и й  о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я

1. Т р у д о ё м к о с т ь  д и с ц и п л и н ы  и  в и д о в  у ч е б н ы х  з а н я т и й  п о  д и с ц и п л и н е

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  3 з а ч ё т н ы х  е д и н и ц  (108 а к а д е м и ч е с к и х  ч а с о в ). 

(1 з а ч е т н а я  е д и н и ц а  с о о т в е т с т в у е т  36 а к а д е м и ч е с к и м  ч а с а м )

В и д а м и  у ч е б н ы х  з а н я т и й  и  р а б о т ы  о б у ч а ю щ е г о с я  п о  д и с ц и п л и н е  м о г у т  

я в л я т ь с я :

О б о з н а ч е н и е В и д ы  у ч е б н ы х  з а н я т и й  и  р а б о т ы  о б у ч а ю щ е г о с я

Л е к Л е к ц и и

С Р С а м о с т о я т е л ь н а я  р а б о т а  о б у ч а ю щ е г о с я  в  п е р и о д  т е о р е т и ч е с к о г о  о б у ч е н и я

К о н т р о л ь
С а м о с т о я т е л ь н а я  р а б о т а  о б у ч а ю щ е г о с я  и  к о н т а к т н а я  р а б о т а  о б у ч а ю щ е г о с я  с  

п р е п о д а в а т е л е м  в  п е р и о д  п р о м е ж у т о ч н о й  а т т е с т а ц и и



С т р у к т у р а  д и с ц и п л и н ы :

Ф о р м а  о б у ч е н и я  -

№
Н а и м е н о в а н и е  р а з д е л а  

д и с ц и п л и н ы

С
е
м

е
с

т
р

К о л и ч е с т в о  ч а с о в  п о  в и д а м  

у ч е б н ы х  з а н я т и й  и  р а б о т ы  

о б у ч а ю щ е г о с я

Ф о р м ы

п р о м е ж у т о ч н о й

а т т е с т а ц и и ,

т е к у щ е г о

к о н т р о л я

у с п е в а е м о с т и

и
<D

ч
*8

£ о
Р ч
и

К
о

н
т

р
о

л
ь

1 Л е к ц и и 36

36 э к з а м е н
2

С а м о с т о я т е л ь н а я  р а б о т а  

о б у ч а ю щ е г о с я  в  п е р и о д  

т е о р е т и ч е с к о г о  о б у ч е н и я

И т о г о : 18 36 63 27 144



У ч е б н ы й  к у р с  «О р г а н и з а ц и я  р е с т о р а н н о й  д е я т е л ь н о с т и » п р е д н а з н а ч е н  

д л я  с т у д е н т о в  н а п р а в л е н и я  п о д г о т о в к и  43.03.03 «Г о с т и н и ч н о е  д е л о ».

Д и с ц и п л и н а  «О р г а н и з а ц и я  р е с т о р а н н о й  д е я т е л ь н о с т и » в к л ю ч е н а  в  

с о с т а в  в а р и а т и в н о й  ч а с т и  к а к  д и с ц и п л и н а  п о  в ы б о р у  с т у д е н т а .

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  4 з а ч е т н ы е  е д и н и ц ы , 144 

ч а с а . У ч е б н ы м  п л а н о м  п р е д у с м о т р е н ы  л е к ц и о н н ы е  з а н я т и я  (36 ч а с о в ), 

п р а к т и ч е с к и е  з а н я т и я  (36 ч а с о в ), с а м о с т о я т е л ь н а я  р а б о т а  (72 ч а с а ). 

Д и с ц и п л и н а  р е а л и з у е т с я  н а  3 к у р с е  в  5 с е м е с т р е .

Д и с ц и п л и н а  «О р г а н и з а ц и я  р е с т о р а н н о й  д е я т е л ь н о с т и » л о г и ч е с к и  и  

с о д е р ж а т е л ь н о  с в я з а н а  с  т а к и м и  к у р с а м и , к а к  «У п р а в л е н ч е с к о е  

м ы ш л е н и е », «Т е х н о л о г и и  и  о р г а н и з а ц и я  г о с т и н и ч н о й  д е я т е л ь н о с т и », 

«С е р в и с н а я  д е я т е л ь н о с т ь », «О р г а н и з а ц и я  д о п о л н и т е л ь н ы х  у с л у г  в  с р е д с т в а х  

р а з м е щ е н и я », «П р о е к т и р о в а н и е  п р е д п р и я т и й  п и т а н и я », «М е н е д ж м е н т  

р е с т о р а н н ы х  п р е д п р и я т и й », «Г о с т и н и ч н ы й  м е н е д ж м е н т » и  п о з в о л я е т  

п о д г о т о в и т ь  к  п р о х о ж д е н и ю  п р о и з в о д с т в е н н о й  п р а к т и к и .

С о д е р ж а н и е  д и с ц и п л и н ы  о х в а т ы в а е т  с л е д у ю щ и й  к р у г  в о п р о с о в : 

ф о р м и р о в а н и е  т е о р е т и ч е с к и х  з н а н и й , п р и о б р е т е н и е  п р а к т и ч е с к и х  у м е н и й  и  

н а в ы к о в  о к а з а н и я  у с л у г  п о  о р г а н и з а ц и и  п о т р е б л е н и я  п р о д у к ц и и  и  

о б с л у ж и в а н и я  п о т р е б и т е л е й  н а  п р е д п р и я т и я х  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  

р а з л и ч н ы х  т и п о в  с  у ч ё т о м  к о н т и н г е н т а  п и т а ю щ и х с я , е г о  н а ц и о н а л ь н ы х , 

р е л и г и о з н ы х  о с о б е н н о с т е й ; о б е с п е ч е н и я  с т а н д а р т о в  к а ч е с т в а  и  н о р м  

б е з о п а с н о с т и  к о м п л е к с н о г о  о б с л у ж и в а н и я  н а  п р е д п р и я т и я х  п и т а н и я  

и н д у с т р и и  т у р и з м а  и  г о с т е п р и и м с т в а , в ы с т р о е н н ы х  н а  м е ж д у н а р о д н ы х  

с т а н д а р т а х  к а ч е с т в а  п р о и з в о д с т в а  и  р е а л и з а ц и и  с е р в и с н ы х  у с л у г  с  

п р и м е н е н и е м  и  в о з м о ж н о с т ь ю  а п р о б и р о в а н и я  н а р а б о т о к  в  о б ъ е к т е  н а у ч н о г о  

и с с л е д о в а н и я  (р е с т о р а н , с е т ь  р е с т о р а н о в , б а р , к а ф е , н о ч н о й  к л у б  с

А н н о т а ц и я  к  р а б о ч е й  п р о г р а м м е  д и с ц и п л и н ы

«О р г а н и з а ц и я  р е с т о р а н н о й  д е я т е л ь н о с т и »



Ц е л ь  д и с ц и п л и н ы : п о л у ч е н и е  с т у д е н т а м и  т е о р е т и ч е с к и х  з н а н и й  и  

ф о р м и р о в а н и е  п р а к т и ч е с к и х  н а в ы к о в  в  о б л а с т и  о р г а н и з а ц и и  п р о и з в о д с т в а , 

м е н е д ж м е н т а  и  о б с л у ж и в а н и я  в  р е с т о р а н а х  н а  п р и м е р е  м е ж д у н а р о д н о й  и  

о т е ч е с т в е н н о й  п р а к т и к и , а  т а к ж е , р а з р а б о т к и , п р о д в и ж е н и я  и  р е а л и з а ц и и  

у с л у г  п р е д п р и я т и й  с ф е р ы  р е с т о р а н н о г о  б и з н е с а  с  у ч ё т о м  н а ц и о н а л ь н ы х , 

р е л и г и о з н ы х  о с о б е н н о с т е й , т р а д и ц и й  и  к у л ь т у р ы  п и т а н и я  н а р о д о в  м и р а .

З а д а ч и :

• ф о р м и р о в а н и е  з н а н и й  о б  о с н о в н ы х  н а п р а в л е н и я х  р а з в и т и я  

р е с т о р а н н о г о  б и з н е с а  в  у с л о в и я х  р ы н о ч н ы х  о т н о ш е н и й ;

• и з у ч е н и е  в о п р о с о в  к о н ц е п т у а л ь н ы х  о с н о в  о р г а н и з а ц и и  

п р о и з в о д с т в е н н ы х  и  т р у д о в ы х  п р о ц е с с о в  н а  п р е д п р и я т и я х  р е с т о р а н н о г о  

б и з н е с а ;

• з н а к о м с т в о  с  п р а в и л а м и  и  ф о р м а м и  п р е д о с т а в л е н и я  у с л у г  

п и т а н и я  н а  т е р р и т о р и и  Р Ф  и  з а  р у б е ж о м ;

• и з у ч е н и е  о с о б е н н о с т и  о р г а н и з а ц и и  п р о и з в о д с т в е н н о - 

т е х н о л о г и ч е с к о г о  п р о ц е с с а  в  р е с т о р а н е ;

• з н а к о м с т в о  с  с о в р е м е н н ы м и  м е т о д а м и  и  ф о р м а м и  о б с л у ж и в а н и я  

р а з л и ч н ы х  к о н т и н г е н т о в  п о т р е б и т е л е й  в  г о с т и н и ч н о -р е с т о р а н н о й  и н д у с т р и и ;

• и з у ч е н и е  с у щ е с т в у ю щ и х  т р е б о в а н и й  и  н о р м  д л я  р а з н ы х  т и п о в  и  

к л а с с о в  п р е д п р и я т и й  п и т а н и я ;

• ф о р м и р о в а н и е  з н а н и й  о б  о р г а н и з а ц и о н н о -п р о и з в о д с т в е н н ы х  и  

у п р а в л е н ч е с к и х  с т р у к т у р а х  п р е д п р и я т и й  п и т а н и я , ф о р м а х  и  м е т о д а х  

о р г а н и з а ц и и  у с л у г  п и т а н и я  н а  п р е д п р и я т и я х  р а з л и ч н ы х  т и п о в , а  т а к ж е  

м а р к е т и н г о в ы х  м е т о д а х  п р о д в и ж е н и я  у с л у г  п и т а н и я ;

• з н а к о м с т в о  с  о с н о в н ы м и  н а п р а в л е н и я м и  и н н о в а ц и о н н о й  

д е я т е л ь н о с т и  в  с ф е р е  р е с т о р а н н о г о  б и з н е с а ;

р а з в е т в л ё н н о й  с и с т е м о й  п р е д п р и я т и й  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я , с л у ж б а

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  п о л н о с е р в и с н о г о  о т е л я ).



• п р и о б р е т е н и е  з н а н и й  в  о б л а с т и  р а з в и т и я  и н д у с т р и и  п и т а н и я  и  

о с у щ е с т в л е н и я  п о и с к а , в ы б о р а  и  и с п о л ь з о в а н и я  н о в о й  и н ф о р м а ц и и  д л я  

у л у ч ш е н и я  д е я т е л ь н о с т и  п р е д п р и я т и я  р е с т о р а н н о г о  б и з н е с а ;

• з н а к о м с т в о  с  н а ц и о н а л ь н ы м и , р е л и г и о з н ы м и  о с о б е н н о с т я м и , 

т р а д и ц и я м и  и  к у л ь т у р о й  п и т а н и я  н а р о д о в  м и р а .

Д л я  у с п е ш н о г о  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н ы  «О р г а н и з а ц и я  р е с т о р а н н о й  

д е я т е л ь н о с т и » у  о б у ч а ю щ и х с я  д о л ж н ы  б ы т ь  с ф о р м и р о в а н ы  с л е д у ю щ и е  

п р е д в а р и т е л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и :

• с п о с о б н о с т ь  к  л о г и ч е с к о м у  м ы ш л е н и ю , а н а л и з у , с и с т е м а т и з а ц и и , 

о б о б щ е н и ю , к р и т и ч е с к о м у  о с м ы с л е н и ю  и н ф о р м а ц и и , п о с т а н о в к е  

и с с л е д о в а т е л ь с к и х  з а д а ч  и  в ы б о р у  п у т е й  и х  р е ш е н и я ;

• с п о с о б н о с т ь  о с у щ е с т в л я т ь  с б о р , а н а л и з , с и с т е м а т и з а ц и ю , о ц е н к у  

и  и н т е р п р е т а ц и ю  д а н н ы х , н е о б х о д и м ы х  д л я  р е ш е н и я  п р о ф е с с и о н а л ь н ы х  

з а д а ч ;

• с п о с о б н о с т ь  и с п о л ь з о в а т ь  с о в р е м е н н ы е  м е т о д ы  и  т е х н о л о г и и  (в  

т о м  ч и с л е  и н ф о р м а ц и о н н ы е ) в  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и ;

• у м е н и е  п о л ь з о в а т ь с я  н о р м а т и в н ы м и  д о к у м е н т а м и  в  с в о е й  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и , г о т о в н о с т ь  к  с о б л ю д е н и ю  д е й с т в у ю щ е г о  

з а к о н о д а т е л ь с т в а  и  т р е б о в а н и й  н о р м а т и в н ы х  д о к у м е н т о в ;

• в л а д е н и е  т е о р е т и ч е с к и м и  о с н о в а м и  п р о е к т и р о в а н и я , 

г о т о в н о с т ь ю  к  п р и м е н е н и ю  о с н о в н ы х  м е т о д о в  п р о е к т и р о в а н и я  в  т у р и с т с к о й  

и  г о с т и н и ч н о й  и н д у с т р и и .

Р е з у л ь т а т ы  т е о р е т и ч е с к и х  з н а н и й  п о  д и с ц и п л и н е  «О р г а н и з а ц и я  

р е с т о р а н н о й  д е я т е л ь н о с т и » и  п р а к т и к е  с о о т н е с е н ы  с  у с т а н о в л е н н ы м и  в  

О П О П  и н д и к а т о р а м и  д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и й .

С о в о к у п н о с т ь  з а п л а н и р о в а н н ы х  р е з у л ь т а т о в  о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н е  

«О р г а н и з а ц и я  р е с т о р а н н о й  д е я т е л ь н о с т и » о б е с п е ч и в а е т  ф о р м и р о в а н и е  у  

в ы п у с к н и к а  п р о ф е с с и о н а л ь н ы х  к о м п е т е н ц и й , у с т а н о в л е н н ы х  О П О П . 

П р о ф е с с и о н а л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и  в ы п у с к н и к о в  и  и н д и к а т о р ы  и х

д о с т и ж е н и я :



З а д а ч а

п р о ф е с с и о н а л ь н о  

й  д е я т е л ь н о с т и

О б ъ е к т ы  и л и  

о б л а с т ь  з н а н и я

К о д  и

н а и м е н о в а н и е

п р о ф е с с и о н а л ь

н о й

к о м п е т е н ц и и

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

и н д и к а т о р а  д о с т и ж е н и я  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

к о м п е т е н ц и и

О с н о в а н и е  (П С , 

а н а л и з  и н ы х  

т р е б о в а н и й , 

п р е д ъ я в л я е м ы х  

к  в ы п у с к н и к а м )

Т и п  з а д а ч  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и : о р г а н и з а ц и о н н о -у п р а в л е н ч е с к и й

О б е с п е ч е н и е П р е д п р и я т и я П К  2 П К -2.1 -о с у щ е с т в л я е т 33.007

к о н т р о л я  и  о ц е н к и о б щ е с т в е н н о г о С п о с о б е н к о о р д и н а ц и ю  и  к о н т р о л ь Р у к о в о д и т е л ь /у п р

э ф ф е к т и в н о с т и п и т а н и я ; о б е с п е ч и в а т ь д е я т е л ь н о с т и а в л я ю щ и й

д е я т е л ь н о с т и г о с т и н и ц ы  и к о н т р о л ь  и д е п а р т а м е н т о в  (с л у ж б , г о с т и н и ч н о г о

д е п а р т а м е н т о в и н ы е  с р е д с т в а о ц е н к у о т д е л о в ) о р г а н и з а ц и й к о м п л е к с а /с е т и

(с л у ж б , о т д е л о в ) р а з м е щ е н и я . э ф ф е к т и в н о с т и с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и г о с т и н и ц

о р г а н и з а ц и и У с л у г и д е я т е л ь н о с т и о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я ;

с ф е р ы о р г а н и з а ц и й д е п а р т а м е н т о в П К -2.2-о п р е д е л я е т  ф о р м ы 33.008.

о б щ е с т в е н н о г о с ф е р ы  п и т а н и я  и (с л у ж б , о т д е л о в ) и  м е т о д ы  к о н т р о л я  б и з н е с - Р у к о в о д и т е л ь

п и т а н и я  и г о с т е п р и и м с т в а о р г а н и з а ц и и п р о ц е с с о в  д е п а р т а м е н т о в п р е д п р и я т и я

г о с т е п р и и м с т в а ,

п о д ч и н е н н ы х ,

с ф е р ы

г о с т е п р и и м с т в а

(с л у ж б , о т д е л о в ) 

о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы

п и т а н и я

о б е с п е ч и в а я  и х и  о б щ е с т в е н н о г о г о с т е п р и и м с т в а  и А н а л и з

Л О Я Л Ь Н О С Т Ь п и т а н и я  

п о д ч и н е н н ы х , 

о б е с п е ч и в а я  и х  

л о я л ь н о с т ь

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я ; 

П К -2.3 -о с у щ е с т в л я е т  

в ы я в л е н и е  п р о б л е м  в  

с и с т е м е  к о н т р о л я  и  

о п р е д е л е н и е  у р о в н я  

э ф ф е к т и в н о с т и  

д е я т е л ь н о с т и  

д е п а р т а м е н т о в  (с л у ж б , 

о т д е л о в ) о р г а н и з а ц и й  

с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я .

о т е ч е с т в е н н о г о  и

з а р у б е ж н о г о

о п ы т а



А н н о т а ц и я  к  р а б о ч е й  п р о г р а м м е  д и с ц и п л и н ы  

«М е ж д у н а р о д н ы й  о п ы т  у п р а в л е н и я  п р е д п р и я т и я м и  п и т а н и я »

У ч е б н ы й  к у р с  «М е ж д у н а р о д н ы й  о п ы т  у п р а в л е н и я  п р е д п р и я т и я м и  

п и т а н и я » п р е д н а з н а ч е н  д л я  с т у д е н т о в  н а п р а в л е н и я  п о д г о т о в к и  43.03.03 

«Г о с т и н и ч н о е  д е л о ».

Д и с ц и п л и н а  «М е ж д у н а р о д н ы й  о п ы т  у п р а в л е н и я  п р е д п р и я т и я м и  

п и т а н и я » в к л ю ч е н а  в  с о с т а в  в а р и а т и в н о й  ч а с т и  к а к  д и с ц и п л и н а  п о  в ы б о р у  

с т у д е н т а .

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  4 з а ч е т н ы е  е д и н и ц ы , 144 

ч а с а . У ч е б н ы м  п л а н о м  п р е д у с м о т р е н ы  л е к ц и о н н ы е  з а н я т и я  (36 ч а с о в ), 

п р а к т и ч е с к и е  з а н я т и я  (36 ч а с о в ), с а м о с т о я т е л ь н а я  р а б о т а  (72 ч а с а ). 

Д и с ц и п л и н а  р е а л и з у е т с я  н а  3 к у р с е  в  5 с е м е с т р е .

Д и с ц и п л и н а  «М е ж д у н а р о д н ы й  о п ы т  у п р а в л е н и я  п р е д п р и я т и я м и  

п и т а н и я » л о г и ч е с к и  и  с о д е р ж а т е л ь н о  с в я з а н а  с  т а к и м и  к у р с а м и , к а к  

«У п р а в л е н ч е с к о е  м ы ш л е н и е », «С е р в и с н а я  д е я т е л ь н о с т ь », «Т е х н о л о г и я  и  

о р г а н и з а ц и я  г о с т и н и ч н о й  д е я т е л ь н о с т и , «М е н е д ж м е н т  р е с т о р а н н ы х  

п р е д п р и я т и й », «О р г а н и з а ц и я  р е с т о р а н н о й  д е я т е л ь н о с т и », «О р г а н и з а ц и я  

п л а н и р о в а н и я  и  р а з в и т и я  г о с т и н и ч н о г о  х о з я й с т в а » и  п о з в о л я е т  п о д г о т о в и т ь  к  

п р о х о ж д е н и ю  п р о и з в о д с т в е н н о й  п р а к т и к и .

С о д е р ж а н и е  д и с ц и п л и н ы  с о с т о и т  и з  н е с к о л ь к и х  р а з д е л о в  и  о х в а т ы в а е т  

с л е д у ю щ и й  к р у г  в о п р о с о в : ф о р м и р о в а н и е  т е о р е т и ч е с к и х  з н а н и й , 

п р и о б р е т е н и е  п р а к т и ч е с к и х  у м е н и й  и  н а в ы к о в  о к а з а н и я  у с л у г  п о  

о р г а н и з а ц и и  п о т р е б л е н и я  п р о д у к ц и и  и  о б с л у ж и в а н и я  п о т р е б и т е л е й  н а  

п р е д п р и я т и я х  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  р а з л и ч н ы х  т и п о в  с  у ч ё т о м  

к о н т и н г е н т а  п и т а ю щ и х с я , е г о  н а ц и о н а л ь н ы х , р е л и г и о з н ы х  о с о б е н н о с т е й  н а  

о с н о в е  м е ж д у н а р о д н о г о  о п ы т а ; о б е с п е ч е н и я  с т а н д а р т о в  к а ч е с т в а  и  н о р м  

б е з о п а с н о с т и  к о м п л е к с н о г о  о б с л у ж и в а н и я  н а  п р е д п р и я т и я х  п и т а н и я  

и н д у с т р и и  т у р и з м а  и  г о с т е п р и и м с т в а , в ы с т р о е н н ы х  н а  м е ж д у н а р о д н ы х  

с т а н д а р т а х  к а ч е с т в а  п р о и з в о д с т в а  и  р е а л и з а ц и и  с е р в и с н ы х  у с л у г  с



п р и м е н е н и е м  и  в о з м о ж н о с т ь ю  а п р о б и р о в а н и я  н а р а б о т о к  в  о б ъ е к т е  н а у ч н о г о  

и с с л е д о в а н и я  (р е с т о р а н , с е т ь  р е с т о р а н о в , б а р , к а ф е , н о ч н о й  к л у б  с  

р а з в е т в л ё н н о й  с и с т е м о й  п р е д п р и я т и й  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я , с л у ж б а  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  п о л н о с е р в и с н о г о  о т е л я ).

Ц е л ь  д и с ц и п л и н ы : п о л у ч е н и е  с т у д е н т а м и  т е о р е т и ч е с к и х  з н а н и й  и  

ф о р м и р о в а н и е  п р а к т и ч е с к и х  н а в ы к о в  в  о б л а с т и  о р г а н и з а ц и и  и  м е н е д ж м е н т а  

п р о ц е с с а  п р е д о с т а в л е н и я  у с л у г  п и т а н и я  н а  п р е д п р и я т и я х  р а з л и ч н ы х  т и п о в  н а  

п р и м е р е  м е ж д у н а р о д н о й  п р а к т и к и , а  т а к ж е , р а з р а б о т к и , п р о д в и ж е н и я  и  

р е а л и з а ц и и  у с л у г  п р е д п р и я т и й  с ф е р ы  п и т а н и я  в  и н д у с т р и и  т у р и з м а  и  

г о с т е п р и и м с т в а  с  у ч ё т о м  н а ц и о н а л ь н ы х , р е л и г и о з н ы х  о с о б е н н о с т е й , 

т р а д и ц и й  и  к у л ь т у р ы  п и т а н и я  н а р о д о в  м и р а ..

З а д а ч и :

• с ф о р м и р о в а т ь  з н а н и я  о б  о с н о в н ы х  н а п р а в л е н и я х  р а з в и т и я  с ф е р ы  

п и т а н и я  з а  р у б е ж о м , м е ж д у н а р о д н ы х  с т а н д а р т а х  и  н о р м а х  в  о б л а с т и  

т е х н о л о г и и  п и т а н и я ;

• и з у ч и т ь  м е ж д у н а р о д н ы й  о п ы т  у п р а в л е н и я  п р е д п р и я т и я м и  п и т а н и я , 

п р а в и л а  п р е д о с т а в л е н и я  у с л у г  п и т а н и я  з а  р у б е ж о м , п р и н ц и п ы  д е л е н и я  

п р е д п р и я т и й  п и т а н и я  н а  р а з л и ч н ы е  т и п ы  и  к л а с с ы ;

• и з у ч и т ь  о р г а н и з а ц и о н н о -п р о и з в о д с т в е н н ы е  и  у п р а в л е н ч е с к и е  

с т р у к т у р ы  п р е д п р и я т и й  п и т а н и я , ф о р м ы  и  м е т о д ы  о р г а н и з а ц и и  у с л у г  

п и т а н и я  н а  п р е д п р и я т и я х  р а з л и ч н ы х  т и п о в , а  т а к ж е  м а р к е т и н г о в ы е  м е т о д ы  

п р о д в и ж е н и я  у с л у г  п и т а н и я  з а  р у б е ж о м ;

• п о з н а к о м и т ь с я  с  н а ц и о н а л ь н ы м и , р е л и г и о з н ы м и  о с о б е н н о с т я м и , 

т р а д и ц и я м и  и  к у л ь т у р о й  п и т а н и я  н а р о д о в  м и р а .

Д л я  у с п е ш н о г о  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н ы  «М е ж д у н а р о д н ы й  о п ы т  

у п р а в л е н и я  п р е д п р и я т и я м и  п и т а н и я » у  о б у ч а ю щ и х с я  д о л ж н ы  б ы т ь  

с ф о р м и р о в а н ы  с л е д у ю щ и е  п р е д в а р и т е л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и :

• с п о с о б н о с т ь  к  л о г и ч е с к о м у  м ы ш л е н и ю , а н а л и з у , с и с т е м а т и з а ц и и , 

о б о б щ е н и ю , к р и т и ч е с к о м у  о с м ы с л е н и ю  и н ф о р м а ц и и , п о с т а н о в к е  

и с с л е д о в а т е л ь с к и х  з а д а ч  и  в ы б о р у  п у т е й  и х  р е ш е н и я ;



• с п о с о б н о с т ь  о с у щ е с т в л я т ь  с б о р , а н а л и з , с и с т е м а т и з а ц и ю , о ц е н к у  и  

и н т е р п р е т а ц и ю  д а н н ы х , н е о б х о д и м ы х  д л я  р е ш е н и я  п р о ф е с с и о н а л ь н ы х  з а д а ч ;

• с п о с о б н о с т ь  и с п о л ь з о в а т ь  с о в р е м е н н ы е  м е т о д ы  и  т е х н о л о г и и  (в  т о м  

ч и с л е  и н ф о р м а ц и о н н ы е ) в  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и ;

• у м е н и е  п о л ь з о в а т ь с я  н о р м а т и в н ы м и  д о к у м е н т а м и  в  с в о е й  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и , г о т о в н о с т ь  к  с о б л ю д е н и ю  д е й с т в у ю щ е г о  

з а к о н о д а т е л ь с т в а  и  т р е б о в а н и й  н о р м а т и в н ы х  д о к у м е н т о в ;

• в л а д е н и е  т е о р е т и ч е с к и м и  о с н о в а м и  п р о е к т и р о в а н и я , г о т о в н о с т ь ю  

к  п р и м е н е н и ю  о с н о в н ы х  м е т о д о в  п р о е к т и р о в а н и я  в  т у р и с т с к о й  и  

г о с т и н и ч н о й  и н д у с т р и и .

Р е з у л ь т а т ы  т е о р е т и ч е с к и х  з н а н и й  п о  д и с ц и п л и н е  « М е ж д у н а р о д н ы й  

о п ы т  у п р а в л е н и я  п р е д п р и я т и я м и  п и т а н и я » и  п р а к т и к е  с о о т н е с е н ы  с  

у с т а н о в л е н н ы м и  в  О П О П  и н д и к а т о р а м и  д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и й .

С о в о к у п н о с т ь  з а п л а н и р о в а н н ы х  р е з у л ь т а т о в  о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н е  

«М е ж д у н а р о д н ы й  о п ы т  у п р а в л е н и я  п р е д п р и я т и я м и  п и т а н и я » о б е с п е ч и в а е т  

ф о р м и р о в а н и е  у  в ы п у с к н и к а  п р о ф е с с и о н а л ь н ы х  к о м п е т е н ц и й , 

у с т а н о в л е н н ы х  О П О П .

П р о ф е с с и о н а л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и  в ы п у с к н и к о в  и  и н д и к а т о р ы  и х  

д о с т и ж е н и я :

З а д а ч а

п р о ф е с с и о н а л ь н о  

й  д е я т е л ь н о с т и

О б ъ е к т ы  и л и  

о б л а с т ь  з н а н и я

К о д  и

н а и м е н о в а н и е

п р о ф е с с и о н а л ь

н о й

к о м п е т е н ц и и

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

и н д и к а т о р а  д о с т и ж е н и я  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

к о м п е т е н ц и и

О с н о в а н и е  (П С , 

а н а л и з  и н ы х  

т р е б о в а н и й , 

п р е д ъ я в л я е м ы х  

к  в ы п у с к н и к а м )

Т и п  з а д а ч  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и : о р г а н и з а ц и о н н о -у п р а в л е н ч е с к и й

О б е с п е ч е н и е П р е д п р и я т и я П К  2 П К -2.1 -о с у щ е с т в л я е т 33.007

к о н т р о л я  и  о ц е н к и о б щ е с т в е н н о г о С п о с о б е н к о о р д и н а ц и ю  и  к о н т р о л ь Р у к о в о д и т е л ь /у п р

э ф ф е к т и в н о с т и п и т а н и я ; о б е с п е ч и в а т ь д е я т е л ь н о с т и а в л я ю щ и й

д е я т е л ь н о с т и г о с т и н и ц ы  и к о н т р о л ь  и д е п а р т а м е н т о в  (с л у ж б , г о с т и н и ч н о г о

д е п а р т а м е н т о в и н ы е  с р е д с т в а о ц е н к у о т д е л о в ) о р г а н и з а ц и й к о м п л е к с а /с е т и

(с л у ж б , о т д е л о в ) р а з м е щ е н и я . э ф ф е к т и в н о с т и с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и г о с т и н и ц

о р г а н и з а ц и и У с л у г и д е я т е л ь н о с т и о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я ;

с ф е р ы о р г а н и з а ц и й д е п а р т а м е н т о в 33.008.

о б щ е с т в е н н о г о с ф е р ы  п и т а н и я  и (с л у ж б , о т д е л о в ) П К -2.2-о п р е д е л я е т  ф о р м ы Р у к о в о д и т е л ь

п и т а н и я  и г о с т е п р и и м с т в а о р г а н и з а ц и и и  м е т о д ы  к о н т р о л я  б и з н е с - п р е д п р и я т и я

г о с т е п р и и м с т в а , с ф е р ы п р о ц е с с о в  д е п а р т а м е н т о в п и т а н и я

п о д ч и н е н н ы х , г о с т е п р и и м с т в а (с л у ж б , о т д е л о в )

о б е с п е ч и в а я  и х и  о б щ е с т в е н н о г о о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы А н а л и з

Л О Я Л Ь Н О С Т Ь п и т а н и я г о с т е п р и и м с т в а  и о т е ч е с т в е н н о г о  и



п о д ч и н е н н ы х , о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я ; з а р у б е ж н о г о

о б е с п е ч и в а я  и х о п ы т а

Л О Я Л Ь Н О С Т Ь П К -2.3 -о с у щ е с т в л я е т  

в ы я в л е н и е  п р о б л е м  в  

с и с т е м е  к о н т р о л я  и  

о п р е д е л е н и е  у р о в н я  

э ф ф е к т и в н о с т и  

д е я т е л ь н о с т и  

д е п а р т а м е н т о в  (с л у ж б , 

о т д е л о в ) о р г а н и з а ц и й  

с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я .



А н н о т а ц и я  к  р а б о ч е й  п р о г р а м м е  д и с ц и п л и н ы  

«О р г а н и з а ц и я  т у р и с т с к о й  д е я т е л ь н о с т и »

У ч е б н ы й  к у р с  «О р г а н и з а ц и я  т у р и с т с к о й  д е я т е л ь н о с т и » п р е д н а з н а ч е н а  

д л я  с т у д е н т о в , о б у ч а ю щ и х с я  п о  н а п р а в л е н и ю  п о д г о т о в к и  43.03.03 Г о с т и н и ч 

н о е  д е л о .

Д и с ц и п л и н а  «О р г а н и з а ц и я  т у р и с т с к о й  д е я т е л ь н о с т и » о т н о с и т с я  к  р а з 

д е л у  в а р и а т и в н о й  ч а с т и  к а к  о б я з а т е л ь н а я  д и с ц и п л и н а .

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  о с в о е н и я  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  1 з а ч е т н у ю  е д и 

н и ц у , 36 ч а с о в . У ч е б н ы м  п л а н о м  п р е д у с м о т р е н ы  к о н т а к т н ы е  з а н я т и я  -  

18ч а с о в : л е к ц и о н н ы е  з а н я т и я  -  9 ч а с о в , п р а к т и ч е с к и е  з а н я т и я  -  9 ч а с о в , с а 

м о с т о я т е л ь н а я  р а б о т а  -  18 ч а с о в . Д и с ц и п л и н а  р е а л и з у е т с я  н а  1 к у р с е  в  1 с е 

м е с т р е .

Д и с ц и п л и н а  «О р г а н и з а ц и я  т у р и с т с к о й  д е я т е л ь н о с т и » о с н о в ы в а е т с я  н а  

з н а н и я х  д и с ц и п л и н : «О с н о в ы  п р о е к т н о й  д е я т е л ь н о с т ь  и  п о з в о л я е т  п о д г о т о 

в и т ь  с т у д е н т а  к  о с в о е н и ю  р я д а  т а к и х  д и с ц и п л и н , к а к  «Tour and travel 

management (О р г а н и з а ц и я  и  у п р а в л е н и е  п о е з д к а м и )», «О р г а н и з а ц и я  э к с к у р 

с и о н н о й  д е я т е л ь н о с т и », «Т е х н о л о г и я  и  о р г а н и з а ц и я  г о с т и н и ч н о й  д е я т е л ь н о 

с т и », «С е р в и с н а я  д е я т е л ь н о с т ь », «О с н о в ы  с а н а т о р н о -к у р о р т н о г о  д е л а », «О р 

г а н и з а ц и я  д о п о л н и т е л ь н ы х  у с л у г  в  с р е д с т в а х  р а з м е щ е н и я », «О р г а н и з а ц и я  

р е с т о р а н н о й  д е я т е л ь н о с т и », «MICE-и н д у с т р и я », «Т е х н о л о г и и  п р о д в и ж е н и я  

г о с т и н и ч н о г о  п р о д у к т а »; п о д г о т о в и т ь  к  п р о х о ж д е н и ю  у ч е б н о й  и  п р о и з в о д 

с т в е н н о й  п р а к т и к .

С о д е р ж а н и е  д и с ц и п л и н ы  о х в а т ы в а е т  ш и р о к и й  к р у г  в о п р о с о в : о р г а н и 

з а ц и о н н ы е  о с н о в ы  т у р и с т с к о й  и н д у с т р и и ; с т р у к т у р а  т у р и с т с к о й  о т р а с л и ; п о 

н я т и е , в и д ы  и  т е х н о л о г и и  о р г а н и з а ц и и  д е я т е л ь н о с т и  т у р о п е р а т о р о в , т у р а г е н 

т о в  и  к о н т р а г е н т о в  т у р и с т с к о й  д е я т е л ь н о с т и ; о с о б е н н о с т и  и  с о с т а в  т у р и с т 

с к о г о  п р о д у к т а  и  е г о  с о с т а в н ы х  э л е м е н т о в ; т у р и с т с к и е  ф о р м а л ь н о с т и  п у т е 

ш е с т в и я .



Ц е л ь  д и с ц и п л и н ы  -  ф о р м и р о в а н и е  п р о ф е с с и о н а л ь н ы х  к о м п е т е н ц и й , 

с в я з а н н ы х  с  о р г а н и з а ц и е й  т у р и с т с к о й  д е я т е л ь н о с т и  н а  п р е д п р и я т и я х  т у р и с т 

с к о й  и н д у с т р и и .

З а д а ч и :

• о з н а к о м л е н и е  с  о с н о в н ы м и  э т а п а м и  с т а н о в л е н и я  и  р а з в и т и я  т у 

р и з м а , о с о б е н н о с т я м и  е г о  р а з в и т и я ;

• о з н а к о м л е н и е  с  п р а в о в ы м и  д о к у м е н т а м и , р е г у л и р у ю щ и м и  с о 

б л ю д е н и я  т у р и с т с к и х  ф о р м а л ь н о с т е й ;

• о з н а к о м л е н и е  с  т е х н о л о г и е й  и  о р г а н и з а ц и о н н ы м  п р и е м а м  о к а з а 

н и я  т у р и с т с к и х  у с л у г ;

• о з н а к о м л е н и е  с  т р е б о в а н и я м и  к  р а з р а б о т к е  т у р и с т с к о г о  п р о д у к 

т а ;

• о с о б е н н о с т и  о к а з а н и я  с е р в и с н ы х  у с л у г  в о  в р е м я  п у т е ш е с т в и я .

В  р е з у л ь т а т е  и з у ч е н и я  д а н н о й  д и с ц и п л и н ы  у  с т у д е н т о в  ф о р м и р у ю т с я  

с л е д у ю щ и е  п р о ф е с с и о н а л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и :

П р о ф е с с и о н а л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и  в ы п у с к н и к о в  и  и н д и к а т о р ы  и х  д о с т и ж е н и я :

Т и п  з а д а ч К о д  и  н а и м е н о в а н и е  п р о ф е с 

с и о н а л ь н о й  к о м п е т е н ц и и  

(р е з у л ь т а т  о с в о е н и я )

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  и н д и к а т о р а  д о с т и ж е н и я  

к о м п е т е н ц и и

о р г а н и з а ц и о н н о 

у п р а в л е н ч е с к и й

П К -2 С п о с о б е н  о б е с п е ч и в а т ь  

к о н т р о л ь  и  о ц е н к у  э ф ф е к т и в 

н о с т и  д е я т е л ь н о с т и  д е п а р т а 

м е н т о в  (с л у ж б , о т д е л о в ) о р 

г а н и з а ц и и  с ф е р ы  г о с т е п р и 

и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  п и 

т а н и я

П К  -2.1 О с у щ е с т в л я е т  к о о р д и н а ц и ю  и  

к о н т р о л ь  д е я т е л ь н о с т и  д е п а р т а м е н т о в  

(с л у ж б , о т д е л о в ) о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  г о с 

т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я

П К  -2.2 О п р е д е л я е т  ф о р м ы  и  м е т о д ы  к о н 

т р о л я  б и з н е с -п р о ц е с с о в  д е п а р т а м е н т о в  

(с л у ж б , о т д е л о в ) о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  г о с 

т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я

П К  -2.3 О с у щ е с т в л я е т  в ы я в л е н и е  п р о б л е м  

в  с и с т е м е  к о н т р о л я  и  о п р е д е л е н и е  у р о в н я  

э ф ф е к т и в н о с т и  д е я т е л ь н о с т и  д е п а р т а м е н 

т о в  (с л у ж б , о т д е л о в ) о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я



К о д  и  н а и м е н о в а н и е  и н д и к а т о р а  

д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и и

Н а и м е н о в а н и е  п о к а з а т е л я  о ц е н и в а н и я  

(р е з у л ь т а т а  о б у ч е н и я  п о  д и с ц и п л и н е )

П К  -2.1 О с у щ е с т в л я е т  к о о р д и н а 

ц и ю  и  к о н т р о л ь  д е я т е л ь н о с т и  д е 

п а р т а м е н т о в  (с л у ж б , о т д е л о в ) о р 

г а н и з а ц и й  с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  

и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я .

З н а е т  к а к  о с у щ е с т в л я т ь  к о о р д и н а ц и ю  и  к о н т р о л ь  д е я т е л ь н о 

с т и  д е п а р т а м е н т о в  (с л у ж б , о т д е л о в ) о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  г о с т е 

п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я

У м е е т  о с у щ е с т в л я т ь  к о о р д и н а ц и ю  и  к о н т р о л ь  д е я т е л ь н о с т и  

д е п а р т а м е н т о в  (с л у ж б , о т д е л о в ) о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  г о с т е п р и 

и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я

П К  -2.2 О п р е д е л я е т  ф о р м ы  и  м е 

т о д ы  к о н т р о л я  б и з н е с -п р о ц е с с о в  

д е п а р т а м е н т о в  (с л у ж б , о т д е л о в ) 

о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  г о с т е п р и и м 

с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я

З н а е т  к а к  о п р е д е л я т ь  ф о р м ы  и  м е т о д ы  к о н т р о л я  б и з н е с 

п р о ц е с с о в  д е п а р т а м е н т о в  (с л у ж б , о т д е л о в ) о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я

У м е е т  о п р е д е л я т ь  ф о р м ы  и  м е т о д ы  к о н т р о л я  б и з н е с 

п р о ц е с с о в  д е п а р т а м е н т о в  (с л у ж б , о т д е л о в ) о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я

П К  -2.3 О с у щ е с т в л я е т  в ы я в л е н и е  

п р о б л е м  в  с и с т е м е  к о н т р о л я  и  

о п р е д е л е н и е  у р о в н я  э ф ф е к т и в 

н о с т и  д е я т е л ь н о с т и  д е п а р т а м е н 

т о в  (с л у ж б , о т д е л о в ) о р г а н и з а 

ц и й  с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я

З н а е т  к а к  о с у щ е с т в л я т ь  в ы я в л е н и е  п р о б л е м  в  с и с т е м е  к о н 

т р о л я  и  о п р е д е л е н и е  у р о в н я  э ф ф е к т и в н о с т и  д е я т е л ь н о с т и  д е 

п а р т а м е н т о в  (с л у ж б , о т д е л о в ) о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  г о с т е п р и и м 

с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я

У м е е т  в ы я в л я т ь  п р о б л е м  в  с и с т е м е  к о н т р о л я  и  о п р е д е л я т ь  

у р о в е н ь  э ф ф е к т и в н о с т и  д е я т е л ь н о с т и  д е п а р т а м е н т о в  (с л у ж б , 

о т д е л о в ) о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  

п и т а н и я



А н н о т а ц и я  к  р а б о ч е й  п р о г р а м м е  д и с ц и п л и н ы  

«Э к о л о г и ч е с к и й  т у р и з м »

У ч е б н ы й  к у р с  «Э к о л о г и ч е с к и й  т у р и з м » п р е д н а з н а ч е н  д л я  с т у д е н т о в , 

о б у ч а ю щ и х с я  п о  н а п р а в л е н и ю  п о д г о т о в к и  43.03.03 «Г о с т и н и ч н о е  д е л о »

Д и с ц и п л и н а  «Э к о л о г и ч е с к и й  т у р и з м » в к л ю ч е н а  в  с о с т а в

ф а к у л ь т а т и в н ы х  д и с ц и п л и н  п о  в ы б о р у  с т у д е н т а .

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  д и с ц и п л и н ы  с о с т а в л я е т  1 з а ч е т н а я  е д и н и ц а , 36 

ч а с о в . У ч е б н ы м  п л а н о м  п р е д у с м о т р е н ы  л е к ц и о н н ы е  з а н я т и я  (8 ч а с а ), 

п р а к т и ч е с к и е  з а н я т и я  (10 ч а с о в ), с а м о с т о я т е л ь н а я  р а б о т а  - 18 ч а с о в . 

Д и с ц и п л и н а  р е а л и з у е т с я  н а  4 к у р с е  в  7 с е м е с т р е .

Д и с ц и п л и н а  «Э к о л о г и ч е с к и й  т у р и з м » л о г и ч е с к и  и  с о д е р ж а т е л ь н о - 

м е т о д и ч е с к и  с в я з а н а  с  т а к и м и  д и с ц и п л и н а м и  у ч е б н о г о  п л а н а , к а к  

«П р е д п р и н и м а т е л ь с к а я  д е я т е л ь н о с т ь  в  т у р и з м е  и  г о с т е п р и и м с т в е », 

«Т е х н о л о г и я  п р о и з в о д с т в а  г о с т и н и ч н о г о  п р о д у к т а » и  п о з в о л я е т  п о д г о т о в и т ь  

с т у д е н т о в  к  о с в о е н и ю  д и с ц и п л и н ы  «П р о е к т и р о в а н и е  г о с т и н и ч н ы х  

п р е д п р и я т и й », п о д г о т о в и т ь с я  к  п р о х о ж д е н и ю  п р о и з в о д с т в е н н о й  п р а к т и к и .

С о д е р ж а н и е  д и с ц и п л и н ы  о х в а т ы в а е т  с л е д у ю щ и е  в о п р о с ы :

Э к о л о г и ч е с к и й  т у р и з м  к а к  о т д ы х  и  р е к р е а ц и я  в  у с л о в и я х  о к у л ь т у р е н н о г о  

л а н д ш а ф т а  (с е л ь с к и й /а г р о  т у р и з м ). С о ц и а л ь н о -к у л ь т у р н а я  и  э к о н о м и ч е с к а я  

р о л ь  э к о т у р и з м а ; с о в р е м е н н ы е  т е н д е н ц и и  р а з в и т и я  э к о т у р и з м а  з а  р у б е ж о м  и  в  

Р о с с и и , э к о л о г и ч е с к и й  т у р и з м  и  у с т о й ч и в о е  р а з в и т и е  р е г и о н о в ; а л г о р и т м  

р а з р а б о т к и  п р о г р а м м ы  р а з в и т и я  э к о л о г и ч е с к о г о  т у р и з м а  в  р е г и о н е ;

1. Э к о л о г о -т у р и с т с к и й  м е н е д ж м е н т : з а д а ч и  и  к л ю ч е в ы е

и н с т р у м е н т ы , з а р у б е ж н ы й  и  р о с с и й с к и й  о п ы т . С е р т и ф и к а ц и я  с и с т е м ы  

э к о л о г и ч е с к о г о  м е н е д ж м е н т а  п р е д п р и я т и й  т у р и з м а  в  Е в р о п е .

2. П р о е к т и р о в а н и е  т у р и с т с к о г о  п р о д у к т а  в  э к о л о г и ч е с к о м  т у р и з м е : 

а л г о р и т м  п р о е к т и р о в а н и я  т у р и с т с к о г о  п р о д у к т а ; т р е б о в а н и я  к  о ц е н к е  э к о л о г о 

т у р и с т с к о г о  п о т е н ц и а л а  и  р е с у р с о в ; ф о р м и р о в а н и е  п р о г р а м м ы  т у р а . 

Т у р и с т с к и й  п р о д у к т  н а ц и о н а л ь н о г о  п а р к а  и  з а п о в е д н и к а . Ф о р м ы  о р г а н и з а ц и и  

р а б о т ы  т у р о п е р а т о р а  с  О О П Т .

С о в р е м е н н о е  с о с т о я н и е  и  п р о б л е м ы  р а з в и т и я  э к о л о г и ч е с к о г о  т у р и з м а  в  

г р а н и ц а х  и  в н е  г р а н и ц  О О П Т .

Ц е л ь  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н ы : ф о р м и р о в а н и е  у  с т у д е н т о в  с и с т е м н о г о  

н а б о р а  т е о р е т и ч е с к и х  з н а н и й  и  п р а к т и ч е с к и х  н а в ы к о в , н е о б х о д и м ы х  д л я  

у с п е ш н о й  р а б о т ы  н а  р ы н к е  э к о л о г и ч е с к о г о  т у р и з м а .

З а д а ч и :

• и з у ч е н и е  о с н о в  э к о л о г и ч е с к о г о  т у р и з м а , б а з о в ы х  п р и н ц и п о в  и  

п р и з н а к о в  э к о л о г и ч н о с т и  т у р и с т с к и х  п р о д у к т о в ;

• и з у ч е н и е  в о п р о с о в , с в я з а н н ы х  с  о с н о в а м и  у п р а в л е н и я  п о  

п р и м е н е н и ю  с о в р е м е н н ы х  т е х н о л о г и й  п р о и з в о д с т в а , п р о д в и ж е н и я  и  

р е а л и з а ц и и  э к о л о г о -т у р и с т с к и х  п р о д у к т о в ;



• ф о р м и р о в а н и е  п р а к т и ч е с к и х  н а в ы к о в  р а з р а б о т к и  п р о г р а м м  

т у р и с т с к о г о  о б с л у ж и в а н и я  в  э к о л о г и ч е с к и х  т у р а х , р а б о т ы  с  н о р м а т и в н о  - 

п р а в о в о й  и  т у р и с т с к о й  д о к у м е н т а ц и е й .

В  р е з у л ь т а т е  и з у ч е н и я  д и с ц и п л и н ы  «Э к о л о г и ч е с к и й  т у р и з м » у  

о б у ч а ю щ и х с я  ф о р м и р у е т с я  с л е д у ю щ и е  п р о ф е с с и о н а л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и

Т и п  з а д а ч К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

к о м п е т е н ц и и  

(р е з у л ь т а т  о с в о е н и я )

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  и н д и к а т о р а  д о с т и ж е н и я  

к о м п е т е н ц и и

О р г а н и з а ц и о н н о 

у п р а в л е н ч е с к и й

П К -2 - С п о с о б е н  

о б е с п е ч и в а т ь  к о н т р о л ь  и  

о ц е н к у  э ф ф е к т и в н о с т и  

д е я т е л ь н о с т и  

д е п а р т а м е н т о в  (с л у ж б , 

о т д е л о в ) о р г а н и з а ц и и  

с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я

П К -2.1 О с у щ е с т в л я е т  к о о р д и н а ц и ю  и  

к о н т р о л ь  д е я т е л ь н о с т и  д е п а р т а м е н т о в  

(с л у ж б , о т д е л о в ) о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я

П К -2.2 О п р е д е л я е т  ф о р м ы  и  м е т о д ы  

к о н т р о л я  б и з н е с -п р о ц е с с о в  д е п а р т а м е н т о в  

(с л у ж б , о т д е л о в ) о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я

П К -2.3 О с у щ е с т в л я е т  в ы я в л е н и е  п р о б л е м  в  

с и с т е м е  к о н т р о л я  и  о п р е д е л е н и е  у р о в н я  

э ф ф е к т и в н о с т и  д е я т е л ь н о с т и  

д е п а р т а м е н т о в  (с л у ж б , о т д е л о в ) 

о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я

Д л я  ф о р м и р о в а н и я  в ы ш е у к а з а н н ы х  к о м п е т е н ц и й  в  р а м к а х  д и с ц и п л и н ы  

«Э к о л о г и ч е с к и й  т у р и з м » п р и м е н я ю т с я  с л е д у ю щ и е  м е т о д ы  

а к т и в н о г о /и н т е р а к т и в н о г о  о б у ч е н и я : л е к ц и я  с  р а з б о р о м  к о н к р е т н ы х  с и т у а ц и й , 

л е к ц и я -д и с к у с с и я , п р о е к т и р о в а н и е  р а з р а б о т к а  и н д и в и д у а л ь н о г о  п р о е к т а , 

у ч е б н а я  д и с к у с с и я .



1. В и д  п р а к т и к и , с п о с о б  и  ф о р м а  е е  п р о в е д е н и я

В и д  п р а к т и к и : п р о и з в о д с т в е н н а я

С п о с о б  п р о в е д е н и я  п р а к т и к и : с т а ц и о н а р н а я  в ы е з д н а я  

Ф о р м а  п р о в е д е н и я  п р а к т и к и : р а с с р е д о т о ч е н н а я  

Т и п  п р а к т и к и : О з н а к о м и т е л ь н а я  п р а к т и к а .

2. О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь , б а з а  п р о в е д е н и я  п р а к т и к и

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  у ч е б н о й  п р а к т и к и  с о с т а в л я е т  2 н е д е л и , __ 3__  з а ч е т н ы х

е д и н и ц ,  108___ а к а д . ч а с о в

Б а з а  п р о в е д е н и я  п р а к т и к и : н а  б а з е  Д В Ф У , т а к ж е  н а  б а з е  О О О  «Н о в а » 

г о с т и н и ц а  «А с т о р и я », О О О  «Н о в а » г о с т и н и ц а  «Н о в о т е л ь », О О О  «Р о я л  П а р к » 

п р е д п р и я т и й  -  п а р т н е р о в  п р о г р а м м ы .

______ 3. П е р е ч е н ь  ф о р м и р у е м ы х  к о м п е т е н ц и й  п о  п р а к т и к е

А н н о т а ц и я  п р о г р а м м ы  п р а к т и к и

Н а п р а в л е н и е  п о д г о т о в к и  43.03.03 «Г о с т и н и ч н о е  д е л о »

О б р а з о в а т е л ь н а я  п р о г р а м м а  «Г о с т и н и ч н о е  д е л о »

е с с и о н а л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и  в ы п у с к н и к о в  и  и н д и к а т о р ы  и х  д о с т и ж е н и я :

kuW

а н и с  к а т е г о р и и  

р у п п ы )

|)с с с и о н а л ь н ы \

п е т е н ц и й

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

о б щ е п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

к о м п е т е н ц и и

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  и н д и к а т о р а  

д о с т и ж е н и я  о б щ е п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

к о м п е т е н ц и и

Т е х н о л о г и и О П К -1 С п о с о б е н  п р и м е н я т ь  

т е х н о л о г и ч е с к и е  н о в а ц и и  и  

с о в р е м е н н о е  п р о г р а м м н о е  

о б е с п е ч е н и е  в  с ф е р е  

г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я

О П К -1.1 О п р е д е л я е т  п о т р е б н о с т ь  

в  т е х н о л о г и ч е с к и х  н о в а ц и я х  и  

и н ф о р м а ц и о н н о м  о б е с п е ч е н и и  в  

с ф е р е  г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я

О П К -1.2 О с у щ е с т в л я е т  п о и с к  и  

в н е д р е н и е  т е х н о л о г и ч е с к и х  

н о в а ц и й  в  д е я т е л ь н о с т ь  

о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  

п и т а н и я

О П К -1.3 И с п о л ь з у е т  

с о в р е м е н н ы е  п р о г р а м м н ы е  

п р о д у к т ы  в  д е я т е л ь н о с т и  

о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  

п и т а н и я

4. М е с т о  п р а к т и к и  в  с т р у к т у р е  о б р а з о в а т е л ь н о й  п р о г р а м м ы :

Б л о к  2. « П р а к т и к а » , « О б я з а т е л ь н а я  ч а с т ь » .

Ф о р м а  п р е д с т а в л е н и я  р е з у л ь т а т о в  п р а к т и к и : О т ч е т .

Ф о р м а  п р о м е ж у т о ч н о й  а т т е с т а ц и и  п о  п р а к т и к е : з а ч е т  с  о ц е н к о й  

( д и ф ф е р е н ц и р о в а н н ы й  з а ч е т ).



1. В и д  п р а к т и к и , с п о с о б  и  ф о р м а  е е  п р о в е д е н и я

В и д  п р а к т и к и : п р о и з в о д с т в е н н а я

С п о с о б  п р о в е д е н и я  п р а к т и к и : с т а ц и о н а р н а я /в ы е з д н а я

Ф о р м а  п р о в е д е н и я  п р а к т и к и : к о н ц е н т р и р о в а н н а я

Т и п  п р а к т и к и : С е р в и с н а я  п р а к т и к а .

2. О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь , б а з а  п р о в е д е н и я  п р а к т и к и

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  п р а к т и к и  с о с т а в л я е т  10 н е д е л ь ,__ 15__ з а ч е т н ы х  е д и н и ц ,

_ 5 4 0 ___ а к а д . ч а с о в .

Б а з а  п р о в е д е н и я  п р а к т и к и : н а  б а з е  Д В Ф У , т а к ж е  н а  б а з е  О О О  «Н о в а » 

г о с т и н и ц а  «А с т о р и я », О О О  «О Т Е Л Ь -Н  К А П И Т А Л », О О О  «Л О Т Т Е » О т е л ь  

«В л а д и в о с т о к », О О О  «А з и а н а  П л ю с » г о с т и н и ц а  «М и н а », О О О  «Н о в а » г о с т и н и ц а  

«Н о в о т е л ъ », О О О  «Е в а -К а п и т а л », О О О  «Е о с т и н и ч н ы й  к о м п л е к с  «В л а д и в о с т о к », 

Ф И Л И А Л  « О Т Е Л Ь  К Н  В Л А Д И В О С Т О К »  А О  « М Г К  « З О Л О Т О Й  Р О Г »  п р е д п р и я т и й  -  

п а р т н е р о в  п р о г р а м м ы .

А н н о т а ц и я  п р о г р а м м ы  п р а к т и к и

Н а п р а в л е н и е  п о д г о т о в к и  43.02.03 «Г о с т и н и ч н о е  д е л о »

О б р а з о в а т е л ь н а я  п р о г р а м м а  «Г о с т и н и ч н о е  д е л о »

3.____ П е р е ч е н ь  ф о р м и р у е м ы х  к о м п е т е н ц и й  п о  п р а к т и к е

З а д а ч а  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

д е я т е л ь н о с т и

К о д  и  н а и м е н о в а н и е

п р о ф е с с и о н а л ь н о й

к о м п е т е н ц и и

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  и н д и к а т о р а  д о с т и ж е н и я  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  к о м п е т е н ц и и

о р г а н и з а ц и о н н о 

у п р а в л е н ч е с к а я

П К -1 -С п о с о б е н

о с у щ е с т в л я т ь

у п р а в л е н и е

р е с у р с а м и  и

п е р с о н а л о м

д е п а р т а м е н т о в

(с л у ж б , о т д е л о в )

о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы

г о с т е п р и и м с т в а  и

о б щ е с т в е н н о г о

п и т а н и я

П К -1 .1. -Ф о р м и р у е т  ц е л ь  и  з а д а ч и  

д е я т е л ь н о с т и  п о д р а з д е л е н и й  о р г а н и з а ц и и  

с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  

п и т а н и я  и  о р г а н и з у е т  и х  в ы п о л н е н и е .

П К -1.2. -О р г а н и з у е т  о ц е н к у  и  п л а н и р о в а н и е  

п о т р е б н о с т е й  д е п а р т а м е н т о в  (с л у ж б , о т д е л о в ) 

о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  в  м а т е р и а л ь н ы х  

р е с у р с а х  и  п е р с о н а л е

П К -1.3 -О б е с п е ч и в а е т  п л а н и р о в а н и е  т е к у щ е й  

д е я т е л ь н о с т и  д е п а р т а м е н т о в  (с л у ж б , о т д е л о в ) 

о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  

П К -1.4-О с у щ е с т в л я е т  ф о р м и р о в а н и е  и  

ф у н к ц и о н и р о в а н и е  с и с т е м ы  б и з н е с -п р о ц е с с о в , 

р е г л а м е н т о в  и  с т а н д а р т о в  в  д е я т е л ь н о с т и  

п о д р а з д е л е н и й  о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я

П К -2 - С п о с о б е н  

о б е с п е ч и в а т ь  

к о н т р о л ь  и  о ц е н к у  

э ф ф е к т и в н о с т и  

д е я т е л ь н о с т и  

д е п а р т а м е н т о в  

(с л у ж б , о т д е л о в ) 

о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и

П К -2.1. О с у щ е с т в л я е т  к о о р д и н а ц и ю  и  

к о н т р о л ь  д е я т е л ь н о с т и  д е п а р т а м е н т о в  (с л у ж б , 

о т д е л о в ) о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я

П К -2.2. О п р е д е л я е т  ф о р м ы  и  м е т о д ы  к о н т р о л я  

б и з н е с -п р о ц е с с о в  д е п а р т а м е н т о в  (с л у ж б , 

о т д е л о в ) о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  

П К -2.3О с у щ е с т в л я е т  в ы я в л е н и е  п р о б л е м  в  

с и с т е м е  к о н т р о л я  и  о п р е д е л е н и е  у р о в н я



о б щ е с т в е н н о г о

п и т а н и я

э ф ф е к т и в н о с т и  д е я т е л ь н о с т и  д е п а р т а м е н т о в  

(с л у ж б , о т д е л о в ) о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я

с е р в и с н а я П К -3 -С п о с о б е н

о б е с п е ч и т ь

ф о р м и р о в а н и е  и

в н е д р е н и е

к о р п о р а т и в н ы х

с т а н д а р т о в  и

р е г л а м е н т о в

п р о ц е с с о в

о б с л у ж и в а н и я ,

с о о т в е т с т в и я

о т р а с л е в ы м

с т а н д а р т а м  с е р в и с а

П К -3 .1. -Р а з р а б а т ы в а е т  в н у т р е н н и е  с т а н д а р т ы  

и  р е г л а м е н т ы  п р о ц е с с о в  о б с л у ж и в а н и я  н а  

у р о в н е  п о д р а з д е л е н и я  о р г а н и з а ц и и  и з б р а н н о й  

с ф е р ы  д е я т е л ь н о с т и .

П К -3.2. -О б е с п е ч и в а е т  в н е д р е н и е  

р а з р а б о т а н н ы х  с т а н д а р т о в  и  р е г л а м е н т о в  в  

п р а к т и ч е с к у ю  д е я т е л ь н о с т ь  о р г а н и з а ц и и  

и з б р а н н о й  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  с ф е р ы .

П К -3.3-О р г а н и з у е т  р а б о т у  п о  п о д г о т о в к е  и  

п р о х о ж д е н и ю  п р о ц е д у р ы  с о о т в е т с т в и я  

д е й с т в у ю щ и м  о б щ е о т р а с л е в ы м  с т а н д а р т а м  и  

с и с т е м а м  с е р т и ф и к а ц и и  н а  у р о в н е  

д е п а р т а м е н т о в  (с л у ж б , о т д е л о в ) о р г а н и з а ц и и  

и з б р а н н о й  с ф е р ы  д е я т е л ь н о с т и .

П К -4 -С п о с о б е н  

о р г а н и з о в а т ь  п р о ц е с с  

о б с л у ж и в а н и я  

п о т р е б и т е л е й  у с л у г  

о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  

п и т а н и я  н а  о с н о в е  

н о р м а т и в н о 

п р а в о в ы х  а к т о в , с  

у ч е т о м  з а п р о с о в  

п о т р е б и т е л е й  и  

п р и м е н е н и е м  

с о в р е м е н н ы х

П К -4.1. -  О б е с п е ч и в а е т  с о б л ю д е н и е  п р о ц е с с о в  

о б с л у ж и в а н и я  п о т р е б и т е л е й  у с л у г  

о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  т р е б о в а н и я м , 

д е й с т в у ю щ и х  н о р м а т и в н о - п р а в о в ы х  а к т о в .

П К -4.2. -О с у щ е с т в л я е т  к о м м у н и к а ц и и  с  

п о т р е б и т е л я м и  у с л у г  о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я , 

а н а л и з и р у е т  ж а л о б ы  и  п р е т е н з и и  г о с т е й  к  

к а ч е с т в у  с е р в и с а , п о д г о т а в л и в а е т  

п р е д л о ж е н и я  п о  п р е д ъ я в л е н и ю  п р е т е н з и й  к  

н а п р а в л я ю щ е й  с т о р о н е  и  к о н т р а г е н т а м .

П К -4.3 -О б е с п е ч и в а е т  м о н и т о р и н г  

у д о в л е т в о р е н н о с т и  п о т р е б и т е л е й  у с л у г  

о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  к а ч е с т в о м  

о б с л у ж и в а н и я

П К -4.4 -П р и м е н я е т  с о в р е м е н н ы е  т е х н о л о г и и  

о б с л у ж и в а н и я  г о с т е й

4. М е с т о  п р а к т и к и  в  с т р у к т у р е  о б р а з о в а т е л ь н о й  п р о г р а м м ы :

Б л о к  2. « П р а к т и к а » , « О б я з а т е л ь н а я  ч а с т ь » .

Ф о р м а  о т ч е т н о с т и  п о  п р а к т и к е : о т ч е т .

Ф о р м а  п р о м е ж у т о ч н о й  а т т е с т а ц и и  п о  п р а к т и к е : з а ч е т  с  о ц е н к о й  

( д и ф ф е р е н ц и р о в а н н ы й  з а ч е т ).



1. В и д  п р а к т и к и , с п о с о б  и  ф о р м а  е е  п р о в е д е н и я

В и д  п р а к т и к и : п р о и з в о д с т в е н н а я

С п о с о б  п р о в е д е н и я  п р а к т и к и : с т а ц и о н а р н а я /в ы е з д н а я

Ф о р м а  п р о в е д е н и я  п р а к т и к и : к о н ц е н т р и р о в а н н а я

Т и п  п р а к т и к и : П р о е к т н о -т е х н о л о г и ч е с к а я  п р а к т и к а .

2. О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь , б а з а  п р о в е д е н и я  п р а к т и к и

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  у ч е б н о й  п р а к т и к и  с о с т а в л я е т  _ 2 __ н е д е л и ,__ 3__ з а ч е т н ы х

е д и н и ц ,  108 а к а д . ч а с о в .

Б а з а  п р о в е д е н и я  п р а к т и к и : н а  б а з е  Д В Ф У , т а к ж е  н а  б а з е  О О О  «Н о в а » 

г о с т и н и ц а  «А с т о р и я », О О О  «О Т Е Л Ь -Н  К А П И Т А Л », О О О  «Л О Т Т Е » О т е л ь  

«В л а д и в о с т о к », О О О  «А з и а н а  П л ю с » г о с т и н и ц а  «М и н а », О О О  «Н о в а » г о с т и н и ц а  

«Н о в о т е л ъ », О О О  «Е в а -К а п и т а л », О О О  «Е о с т и н и ч н ы й  к о м п л е к с  «В л а д и в о с т о к », 

Ф И Л И А Л  « О Т Е Л Ь  К Н  В Л А Д И В О С Т О К »  А О  « М Г К  « З О Л О Т О Й  Р О Г »  п р е д п р и я т и й  -  

п а р т н е р о в  п р о г р а м м ы .

А н н о т а ц и я  п р о г р а м м ы  п р а к т и к и

Н а п р а в л е н и е  п о д г о т о в к и  43.02.03 «Г о с т и н и ч н о е  д е л о »

О б р а з о в а т е л ь н а я  п р о г р а м м а  «Г о с т и н и ч н о е  д е л о »

3.____ П е р е ч е н ь  ф о р м и р у е м ы х  к о м п е т е н ц и й  п о  п р а к т и к е

З а д а ч а

п р о ф е с с и о н а л ь н о й

д е я т е л ь н о с т и

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  к о м п е т е н ц и и

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  и н д и к а т о р а  

д о с т и ж е н и я  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

к о м п е т е н ц и и

п р о е к т н а я П К -5 - С п о с о б е н  н а х о д и т ь  и  

о ц е н и в а т ь  н о в ы е  р ы н о ч н ы е  

в о з м о ж н о с т и , ф о р м у л и р о в а т ь  

б и з н е с -и д е и ;

П К -5 .1 . -  Р а з р а б а т ы в а е т  и  

р е а л и з у е т  п р о е к т ы , 

н а п р а в л е н н ы е  н а  р а з в и т и е  и  

п о в ы ш е н и е

к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и  

с р е д с т в  р а з м е щ е н и я  и  

п р е д п р и я т и й  п и т а н и я  

П К -5 .2 . - А н а л и з и р у е т  н о в ы е  

в о з м о ж н о с т и  р ы н к а  

г о с т и н и ч н ы х  у с л у г  

П К -5 .3 - П р и м е н я е т  

с о в р е м е н н ы е  м е т о д и к и  о ц е н к и  

р ы н к а  г о с т и н и ч н ы х  у с л у г

4. М е с т о  п р а к т и к и  в  с т р у к т у р е  о б р а з о в а т е л ь н о й  п р о г р а м м ы :

5. Б л о к  2. « П р а к т и к а » , « О б я з а т е л ь н а я  ч а с т ь » .

Ф о р м а  о т ч е т н о с т и  п о  п р а к т и к е : о т ч е т .

Ф о р м а  п р о м е ж у т о ч н о й  а т т е с т а ц и и  п о  п р а к т и к е : з а ч е т  с  о ц е н к о й  

( д и ф ф е р е н ц и р о в а н н ы й  з а ч е т ).



1. В и д  п р а к т и к и , с п о с о б  и  ф о р м а  е е  п р о в е д е н и я

В и д  п р а к т и к и : п р о и з в о д с т в е н н а я

С п о с о б  п р о в е д е н и я  п р а к т и к и : с т а ц и о н а р н а я /в ы е з д н а я

Ф о р м а  п р о в е д е н и я  п р а к т и к и : к о н ц е н т р и р о в а н н а я

Т и п  п р а к т и к и : О р г а н и з а ц и о н н о -у п р а в л е н ч е с к а я  п р а к т и к а .

2. О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь , б а з а  п р о в е д е н и я  п р а к т и к и

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  у ч е б н о й  п р а к т и к и  с о с т а в л я е т  _ 2 __ н е д е л и ,__ 3__ з а ч е т н ы х

е д и н и ц ,  108___ а к а д . ч а с о в .

Б а з а  п р о в е д е н и я  п р а к т и к и : н а  б а з е  Д В Ф У , т а к ж е  н а  б а з е  О О О  «Н о в а » 

г о с т и н и ц а  «А с т о р и я », О О О  «О Т Е Л Ь -Н  К А П И Т А Л », О О О  «Л О Т Т Е » О т е л ь  

«В л а д и в о с т о к », О О О  «А з и а н а  П л ю с » г о с т и н и ц а  «М и н а », О О О  «Н о в а » г о с т и н и ц а  

«Н о в о т е л ъ », О О О  «Е в а -К а п и т а л », О О О  «Е о с т и н и ч н ы й  к о м п л е к с  «В л а д и в о с т о к », 

Ф И Л И А Л  « О Т Е Л Ь  К Н  В Л А Д И В О С Т О К »  А О  « М Г К  « З О Л О Т О Й  Р О Г »  п р е д п р и я т и й  -  

п а р т н е р о в  п р о г р а м м ы .

А н н о т а ц и я  п р о г р а м м ы  п р а к т и к и

Н а п р а в л е н и е  п о д г о т о в к и  43.02.03 «Г о с т и н и ч н о е  д е л о »

О б р а з о в а т е л ь н а я  п р о г р а м м а  «Г о с т и н и ч н о е  д е л о »

3.____ П е р е ч е н ь  ф о р м и р у е м ы х  к о м п е т е н ц и й  п о  п р а к т и к е

З а д а ч а  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

д е я т е л ь н о с т и

О б ъ е к т  и л и  

о б л а с т ь  з н а н и я

К о д  и  н а и м е н о в а н и е

п р о ф е с с и о н а л ь н о й

к о м п е т е н ц и и

К о д  и  н а и м е н о в а н и е  и н д и к а т о р а  

д о с т и ж е н и я  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

к о м п е т е н ц и и

с е р в и с н а я П К -1 -С п о с о б е н

о с у щ е с т в л я т ь

у п р а в л е н и е

р е с у р с а м и  и

п е р с о н а л о м

д е п а р т а м е н т о в

(с л у ж б , о т д е л о в )

о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы

г о с т е п р и и м с т в а  и

о б щ е с т в е н н о г о

п и т а н и я

П К -1.1. -Ф о р м и р у е т  ц е л ь  и  

з а д а ч и  д е я т е л ь н о с т и  

п о д р а з д е л е н и й  о р г а н и з а ц и и  

с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  и  

о р г а н и з у е т  и х  в ы п о л н е н и е . 

П К -1.2. -О р г а н и з у е т  о ц е н к у  и  

п л а н и р о в а н и е  п о т р е б н о с т е й  

д е п а р т а м е н т о в  (с л у ж б , о т д е л о в ) 

о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  

п и т а н и я  в  м а т е р и а л ь н ы х  

р е с у р с а х  и  п е р с о н а л е  

П К -1.3 -О б е с п е ч и в а е т  

п л а н и р о в а н и е  т е к у щ е й  

д е я т е л ь н о с т и  д е п а р т а м е н т о в  

(с л у ж б , о т д е л о в ) о р г а н и з а ц и и  

с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  

П К -1,4-О с у щ е с т в л я е т  

ф о р м и р о в а н и е  и  

ф у н к ц и о н и р о в а н и е  с и с т е м ы  

б и з н е с -п р о ц е с с о в , р е г л а м е н т о в  и  

с т а н д а р т о в  в  д е я т е л ь н о с т и  

п о д р а з д е л е н и й  о р г а н и з а ц и и  

с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я

П К -2 - С п о с о б е н  

о б е с п е ч и в а т ь

П К -2.1. О с у щ е с т в л я е т  

к о о р д и н а ц и ю  и  к о н т р о л ь



к о н т р о л ь  и  о ц е н к у  

э ф ф е к т и в н о с т и  

д е я т е л ь н о с т и  

д е п а р т а м е н т о в  

(с л у ж б , о т д е л о в ) 

о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  

п и т а н и я

д е я т е л ь н о с т и  д е п а р т а м е н т о в  

(с л у ж б , о т д е л о в ) о р г а н и з а ц и й  

с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  

П К -2.2. О п р е д е л я е т  ф о р м ы  и  

м е т о д ы  к о н т р о л я  б и з н е с 

п р о ц е с с о в  д е п а р т а м е н т о в  (с л у ж б , 

о т д е л о в ) о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  

п и т а н и я

П К -2.3 О с у щ е с т в л я е т  в ы я в л е н и е  

п р о б л е м  в  с и с т е м е  к о н т р о л я  и  

о п р е д е л е н и е  у р о в н я  

э ф ф е к т и в н о с т и  д е я т е л ь н о с т и  

д е п а р т а м е н т о в  (с л у ж б , о т д е л о в ) 

о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  

п и т а н и я

4 М е с т о  п р а к т и к и  в  с т р у к т у р е  о б р а з о в а т е л ь н о й  п р о г р а м м ы :

Б л о к  2. « П р а к т и к а » , « О б я з а т е л ь н а я  ч а с т ь » .

Ф о р м а  о т ч е т н о с т и  п о  п р а к т и к е : о т ч е т .

Ф о р м а  п р о м е ж у т о ч н о й  а т т е с т а ц и и  п о  п р а к т и к е : з а ч е т  с  о ц е н к о й  

( д и ф ф е р е н ц и р о в а н н ы й  з а ч е т ).



А н н о т а ц и я  п р о г р а м м ы  п р а к т и к и  

Н а п р а в л е н и е  п о д г о т о в к и  43.03.03 «Г о с т и н и ч н о е  д е л о » 

О б р а з о в а т е л ь н а я  п р о г р а м м а  «Г о с т и н и ч н о е  д е л о »

1. В и д  п р а к т и к и , с п о с о б  и  ф о р м а  е е  п р о в е д е н и я

В и д  п р а к т и к и : п р о и з в о д с т в е н н а я

С п о с о б  п р о в е д е н и я  п р а к т и к и : с т а ц и о н а р н а я  /  в ы е з д н а я

Ф о р м а  п р о в е д е н и я  п р а к т и к и : к о н ц е н т р и р о в а н н а я

Т и п  п р а к т и к и : п р е д д и п л о м н а я  п р а к т и к а .

2. О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь , б а з а  п р о в е д е н и я  п р а к т и к и

О б щ а я  т р у д о е м к о с т ь  у ч е б н о й  п р а к т и к и  с о с т а в л я е т  _ 4 __ н е д е л и ,__ 6__ з а ч е т н ы х

е д и н и ц , _ 2 1 6 ___ а к а д . ч а с о в .

Б а з а  п р о в е д е н и я  п р а к т и к и : н а  б а з е  Д В Ф У , т а к ж е  н а  б а з е  О О О  «Н о в а » 

г о с т и н и ц а  «А с т о р и я », О О О  «О Т Е Л Ь -Н  К А П И Т А Л », О О О  «Л О Т Т Е » О т е л ь  

«В л а д и в о с т о к », О О О  «А з и а н а  П л ю с » г о с т и н и ц а  «М и н а », О О О  «Н о в а » г о с т и н и ц а  

«Н о в о т е л ь », О О О  «Е в а -К а п и т а л », О О О  «Г о с т и н и ч н ы й  к о м п л е к с  «В л а д и в о с т о к », 

Ф И Л И А Л  « О Т Е Л Ь  К Н  В Л А Д И В О С Т О К »  А О  « М Г К  « З О Л О Т О Й  Р О Г »  п р е д п р и я т и й  -  

п а р т н е р о в  п р о г р а м м ы .

3. П е р е ч е н ь  ф о р м и р у е м ы х  к о м п е т е н ц и й  п о  п р а к т и к е

П р о ф е с с и о н а л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и  в ы п у с к н и к о в  и  и н д и к а т о р ы  

и х  д о с т и ж е н и я

К о д  и

н а и м е н о в а н и е

п р о ф е с с и о н а л ь н о й

к о м п е т е н ц и и

К о д  П С  (п р и  

н а л и ч и и  П С ) 

и л и  с с ы л к а  н а  

и н ы е  о с н о в а н и я

К о д  т р у д о в о й  

ф у н к ц и и  (п р и  

н а л и ч и и  П С )

И н д и к а т о р ы  д о с т и ж е н и я  к о м п е т е н ц и и

Т и п  з а д а ч  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и : о р г а н и з а ц и о н н о -у п р а в л е н ч е с к и й

П К -1

С п о с о б е н

о с у щ е с т в л я т ь

у п р а в л е н и е

р е с у р с а м и  и

п е р с о н а л о м

д е п а р т а м е н т о в

(с л у ж б , о т д е л о в )

о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы

г о с т е п р и и м с т в а  и

о б щ е с т в е н н о г о

п и т а н и я .

33.007

Р у к о в о д и т е л ь /

у п р а в л я ю щ и й

г о с т и н и ч н о г о

к о м п л е к с а /с е т и

г о с т и н и ц ;

О Т Ф  В .

У п р а в л е н и е

т е к у щ е й

д е я т е л ь н о с т ь ю

д е п а р т а м е н т о в

(с л у ж б , о т д е л о в )

г о с т и н и ч н о г о

к о м п л е к с а ,

у р о в е н ь

к в а л и ф и к а ц и и  - 6

В /01. 6.

У п р а в л е н и е

р е с у р с а м и

д е п а р т а м е н т о в

(с л у ж б ,

о т д е л о в )

г о с т и н и ч н о г о

к о м п л е к с а

П К -1.1. Ф о р м и р у е т  ц е л ь  и  з а д а ч и  

д е я т е л ь н о с т и  п о д р а з д е л е н и й  о р г а н и з а ц и и  

с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  

п и т а н и я  и  о р г а н и з у е т  и х  в ы п о л н е н и е .

П К -1.2. О р г а н и з у е т  о ц е н к у  и  п л а н и р о в а н и е  

п о т р е б н о с т е й  д е п а р т а м е н т о в  (с л у ж б , о т д е л о в ) 

о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  в  м а т е р и а л ь н ы х  

р е с у р с а х  и  п е р с о н а л е ;

П К -1.3. О б е с п е ч и в а е т  п л а н и р о в а н и е  т е к у щ е й  

д е я т е л ь н о с т и  д е п а р т а м е н т о в  (с л у ж б , о т д е л о в ) 

о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я ;

П К -1.4. О с у щ е с т в л я е т  ф о р м и р о в а н и е  и  

ф у н к ц и о н и р о в а н и е  с и с т е м ы  б и з н е с -п р о ц е с с о в , 

р е г л а м е н т о в  и  с т а н д а р т о в  в  д е я т е л ь н о с т и  

п о д р а з д е л е н и й  о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я



П К -2

С п о с о б е н

о б е с п е ч и в а т ь

к о н т р о л ь  и  о ц е н к у

э ф ф е к т и в н о с т и

д е я т е л ь н о с т и

д е п а р т а м е н т о в

(с л у ж б , о т д е л о в )

о р г а н и з а ц и и  с ф е р ы

г о с т е п р и и м с т в а  и

о б щ е с т в е н н о г о

п и т а н и я

33.007

Р у к о в о д и т е л ь /

у п р а в л я ю щ и й

г о с т и н и ч н о г о

к о м п л е к с а /с е т и

г о с т и н и ц ;

О Т Ф  В .

У п р а в л е н и е

т е к у щ е й

д е я т е л ь н о с т ь ю

д е п а р т а м е н т о в

(с л у ж б , о т д е л о в )

г о с т и н и ч н о г о

к о м п л е к с а ,

у р о в е н ь

к в а л и ф и к а ц и и  - 6

В / 03.6. 

К о н т р о л ь  и  

о ц е н к а

э ф ф е к т и в н о с т

и

д е я т е л ь н о с т и

д е п а р т а м е н т о в

(с л у ж б ,

о т д е л о в )

г о с т и н и ч н о г о

к о м п л е к с а

П К -2.1. О с у щ е с т в л я е т  к о о р д и н а ц и ю  и  

к о н т р о л ь  д е я т е л ь н о с т и  д е п а р т а м е н т о в  (с л у ж б , 

о т д е л о в ) о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я .

П К -2.2. О п р е д е л я е т  ф о р м ы  и  м е т о д ы  к о н т р о л я  

б и з н е с -п р о ц е с с о в  д е п а р т а м е н т о в  (с л у ж б , 

о т д е л о в ) о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я .

П К -2.3. О с у щ е с т в л я е т  в ы я в л е н и е  п р о б л е м  в  

с и с т е м е  к о н т р о л я  и  о п р е д е л е н и е  у р о в н я  

э ф ф е к т и в н о с т и  д е я т е л ь н о с т и  д е п а р т а м е н т о в  

(с л у ж б , о т д е л о в ) о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я .

Т и п  з а д а ч  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и : с е р в и с н ы й

П К -3

С п о с о б е н

о б е с п е ч и т ь

ф о р м и р о в а н и е  и

в н е д р е н и е

к о р п о р а т и в н ы х

с т а н д а р т о в  и

р е г л а м е н т о в

п р о ц е с с о в

о б с л у ж и в а н и я ,

с о о т в е т с т в и я

о т р а с л е в ы м

с т а н д а р т а м  с е р в и с а

33.007

Р у к о в о д и т е л ь /у п р

а в л я ю щ и й

г о с т и н и ч н о г о

к о м п л е к с а /с е т и

г о с т и н и ц .

А н а л и з

о т е ч е с т в е н н о г о  и

з а р у б е ж н о г о

о п ы т а ,

м е ж д у н а р о д н ы х  

н о р м  и  

с т а н д а р т о в .

О Т Ф  В .

У п р а в л е н и е

т е к у щ е й

д е я т е л ь н о с т ь ю

д е п а р т а м е н т о в

(с л у ж б , о т д е л о в )

г о с т и н и ч н о г о

к о м п л е к с а ,

у р о в е н ь

к в а л и ф и к а ц и и  - 6

В / 03.6. К о н т р о л ь  

и  о ц е н к а  

э ф ф е к т и в н о с т и  

д е я т е л ь н о с т и  

д е п а р т а м е н т о в  

(с л у ж б , о т д е л о в ) 

г о с т и н и ч н о г о  

к о м п л е к с а

П К -3.1. Р а з р а б а т ы в а е т  в н у т р е н н и е  с т а н д а р т ы  и  

р е г л а м е н т ы  п р о ц е с с о в  о б с л у ж и в а н и я  н а  у р о в н е  

п о д р а з д е л е н и я  о р г а н и з а ц и и  и з б р а н н о й  с ф е р ы  

д е я т е л ь н о с т и .

П К -3.2. О б е с п е ч и в а е т  в н е д р е н и е  р а з р а б о т а н н ы х  

с т а н д а р т о в  и  р е г л а м е н т о в  в  п р а к т и ч е с к у ю  

д е я т е л ь н о с т ь  о р г а н и з а ц и и  и з б р а н н о й  

п р о ф е с с и о н а л ь н о й  с ф е р ы .

П К -3.3. О р г а н и з у е т  р а б о т у  п о  п о д г о т о в к е  и  

п р о х о ж д е н и ю  п р о ц е д у р ы  с о о т в е т с т в и я  

д е й с т в у ю щ и м  о б щ е о т р а с л е в ы м  с т а н д а р т а м  и  

с и с т е м а м  с е р т и ф и к а ц и и  н а  у р о в н е  д е п а р т а м е н т о в  

(с л у ж б , о т д е л о в ) о р г а н и з а ц и и  и з б р а н н о й  с ф е р ы  

д е я т е л ь н о с т и .

П К -4

С п о с о б е н  

о р г а н и з о в а т ь  

п р о ц е с с  

о б с л у ж и в а н и я  

п о т р е б и т е л е й  у с л у г  

о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  

п и т а н и я  н а  о с н о в е  

н о р м а т и в н о - 

п р а в о в ы х  а к т о в , с  

у ч е т о м  з а п р о с о в  

п о т р е б и т е л е й  и

33.007

Р у к о в о д и т е л ь /у п р

а в л я ю щ и й

г о с т и н и ч н о г о

к о м п л е к с а /с е т и

г о с т и н и ц .

А н а л и з

о т е ч е с т в е н н о г о  и

з а р у б е ж н о г о

о п ы т а ,

м е ж д у н а р о д н ы х  

н о р м  и  

с т а н д а р т о в .

В / 02.6.

В з а и м о д е й с т в и е  с  

п о т р е б и т е л я м и  и  

з а и н т е р е с о в а н н ы  

м и  с т о р о н а м и

П К -4.1. О б е с п е ч и в а е т  с о б л ю д е н и е  п р о ц е с с о в  

о б с л у ж и в а н и я  п о т р е б и т е л е й  у с л у г  о р г а н и з а ц и й  

с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  

т р е б о в а н и я м , д е й с т в у ю щ и х  н о р м а т и в н о - п р а в о в ы х  

а к т о в .

П К -4.2. О с у щ е с т в л я е т  к о м м у н и к а ц и и  с  

п о т р е б и т е л я м и  у с л у г  о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  

г о с т е п р и и м с т в а  и  о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я , 

а н а л и з и р у е т  ж а л о б ы  и  п р е т е н з и и  г о с т е й  к  к а ч е с т в у  

с е р в и с а , п о д г о т а в л и в а е т  п р е д л о ж е н и я  п о  

п р е д ъ я в л е н и ю  п р е т е н з и й  к  н а п р а в л я ю щ е й  с т о р о н е  

и  к о н т р а г е н т а м .

П К -4.3. О б е с п е ч и в а е т  м о н и т о р и н г  

у д о в л е т в о р е н н о с т и  п о т р е б и т е л е й  у с л у г



п р и м е н е н и е м  

с о в р е м е н н ы х  

к л и е н т о р и е н т и р о в а н  

н ы х  т е х н о л о г и й

О Т Ф  В .

У п р а в л е н и е

т е к у щ е й

д е я т е л ь н о с т ь ю

д е п а р т а м е н т о в

(с л у ж б , о т д е л о в )

г о с т и н и ч н о г о

к о м п л е к с а ,

у р о в е н ь

к в а л и ф и к а ц и и  - 6

о р г а н и з а ц и й  с ф е р ы  г о с т е п р и и м с т в а  и  

о б щ е с т в е н н о г о  п и т а н и я  к а ч е с т в о м  о б с л у ж и в а н и я  

П К -4.4. П р и м е н я е т  с о в р е м е н н ы е  т е х н о л о г и и  

о б с л у ж и в а н и я  г о с т е й

Т и п  з а д а ч  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и : п р о е к т н ы й

П К -5

С п о с о б е н  н а х о д и т ь  и  

о ц е н и в а т ь  н о в ы е  

р ы н о ч н ы е  

в о з м о ж н о с т и , 

ф о р м у л и р о в а т ь  

б и з н е с -и д е и ;

33.007

Р у к о в о д и т е л ь /у п р

а в л я ю щ и й

г о с т и н и ч н о г о

к о м п л е к с а /с е т и

г о с т и н и ц .

А н а л и з

о т е ч е с т в е н н о г о  и

з а р у б е ж н о г о

о п ы т а ,

м е ж д у н а р о д н ы х  

н о р м  и  

с т а н д а р т о в .

О Т Ф  В .

У п р а в л е н и е

т е к у щ е й

д е я т е л ь н о с т ь ю

д е п а р т а м е н т о в

(с л у ж б , о т д е л о в )

г о с т и н и ч н о г о

к о м п л е к с а ,

у р о в е н ь

к в а л и ф и к а ц и и  - 6

В / 02.6.

В з а и м о д е й с т в и е  с  

п о т р е б и т е л я м и  и  

з а и н т е р е с о в а н н ы  

м и  с т о р о н а м и

П К -5.1. Р а з р а б а т ы в а е т  и  р е а л и з у е т  п р о е к т ы , 

н а п р а в л е н н ы е  н а  р а з в и т и е  и  п о в ы ш е н и е  

к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и  с р е д с т в  р а з м е щ е н и я  и  

п р е д п р и я т и й  п и т а н и я .

П К -5.2 А н а л и з и р у е т  н о в ы е  в о з м о ж н о с т и  р ы н к а  

г о с т и н и ч н ы х  у с л у г

П К -5.3 П р и м е н я е т  с о в р е м е н н ы е  м е т о д и к и  о ц е н к и  

р ы н к а  г о с т и н и ч н ы х  у с л у г .

4. М е с т о  п р а к т и к и  в  с т р у к т у р е  о б р а з о в а т е л ь н о й  п р о г р а м м ы :

Б л о к  2. « П р а к т и к а » , « О б я з а т е л ь н а я  ч а с т ь » .

Ф о р м а  о т ч е т н о с т и  п о  п р а к т и к е : о т ч е т .

Ф о р м а  п р о м е ж у т о ч н о й  а т т е с т а ц и и  п о  п р а к т и к е : з а ч е т  с  о ц е н к о й  

( д и ф ф е р е н ц и р о в а н н ы й  з а ч е т ).


